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บทสรปุสาหรบัผูบ้รหิารํ  
 

ในการพัฒนาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารของประเทศไทยนัน้ไดม้กีารื่
เริ่มตน้อย่างเป็นระบบนับแต่มีการกําหนดกรอบนโยบายไอที 2000 ซึง่นับว่าเป็นกรอบ
นโยบายในดา้นไอที  ที่กําหนดขึ้นเป็นครั ้งแรก  โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะวางรากฐาน
โครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นไอทขีองประเทศไทย (Government ICT Infrastructure)  
ทัง้นี้หมายรวมถงึการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวขอ้งกับดา้นไอทีดว้ย  ต่อจากนั้นไดม้ีการ
กําหนดกรอบนโยบายไอที 2010 ซงคือระหว่างปี ึ่ 2544-2553 ก็ไดกํ้าหนดขึ้นโดย
วางเป้าหมายในการสรา้งประเทศไทยใหเ้ป็นเขตเศรษฐกจิแห่งภูมปัิญญาและการเรียนรู ้ 
โดยเป้าหมายที่สาคัญ ํ 3 ประการ  ไดกํ้าหนดไวค้ือ ประการแรกก็คือ การเสรมิสรา้งให ้
ประเทศไทย จากเดมิที่เป็น “ประเทศแห่งการยอมรับไอททีี่มพีลวัต” (Dynamic IT 
Adapter) ในชวงแรกเป็น  ใหเ้ป็น่  “ประเทศทีม่ศีกยภาพในการเป็นผูนํ้าดา้นไอทีั ”  ประการ
ทีส่องคอื “เพิม่สวนแบง่ของแรงงานทีม่คีวามรูด้า้นไอทใีหม้ากขึน้่ ” และ “ประการทีส่ามคอื 
“เพิม่สวนแบ่งของอุตสาหกรรมทีอ่ยู่บนฐานความรูภ้ายในภาพรวมเศรษฐ่ กจิของประเทศ
ทัง้หมด” 
 ปัจจุบันประเทศไทยไดม้แีผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศฉบับที ่2 พ.ศ. 2553-
2556 ทีไ่ดม้กีารปรับปรุงแกไ้ขจดุออ่น  แตต่อ่ยอดจากแผนแมบ่ทฯ เดมิ อันจะชวยนําไปสู่ ่
เป้าหมายของการพัฒนาประเทศตามที่ไดม้ีการกําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงคมั
แหง่ชาต ิฉบบัที ่10 
 จากแนวนโยบายและกรอบการดําเนินการขา้งตน้  การดําเนนิการประยุกตใ์ชและ้
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของสานักงานฯ  จึงจําเป็นตอ้งมีการวางแผนแม่บทํ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสอสาร  ภายใตว้สิยทัศน์  พันธกจิ  และยุทธศาสตร์ของื่ ั
หน่วยงาน  เพือ่เป็นการกําหนดวสิยทัศนด์า้น ั ICT ยทุธศาสตร ์ เป้าหมาย  และแผนงาน/
โครงการ/กจิกรรม  ทีส่อดคลอ้งกนั  

เพือ่ใหก้ารบรหิารจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารของสานักงานฯ  ื่ ํ
สามารถดําเนนิงานไดอ้ยา่งมปีระสทธภิาพและประสทธผิลสอดคลอ้งกับกรอบแนวนโยบายิ ิ
ขา้งตน้  สามารถจําแนกประเภทตามลกัษณะงานได ้6 ดา้น  ประกอบดว้ย 

1. การจัดหาที่ปรึกษาหรือผูเ้ชยวชาญพาะทาง ี่ (Consultants & 
Expertise) 

2. การดําเนินการเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณืต่อพ่วง 
(Computer & Server & Other device) 

3. การพัฒนาระบบเครอืขา่ย (Network system) 
4. การจัดหาซอฟต์แวร์ และการพัฒนาระบบสารสนเทศประยุกต ์

(Software & Application) 
5. การพัฒนาบคุลากร (People skill) 
6. การ บํ า รุ ง รั กษาร ะบบ เทคโนโลยีส า รสน เทศและการสอสาร ื่

(Maintenances) 
 

1. การจดัหาทีป่รกึษาหรอืผูเ้ชยวชาญพาะทาง ี่ (Consultants & Expertise) 
ประกอบดว้ยการจัดจา้งที่ปรึกษาสาหรับการพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีํ

สารสนเทศและการสอสาร  ทัง้ในสวนงานทั่วไปของสานักงานฯ และงานเฉพาะของื่ ่ ํ
สานักงานฯ อกีสวนหนึ่งคือ การจัดจา้งที่ปรกึษาเพื่อปรับปรุงแผนแม่บทเทคโนโลยีสานํ ่
สนเทศและการสอสารและกําหนดแนวทางรวมถงึมาตรฐานการดําเนินงานดา้นไอทีและื่
ความปลอดภยัของสานักงานฯ  ทัง้นีเ้พือ่รองรับการเปํ ลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนอนาคต 
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2. การดําเนนิการเกีย่วกบัเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณืตอ่พว่ง (Computer 
& Server & Othre device) 

จะประกอบดว้ย คอมพวิเตอรส์าหรับเจา้หนา้ทีซ่งจะจัดขนาดใหเ้หมาะสมกบังานํ ึ่
ทีรั่บผดิชอบ  โดยมจํีานวน 1 คน ต่อ 1 เครือ่ง  ในสวนการทํางานภายในสา่ ํ นักงานฯ และ
การใชงานรว่มกนัในสวนอปุกรณ์ตอ่พว่งตา่งๆ ภายในเครอืขา่ย  โดยมุง่เนน้ทีก่ารใชอปุกรณ์้ ่ ้
ทีป่ระหยดัพลงังานเป็นหลกั 

 

3. การพฒันาระบบเครอืขา่ย (Network system) 
เนื่องจากในอนาคตทางสานักงานฯ  จะมรีะบบสารสนเทศตา่งๆ เป็นจํานวนมาก  ํ

ดังนัน้แนวทางการออกแบบในแผนฉบับนี้จะประกอบดว้ย  ระบบแมข่า่ย (Server)  สาหรับํ
ใชในการเก็บขอ้มลูและประมวลงานสาคัญๆ หรอืงานทีต่อ้งการกําลังการประมวลผลสงู เชน ้ ํ ่
Mail Server, Web Server, Application Server และ Database Server ใหเ้ป็นแบบรวม
ศนูย ์ทัง้นีเ้พือ่ความสะดวกในการดแูลและบรหิารจัดการเครอืขา่ย 

 

4. การจดัหาซอฟตแ์วร ์และการพฒันาระบบสารสนเทศประยกุต ์(Software & 
Application) 

ในการประยกุตใ์ชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารจะประสบผลสาเร็จมาก้ ื่ ํ
นอ้ยเพียงใดขึน้อยู่กับการพัฒนาระบบขอ้มูลและสารสนเทศ  ซงจําเป็นตอ้งกําหนดเป็นึ่
นโยบายหลกัทีท่กุหน่วยงานจะตอ้งจัดเก็บรวบรวมขอ้มลูแลว้กลั่นกรองเป็นระบบสารสนเทศ
ทีใ่ชประกอบการบรหิารและบรกิารประชาชนทกุระดบั้  

และเนื่องจากการประยุกตใ์ชงานระบบสารสนเทศจะเป็นไปเพื่อสนับสนุนการ้
บรหิารงานทกุระดับและการบรกิาร  ขอ้มลูองคค์วามรูแ้กส่าธารณะ  ดังนัน้ระบบประยกุตใ์ช ้
งานจะประกอบดว้ย 4 สวน คอื่  

  
4.1 ซอฟแวร/์ระบบงานสารสนเทศ ประกอบไปดว้ย 
 

4.1.1 กลุม่ซอฟแวรส์านักงานทั่วไป อาท ิซอฟตแ์วรช์ดุสานักงาน ํ ํ Microsoft 
Office เป็นตน้  โดยใหม้กีารจัดหาซอฟแวรท์ีม่ลีขิสทธิถ์กูตอ้ง  ขระิ
เดยีวกนัก็พยายามเพิม่การใชงานซอฟตแ์วรแ์บบเปิดเผยรหสัตน้ฉบบั ้
(Open Sourse Software)  ใหม้ากขึน้ 

 

4.1.2 กลุม่ซอฟตแืวรเ์ฉพาะทาง  สาหรับใชงานเฉพาะทาง เชน ซอฟตแ์วรท์ี่ํ ้ ่
ใชในการผลติสอสงพมิพต์า่งๆ รวมถงึ ้ ื่ ิ่ Graphic ซอฟตแ์วรส์าหรับบรหิารํ
จัดการวางแผนโครงการขนาดเล็ก  และซอฟตแ์วรภ์าษาทีใ่ชในการสรา้ง้
โปรแกรม  โดยกลุม่นีค้วรจะมกีารผสมผสานระหวา่งการจัดหาซอฟตแ์วร์
ลขิสทธิ ์ และแบบเปิดเผยตน้ฉบบัิ  

 

4.2 ระบบงานสารสนเทศทีส่นับสนุนการดําเนนิงาน (Back Office) จะ
ประกอบดว้ยระบบซอฟตแ์วรเ์พือ่การบรหิารงานหลกั คอื การบรหิารการเงนิ-
การบญัช  การบรหิารบคุคล  การบรหิารทรัพยากร  การตดิตามและี
ประเมนิผลโครงการ  การจัดซอแื้ ละพัสด ุ งบประมาณ  และแผนงาน  เป็น
ตน้  โดยยดึหลกัสานักงานอตัโนมตั ิํ (Office Automation) 

 

4.3 ระบบงานสารสนเทศของสานักงานสวนหนา้ ํ ่ (Front Office) จะเป็นการ
เผยแพรข่อ้มลู  องคค์วามรู ้ รวมทัง้การบรกิารผูม้าตดิตอ่ผา่นทาง Web โดย
ยดึหลกัการเขา้ใชงาน ณ จดุเดยีว ้ (Single Sing-On) 



 
 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสาร พื่ .ศ. 2553-2556                                                                                   
 

ค 

4.4 ซอฟแวรส์นับสนุนภารกจิของหน่วยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  อนัประกอบ
ไปดว้ย ระบบสารสนเทศดา้นอปุกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย  ระบบ
บรหิารจัดการ  ระบบเครอืขา่ย  ระบบบรหิารจัดการคอมพวิเตอรส์วนบคุคล  ่
ระบบบรหิารงานรับคํารอ้งและบํารงุรักษาอปุกรณ์คอมพวิเตอร ์ และระบบ
จัดการดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบงานสารสนเทศ 

 

5. การพฒันาบคุลากร (People skill) 
บคุลากรถอืวา่เป็นปัจจัยสาคัญของความสาเร็จในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศํ ํ ้

เพือ่การบรหิาร  ดงันัน้สานักงานฯ  จงึไดว้างแผนการฝึกอบรมบคุลากรไว ้ํ 3 ระดบั คอื 
 

5.1 ผูบ้รหิารทกุระดับ  มกีารอบรมความรูท้ั่วไปดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  และ
การประยกุตใ์ชเทคโนโลยสีารสนเทศ  โดยสาหรับผูบ้รหิารนัน้แบง่ออกเป็น ้ ํ
2 ระดบั คอื ระดบัวางแผน  และระดบัตดัสนใจิ  

5.2 บุคลากรทั่วไปของสานักงานฯ  ใหม้ีความสามารถในการใชเครื่องํ ้
คอมพิวเตอร์และระบบงานสารสนเทศประกอบการทํางานไดอ้ย่างมี
ประสทธภิาพิ  

5.3 บคุลากรของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสาร  มกีารอบรมการให ้ื่
เขา้ใจถงึกระบวนการพัฒนาซอฟตแืวร ์ การบรหิารโครงการดว้ยการว่าจา้ง
พัฒนาระบบงานสารสนเทศ  การบริหารเครือข่าย  การดูแลความมั่นคง
ปลอดภัยของขอ้มูล   การจัดการฐานขอ้มูล   และการบริหารระบบ
คอมพวิเตอร ์

 

6. การบาํรงุรกัษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสาร ื่ (Maintenaces) 
เพื่อใหร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ของสานักงานฯ สามารถทํางานได ้ํ

อยา่งมปีระสทธภิาพ  เสถยีรภาพและมคีวามปลอดภยัในการดําเนนิงาน  จงึจําเป็นตอ้งมกีาริ
วางของระบบงานรวมทัง้สารสนเทศทีจ่ะเกดิขึน้ภายในระยะเวลา 4 ปี 

สาหรับงบประมาณการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารของํ ื่
สานักงานฯ ในแผน ํ 2553-2556  สามารถจําแนกไดต้ามหมวดตา่งๆ โดยแยกเป็นประมาณ
การการลงทนุแตล่ะปีไดด้งันี ้
 
                       ปีงบประมาณ (บาท)
หมวด 2553 2554 2555 2556 รวม

1. การจัดหาทีป่รกึษาหรอืผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะ
ทาง (Consultants & Expertise)

300,000      700,000        300,000      800,000      2,100,000     

2. การดําเนนิการเกีย่วกับเครือ่งคอมพวิเตอร์
และอปุกรณ์ตอ่พว่ง (Computer & Server & 
Other device)

300,000      1,600,000     100,000      1,700,000   3,700,000     

3. การพัฒนาระบบเครอืขา่ย (Network 
system)

1,500,000     1,500,000     

4. การจัดหารซอฟแวร ์และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศประยกุต ์(Software & Application)

6,200,000   5,700,000     3,220,000   1,600,000   16,720,000    

5. การพัฒนาบคุลากร (People Skill) 500,000      500,000        500,000      500,000      2,000,000     

6. การบํารงุรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือ่สาร (Maintenances)

300,000      600,000        600,000      600,000      2,100,000     

รวม 7,600,000   10,600,000    4,720,000   5,200,000   28,120,000    
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 สาหรับกลยทุธใ์นการพัฒนาระบบสารสนเทศและการสอสารํ ื่  จะเป็นในลักษณะคอ่ย
เป็นคอ่ยไป โดยใชโครงการนํารอ่ง ้ (Pilot Project)  หรอืระบบงานตน้แบบ (Prototype) 
เป็นสงพสิจูนค์วามสาเร็จ ตามวสิยทศันข์องผูบ้รหิารสารสนเทศระดบัสงู ิ่ ํ ั (Chief 
Information Officer) ของสานักงานฯํ  
 
กรอบนโยบายในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารขอื่ งสานกังานฯํ  
 

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศและการสอสารนัน้ จําเป็นตอ้งใชงบประมาณคอ่นขา้งื่ ้
สงู และยงัจําเป็นตอ้งมกีารกําหนดกรอบนโยบายในการพัฒนาระบบสารสนเทศและการ
สอสาร  เพือ่ใหเ้กดิความพรอ้มรับกบัสถานการณ์ตา่งๆ ในปัจจบุนัและในอนาคต  โดยไดม้ีื่
การกําหนดกรอบนโยบาย เพือ่ใชเป็นแนวทางในการบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ้
ของสานักงานฯ  โดยกรอบนโยบายดงักลา่วไดมุ้ง่เนน้ทีก่ารใชงบประมาณใหเ้กดิผลอยา่งมีํ ้
ประสทธภิาพสงูสดุไว ้ ดงันี้ิ  
 

1. ใหม้กีารกําหนด กลยทุธค์วบคมุงบประมาณในการใชจา่ย ทางดา้นเทคโนโลยี้
สารสนเทศและการสอสารใหเ้ป็นไปในทศิทาื่ งเดยีวกนั  เพือ่ป้องกนัความซาซอํ้ ้
ในการใชงบประมาณ้  

2. ใหม้กีารกําหนด แผนยทุธศาสตรด์า้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสอสารื่  

3. ใหม้กีารกําหนด การเขา้รว่มและตดิตามความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสอสารอยา่งสมํา่เสมอื่  

4. ใหม้กีารกําหนด มาตรฐานเกีย่วกบัความปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศ และ
เตรยีมความพรอ้มสาหรับการตรวจสอบแนวทางมาตรฐานสากลํ  

5. ใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสาร  เพือ่เสรมิสรา้งความสมพันธอ์นัดี้ ื่ ั
ภายในสานักงานฯํ  

6. สงเสรมิและสนับสนุนการใหม้กีารใชงานซอฟตแ์สร ์ แบบเปิดเผยรหสัตน้ฉบบั ่ ้
(Open sourse software) มาใชงานภายในองคก์รอยา่งตอ่เนือ่ง้  

7. สงเสรมิใหม้กีารดําเนนิงานทีส่อดคลอ้งกบัเทคโนโลยแีบบเปิด ่ (Open 
technology) ภายในองคก์ร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสาร พื่ .ศ.2553-2556 ของสานักงานํ
คณะกรรมการสขุภาพแหง่ชาต ิฉบบันี ้  จัดทําขึน้โดย บรษัิทโกโค ่จํากดั  ในฐานะทีป่รกึษา
ในการจัดทําแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสาร  เพือ่เป็นกรอบในการื่
ดําเนนิงานสาหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารํ ื่  ของสานักงานฯ  ํ
สามารถนํามาใชเป็นแนวทางในการดําเนนิงานชวงระยะเวลา ้ ่ 4 ปี เพือ่ใหเ้กดิผลในทาง
ปฏบิตัใินภาพรวมของสานัํ กงานฯตอ่ไป 
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บทที ่1 
บทท ัว่ไป 

 
1.1 บทนํา 

 
จากการปฏิรูประบบราชการ การจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ

หน่วยงานภาครัฐ มคีวามจําเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งดําเนนิการจัดทําเพือ่เป็นฐานในการขอและ
ใชเงินงบประมาณ และเป็นเครื่องมือนําทางในการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ต่างๆ้  
สานักงาํ นคณะกรรมการสขุภาพแห่งชาต ิ(สช.) ไดนํ้าแนวทางการพัฒนาตามแผนแม่บท
เทคโนโลยสีารสนเทศฉบับที ่2 และ กรอบหลักการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีมาใชในการ้
กําหนดนโยบายและปรับปรงุแนวทางการดําเนนิงานเพือ่ใหเ้ทา่ทันตอ่การเปลีย่นแปลง ดว้ย
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสอสารมาเื่ ป็นกลไก ในการดําเนินงานใหม้ีความ
สอดคลอ้งกบัพันธกจิของสานักงานฯ ใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทธภิาพและมปีระสทธผิลสงูสดุ ํ ิ ิ
อนัจะชวยนําไปสกูารบรรลเุป้าหมายของการพัฒนา่ ่ นโยบายดา้นสขุภาพและการปฏริปูระบบ
สขุภาพของประเทศไทย 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารของสานักงานฯื่ ํ  ฉบับนี้จัดทําขึน้
เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึง หลักการ วสิยทัศน์ พันธกจิ ยุทธศาสตร์ และแผนงาน ในการนําั
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารเขา้มาปรับใชในการดําเนนิงานตา่งๆของสานักงานฯ ื่ ้ ํ
เพือ่สนับสนุนแนวทางการดําเนนิงาน และเพิม่ศกยภาพ ประสทธภิาพ และประสทธผิลของั ิ ิ
การบริหารงานของหน่วยงานต่างๆ ภายใตก้ารดําเนินงานของสานักงานฯ  ทัง้นี้เพื่อํ
ประโยชนส์งูสดุในการบรหิารจัดการและการดําเนนิงานของสานักงานฯํ  โดยมจีดุมุง่หมาย
หลกัในการจัดทําแผนฯ ฉบบันี ้ดงันี ้

 

• เพือ่สรา้งความเขา้ใจในเทคนคิการวางแผนแมบ่ทไอซทีี ทีด่ใีนเชงบรูณาการ ิ
ทัง้ดา้นขอ้มลู และการเชอมโยงกบัพันธกจิขององคก์รื่  

• เพือ่ลดระยะเวลาในการศกษาทําความเขา้ใจเกีย่วกับการบรหิารสารสนเทศึ
และการพัฒนาไอซทขีององคก์รใหส้ามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็วี  

• เพือ่ลดปัญหาในการจัดซอจัดจา้งเกีย่วกบัระบบงานดา้นไอซทแีละใหม้คีวามื้ ี
เทา่ทนัตอ่เทคโนโลยทีีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 

• เพื่อเพิม่ทักษะและความรูค้วามเขา้ใจของเจา้หนา้ที่ผูรั้บผดิชอบงานดา้น
ไอซทขีององคก์ร ทัง้ในดา้นการจัดทําแผนแม่บทไอซท ีอย่างถูกตอ้งตามี ี
หลกัวชิาการ 

• เพื่อใหบุ้คลากรในสานักงานฯ มีความเขา้ใจในกระบวนงานที่จะตอ้งํ
ดําเนนิการบรูณาการและเชอมตอ่ขอ้มลูด ้ื่ วยระบบไอซทีี  

• เพือ่เป็นแนวทางในการกําหนดงบประมาณทีช่ดเจน อธบิายได ้และมคีวามั
น่าเชอถอืื่  
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1.2 การกาํหนดแนวทางพฒันาระบบไอซทขีอง สชี .ภายใตแ้ผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงคมแหง่ชาติั  ฉบบัที ่10 (พ.ศ. 2550-2554) 
 

(อา้งองิจากบทสรปุผูบ้รหิาร แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศฉบบัที ่2 ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556) 
 

ประเทศไทยไดย้ดึแนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงคมแหง่ชาติั
ฉบับที1่0 (พ.ศ. 2550-2554) เป็นแผนหลักในการชีท้ศิทางการพัฒนาสงคมและเศรษฐกจิั
ของประเทศในภาพรวม ปรัชญาในการจัดทําแผนฉบับนี้คอื การนําเอาปรัชญาเศรษฐกจิ
พอเพยีง และแนวคดิเรือ่งคนเป็นศนูยก์ลางในการพัฒนา มาประยกุตก์บัการจัดทําแผน โดย
มวีสิยทัศนค์อืั  “มุง่พัฒนาสสูงคมอยูเ่ย็นเป็นสขุรว่มกนั่ ั  (Green and Happiness Society) 
คนไทยมคีณุธรรมนําความรอบรู ้รูเ้ทา่ทนัโลก ครอบครัวอบอุน่ ชมุชนเขม้แข็ง สงคมสนตสิขุั ั  
เศรษฐกจิมคีุณภาพ เสถยีรภาพ และเป็นธรรม สิง่แวดลอ้มมคีุณภาพและ
ทรัพยากรธรรมชาตยิัง่ยนื อยูภ่ายใตร้ะบบบรหิารจัดการประเทศทีม่ธีรรมาภบิาล 
ดํารงไวซ้ ึง่ระบอบประชาธปิไตยทีม่พีระมหากษัตรยิเ์ป็นประมขุ และอยูใ่นประชาคมโลกได ้
อยา่งมศีกดิ์ั ศร”ี   

โดยมียุทธศาสตร์ในการผลักดันเพื่อใหเ้กดิความสาํ เร็จตามเป้าหมายของแผน
ทัง้หมด 5 ยทุธศาสตร ์ไดแ้ก ่
 

1. การพัฒนาคณุภาพคนและสงคมไทยสสูงคมแหง่ภมูิั ่ ั ปัญญาและการเรยีนรู ้ เพือ่
พัฒนาคนใหม้สีขุภาวะด ีจติใจ อารมณ์ กาย สตปัิญญามคีวามสมดลุ เขา้ถงึหลัก
ศาสนา มคีณุธรรมนําความรอบรู ้มสีมมาชพั ี  มคีวามมัน่คงในชวติี  

2. การสรา้งความเขม้แข็งของชมุชนและสงคมเป็นฐานที่ั มั่นคงของประเทศ เพือ่
พัฒนาชมุชนเขม้แข็ง สงบ สนติั  และแกป้ญั หาความยากจนใหช้มุชนอยูเ่ย็นเป็น
สขุ 

3. การปรับโครงสรา้งเศรษฐกจิใหส้มดุลและยั่งยืนพื่อใหเ้ศรษฐกิจมีคุณภาพ 
โครงสรา้งเศรษฐกจิมคีวามสมดลุมากขึน้ มเีสถยีรภาพและความเป็นธรรมทาง
เศรษฐกจิ 

4. การพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชวภาพี  และสรา้งความมั่นคงของฐาน
ทรัพยากรและคณุภาพสิง่แวดลอ้ม เพือ่ใหเ้กดิการรักษาความอดุมสมบรูณ์ของ
ฐานทรัพยากร รักษาคณุภาพสิง่แวดลอ้มและวางรากฐานการปรับโครงสรา้ง
เศรษฐกจิสกูารพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชวภาพ่ ี  

5. การเสรมิสรา้งธรรมาภบิาลในการบรหิารจัดการประเทศ โดยมุง่หวังใหธ้รรมาภิ
บาลของประเทศในทกุภาคสวนดขีึ้่ น ตลอดจนสรา้งองคค์วามรูป้ระชาธปิไตย 

 

ทัง้นีใ้นแผนพัฒนาฯ ดังกลา่ว ไดก้ลา่วถงึการพัฒนาและสงเสรมิการใช่  ้ ICT ไวใ้น
แนวทางการพัฒนาหลายดา้น อาท ิการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน ICT เพือ่สนับสนุนการปรับ
โครงสรา้งการผลติการใช ้ ICT เพือ่การเขา้ถงึแหลง่เรยีนรูเ้พือ่การเรยีนรูต้ลอดชวติี  การ
พัฒนาการใหบ้รกิารและการดําเนนิงานของรัฐในรปูแบบรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส ์เป็นตน้ 
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1.3 กรอบนโยบาย IT 2010 และแผนแมบ่ท ICT ของประเทศไทย    
ฉบบัที ่1 
 

ในการพัฒนาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารของประเทศไทยนัน้ไดม้กีาร ื่
เร ิม่ตน้อยา่งเป็นระบบนับแตม่กีารกําหนดกรอบนโยบายไอท ี 2000 ซงนับวา่เป็นกรอบึ่
นโยบายในดา้นไอท ี ทีกํ่าหนดขึน้เป็นครัง้แรก โดยมจีดุมุง่หมายทีจ่ะวางรากฐานโครงสรา้ง
พืน้ฐานทางดา้นไอทขีองประเทศไทย (Government ICT Infrastructure) ทัง้นีห้มาย
รวมถงึการพัฒนาบคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นไอทดีว้ย ตอ่จากนัน้ไดม้กีารกําหนดกรอบ
นโยบายไอท ี 2010 ซงคอืระหวา่งปี ึ่ 2544-2553 ก็ไดกํ้าหนดขึน้โดยวางเป้าหมายในการ
สรา้งประเทศไทยใหเ้ป็นเขตเศรษฐกจิแหง่ภมูปัิญญาและการเรยีนรู ้  โดยเป้าหมายทีส่าคัญ ํ
3 ประการ ไดกํ้าหนดไวค้อื ประการแรกก็คอื การเสรมิสรา้งใหป้ระเทศไทย จากเดมิทีเ่ป็น 
“ประเทศแหง่การยอมรับไอททีีม่พีลวตั” (Dynamic IT Adapter) ในชวงแรกเป็น ใหเ้ป็น ่
“ประเทศทีม่ศีกยภาพในการเป็นผูนํ้าดา้นไอทีั ”  ประการทีส่องคอื “เพิม่สดสวนของแรงงั ่ าน
ทีม่คีวามรูด้า้นไอทใีหม้ากขึน้” และ ประการทีส่ามคอื “เพิม่สวนแบง่ของอตุสาหกรรมทีอ่ยู่่
บนฐานความรูภ้ายในภาพรวมเศรษฐกจิของประเทศทัง้หมด” 

 
Economy Society

E-Industry
E-Commerce E-Government E-society

E-Education

Innovation,Science,Technology,R&D,knowledge

Information Development,IT Literacy,IT

Telecommunication Infrastructure

Quantity Quality

รปูที ่1 กรอบนโยบายไอท ี2010 
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1.4 สรปุหลกัการและประเด็นที ่สาคญัของแผนแมบ่ทฯํ  ของประเทศไทย 
ฉบบัที ่ 2 

 
(อา้งองิจากบทสรปุผูบ้รหิาร แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศฉบบัที ่2 ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556) 

 

1. มเีป้าหมายในเชงการพัฒนาสสูงคมแหง่ภมูปัิิ ่ ั ญญาและการเรยีนรู ้ ทีส่อดคลอ้ง
กบัทศิทางการพัฒนาประเทศตามทีกํ่าหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงคมั
แหง่ชาต ิซึง่ถอืเป็นแผนพัฒนาฯ หลกัของประเทศ 

2. สานความตอ่เนือ่งทางนโยบายจาก IT2010 และ “แผนแมบ่ทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย (ฉบบัที ่1) พ.ศ. 2545-2549” โดย
ยงัใหค้วามสาคญักบัการพัฒนาและประยกุตใ์ชํ  ้ICT ในดา้นการคา้ (e-
Commerce) และอตุสาหกรรม (e-Industry)(ในยทุธศาสตรท์ี ่5 และ 6 ของ
แผนฯ), ดา้นการศกษาและการพัฒนาคนและสงคมึ ั  (e-Education and e-
Society) (ในยทุธศาสตรท์ี ่1 และ 3) และในการดําเนนิงานของภาครัฐ เพือ่
สนับสนุนการสรา้งธรรมาภบิาลในการบรหิารและการบรกิาร (ในยทุธศาสตรท์ี ่4) 
นอกจากนีไ้ดใ้หค้วามสาคญักบัการพัฒนาํ ตอ่ยอดจากทีไ่ดดํ้าเนนิมาแลว้ในชวง่
แผนฯฉบบัที ่1 แตย่งัไมบ่รรลเุป้าหมาย เพือ่ใหเ้กดิผลทีเ่ป็นรปูธรรมโดยเร็ว 

3. มุง่เนน้การแกไ้ขสิง่ทีเ่ป็นจดุออ่นทีส่าคญัํ  2 ประการเป็นลําดบัแรก ไดแ้ก ่1) การ
พัฒนาคนใหม้คีวามเฉลยีวฉลาด (Smart) และรอบรูส้ารสนเทศ (Information 
Literacy) และ 2) การบรหิารจัดการ ICT ระดบัชาต ิใหย้ดึหลกัธรรมาภบิาล 
นอกจากนีย้ังใหค้วามสาคญักบัการเรง่พัฒนาโครงขา่ยคํ วามเร็วสงูใหม้กีาร
กระจายอยา่งทัว่ถงึและราคาเป็นธรรมเนือ่งจากเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานทีส่าคญัํ
สาหรับการพัฒนาในสงคมและเศรษฐกจิฐานความรูแ้ละนวตักรรมํ ั  ทีอ่าศยั ICT 
เป็นพลงัขบัเคลือ่นหลกั และ เป็นสงที่ิ่ ประเทศไทยยงัมรีะดบัการพัฒนาทีด่อ้ย
กวา่หลายๆ ประเทศ 

4. ใชแนวปฏบิัตทิี่้ สอดคลอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง มุง่เนน้ใหเ้กดิการพัฒนา
ทีส่มดลุดว้ยการสรา้งความเขม้แข็งจากภายใน โดย 

• เรง่พัฒนาคนใหม้คีวามสามารถทีจ่ะสรา้งของเพือ่ใชเองได ้้  และพัฒนา
อตุสาหกรรมภายในประเทศใหม้คีวามเขม้แข็ง โดยการสงเสรมิการวจัิย่
และพัฒนา และการสงเสรมิผูป้ระกอบการ่  เพือ่ใหส้ามารถพึง่ ตนเองได ้
ในระยะยาว 

• คํานงึถงึความพรอ้มดา้นทรัพยากร และการใชอยา่งคุม้คา่้  
5. ใหค้วามสาคญักบัการพัฒนาและการใชํ  ้ICT เพือ่เสรมิสรา้งความเขม้แข็งและ

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของภาคการผลติและบรกิารทีไ่ทยมศีกยภาพั  
โดยเฉพาะในภาคการเกษตรการทอ่งเทีย่ว และการบรกิารดา้นสขุภาพ โดยใช ้
ประโยชนจ์ากภมูปัิญญาทอ้งถิน่ วฒันธรรมไทย และเอกลกัษณ์ของไทย 

 

จากแนวนโยบายและกรอบการดําเนนิการขา้งตน้ มหีลายสวนที่่  สช. สามารถ
ดําเนนิการประยกุตใ์ชและพั้ ฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัแนวนโยบายทัง้ใน
สวนของพันธกจิของสานักงานฯ และ่ ํ กรอบการดําเนนิงานดา้นไอซทขีองประเทศี ไทย ทัง้นี้
เพือ่ใหก้ารกําหนดวสิยทศันด์า้น ั ICT ยทุธศาสตร ์ เป้าหมาย และแผนงาน/โครงการ/
กจิกรรม ของสานักงาํ นฯ มคีวามสอดคลอ้งกนัการดําเนนิงานในภาพรวมของประเทศไทย 
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1.5 วสิยทศัน์ั ของสานกังานฯํ  
 

1.5.1 วสิยทศันข์องสานักงานฯั ํ  
“ทุกภาคสวนมสีวนร่วมอย่างสาคัญในการพัฒนานโยบาย ยุทธศาสตรด์า้นสขุภาพ่ ่ ํ
และการปฏริูประบบสุขภาพเพื่อนําสูสงคมสุขภาวะ โดยมพีระราชบัญญัตสิุขภาพ่ ั
แหง่ชาต ิพ.ศ. 2550 เป็นเครือ่งมอื” 
 

1.5.2 วสิยทศันด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารั ื่  
 

“Public Organization ทีอ่าศย ั ICT เป็นฐานในการดําเนนิงานดว้ยการบรหิารแบบ 
Smart Management” 
 

 
2  
3  
4  

 
 
 

 

1.6 พนัธกจิ 
 

1.6.1 พันธกจิของ สช. 
 

1.6.1.1    จัดทําธรรมนูญวา่ดว้ยระบบสขุภาพแหง่ชาตเิพือ่เป็นกรอบ
แนวทางในการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์และการ
ดําเนนิงานดา้นสขุภาพของประเทศไทยโดยมกีารทบทวน
อยา่งนอ้ยทกุ 5 ปี 

1.6.1.2    จัดใหม้แีละสงเสรมิ สนับสนุนใหม้กีระบวนการในการพัฒา่
นโยบายและยุทธศาสตรด์า้นสขุภาพแบบมสีวนร่วมอย่าง่
ตอ่เนือ่ง 

1.6.1.3    กําหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการตดิตามและประเมนิผล
เกีย่วกับระบบสขุภาพแหง่ชาตแิละผลกระทบดา้นสขุภาพ
ทีเ่กดิจากนโยบายสาธารณะ 

1.6.1.4    จัดใหม้ีสมัชชาสุขภาพแห่งชาติและสนับสนุนการจัด
สมัชชาสุขภาพเฉพาะพื้นที่หรือสมัชชาสุขภาพเฉพาะ
ประเด็นเพือ่การพัฒนากระบวนการนโยบายสาธารณะเพือ่
สขุภาพอยา่งมสีวนรว่มหรอืความมสีขุภาพของประชาชน่  

1.6.1.5    เสนอแนะใหคํ้าปรกึษาต่อคณะรัฐมนตรีเกีย่วกับนโยบาย 
และยุทธศาสตร์ดา้นสุขภาพติดตามผลการดําเนินงาน
ตามที่ไดเ้สนอแนะและใหคํ้าปรึกษา และสอสารกับื่
สาธารณะ 

1.6.1.6    พัฒนาระบบ โครงสรา้ง ระบบสนับสนุนและกลวิธีการ
ดํ า เนินงาน เพื่อส นับส นุนการ พัฒนานโยบายและ
ยทุธศาสตรด์า้นสขุภาพ 

 
 

เป็นหน่วยงานทีนํ่าการบรหิารจัดการแบบสานักงานอเิล็กทรอนิกสมาใชอย่างํ ์ ้
ชาญฉลาด (Smart) ดว้ยการประยุกตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
กระบวนการต่างๆ เพื่อชวยใหก้าร่ ดําเนินงานของสานักงานฯให ้ํ เป็นไปอย่าง
รวดเร็ว มีขอ้มูลที่ถูกตอ้งอย่างมีมาตรฐาน ตลอดจนสนับสนุนการเชอมโยงื่
แลกเปลีย่นขอ้มูลซงกันและกัึ่ นของทุกภาคสวน ภายใต ้่ การบรหิารอย่างมธีรร
มาภบิาล  
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1.6.2 พันธกจิดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารของ สชื่ . 
 

1.6.2.1 พัฒนาและสงเสรมิการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ่
การสอสาร มาสนับสนุนการดําเนนิงานของื่ สานักงานฯํ  
ใหเ้ป็นไปอย่างมีประสทธิภาพตามเจตนารมณ์ของิ
พระราชบญัญัตสิขุภาพแหง่ชาต ิพ.ศ. 2550 (ตามแผน 
4 ปีฯ 2551-2554) 

1.6.2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศขององคก์รใหไ้ดม้าตรฐานทัง้
ในระดับประเทศไทย และมุง่สคูวามเป็นสากล ่ อยา่งมี
ประสทธภิาพ เป็นธรรมและโปรง่ใสิ  

 

1.7 ยทุธศาสตร ์
 

1.7.1       ยุทธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสอสารของื่
ประเทศไทย (พ.ศ. 2552 – 2556) 
 

• ยทุธศาสตรท์ี ่1  การพัฒนากําลังคนดา้น ICT และบุคคลทั่วไปใหม้ี
ความสามารถในการสรา้งสรรค ์ผลติ และใชสารสนเทศอยา่ง้
มวีจิารณญาณและรูเ้ทา่ทนั 

• ยทุธศาสตรท์ี ่2 การบรหิารจัดการระบบ ICT ของประเทศอยา่งมธีรรมาภบิาล 
• ยทุธศาสตรท์ี ่3 การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สอสารื่  
• ยทุธศาสตรท์ี ่4 การใชเทคโนโลยสีารสนเทศแล้ ะการสือ่สารเพือ่สนับสนุนการ

สรา้งธรรมาภบิาลในการบรหิารและการบรกิารของภาครัฐ 
• ยทุธศาสตรท์ี ่5 การยกระดับขดีความสามารถในการแขง่ขันของอตุสาหกรรม 

ICTเพือ่สรา้งมลูคา่ทางเศรษฐกจิและรายไดเ้ขา้ประเทศ 
• ยทุธศาสตรท์ี ่6 การใช ้ ICT เพ'ือสนับสนุนการเพิม่ขดีความสามารถในการ

แขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื 
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1.7.2 ยทุธศาสตรข์องสช. 
 

(อา้งองิจาก แผน 4 ปี รองรบัการดําเนนิงานตาม พ.ร.บ. สขุภาพแหง่ชาต ิ(ปีงบประมาณ 2551-2554)) 
 

• ยทุธศาสตรท์ี ่1  การสรา้งและจัดการความรู ้
• ยทุธศาสตรท์ี ่2        การสรา้งความรว่มมอืทางสงคมั  
• ยทุธศาสตรท์ี ่3 การสอสารสาธารณะื่  
• ยทุธศาสตรท์ี ่4 การบรหิารจัดการ 

 

1.7.3 กรอบยทุธศาสตรด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารื่  (ICT) 
ของ สช. ปีงบประมาณ 2553-2556 
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1.8 โครงสรา้งการบรหิารจดัการ 
 

สานักงานคณะกรรมการํ สขุภาพแหง่ชาตเิป็นหน่วยงานทีจั่ดตัง้ขึน้ภายใต ้
พระราชบญัญัตสิขุภาพแหง่ชาต ิพ.ศ. 2550 โดยในปัจจบุนัมโีครงสรา้งการ
บรหิารงานดงัสามารถแสดงเป็นแผนภาพไดด้งันี ้

 

เลขาธกิาร

รองเลขาธกิาร ทีป่รกึษา สช.

ตรวจสอบภายใน

แผนงานพฒันา
สขุภาวะ

แผนงานพฒันา
นโยบายสาธารณและ
ธรรมนญูสขุภาพ

แผนงานพฒันา
สมชัชาสขุภาพ HIA Co Unit

แผนงานอํานวยการ แผนงานพฒันาระบบ
สนนัสนุน

งานบรหิาร
ยทุธศาสตร์ งานสือ่สารทางสงัคม
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บทที ่2 
นโยบายและแนวทางการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารื่  

 

ในการดําเนินงานแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสอสื่ ารของ
สานักงานฯ ใหม้คีวามยั่งยนืและสอดคลอ้งกับแนวนโยบายของํ ภาครัฐนัน้ จําเป็นจะตอ้ง
พจิารณาถงึแนวทางการพัฒนาระบบในเชงการบรูณาการทัง้ภายในและภายนอกสานักงานฯ ิ ํ
ซงประกอบดว้ยการบูรณาการตามแนวคิดการพัฒนารัฐบาลอิเ ล็กทรอนิกสึ่ ์ (  E-
Government) ทัง้ระบบบรหิารและระบบบรกิาร โดยคํานงึถงึแนวทางการพัฒนาทัง้ในเชงิ
ประเด็น เชงพืน้ที ่เชงิ ิ หนา้ทีใ่นการปฏบิัตงิานของสานักงานฯ ํ รวมทัง้ เป้าประสงคท์ีต่อ้งการ
จะใหส้อดคลอ้งกับวสิยทัศน์ ยุทธศาสตร์การดําเนนิงาน และยุทธศาสตรด์า้นเทคโนโลยีั
สารสนเทศและการสอสารของสานักงานฯื่ ํ  

เพือ่ใหเ้ห็นขอบเขตและแนวทางในการพัฒนาใหช้ดเจนยิง่ขึน้ในระดับั การปฏบิัตกิารใน
กรอบระยะเวลาตามแผน 4 ปี (พ.ศ. 2553-2556) 

  
2.1 วตัถปุระสงค ์

2.1.1 เพือ่เป็นการกําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสอสารในระยะ ื่ 4 ปี และแนวทางในการวางแผนงบประมาณในระยะ 4 ปี 
ใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศันแ์ละพันธกจิของสานักงานํ คณะกรรมการสขุภาพ
แหง่ชาต ิ 

2.1.2 เพือ่ปรับปรงุโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นสารสนเทศและการสอสารเดมิทีใ่ชื่ ้
งานอยูใ่หส้อดคลอ้งกบัการแผนการยา้ยทีทํ่าการใหมไ่ดอ้ยา่งมปีระสทธภิาพิ
และประสทธผิลิ  

2.1.3 เพือ่เพิม่ประสทธภิาพและประสทธผิลในงานดา้นการบรหิารจัิ ิ ดการทรัพยากร
และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารของื่ สานักงานํ คณะกรรมการ
สขุภาพแหง่ชาต ิ 

2.1.4 เพือ่ใชเป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรดา้นเทค้ โนโลยสีารสนเทศและ
การสอสาร ให ้ื่ เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ซงจะสงผลตอ่การบรูณาการขอ้มลูึ่ ่
สารสนเทศไดอ้ยา่งมปีระสทธภิาพและประสทธผิลิ ิ มากยิง่ขึน้ 

2.1.5 เพื่อใหก้ารเขา้ถงึระบบงานต่างๆ ของทางสานักงานฯดําเนินงานภายใต ้ํ
หลกัการ Single-Sign-On 

2.1.6 เพื่อทําใหส้ามารถวเิคราะหถ์งึปัญหาที่เกดิขึน้ไดอ้ย่างรวดเร็ว พรอ้มกับมี
แนวทางทีช่ดเจนในการป้องกันปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ ทําใหร้ะบบสามารถั
ทํางานไดอ้ยา่งเสถยีรและตอ่เนือ่ง  

2.1.7 เพือ่สามารถลดคา่ใชจา่ยในการบรหิาร ้ และการซอมบํารงุ ระบบคอมพวิเตอร์่
ไดใ้นระยะยาว ( 5-10 ปี )  

2.1.8 มแีนวทางการพัฒนาความรูค้วามสามารถดา้นคอมพวิเตอร์ใหก้ับบุคลากร
ของสานักงานฯไดอ้ยา่งเหมาะสมํ  
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2.2 นโยบายในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารของื่
สานกังานํ ฯ 

 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศและการสอสารนัน้จําเป็นตอ้งใชงบประมาณื่ ้
ค่อนขา้งสูง และยังจําเป็นตอ้งสอดคลอ้งกับความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีที่
พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้◌น้จงึจําเป็นตอ้งมีการกําหนดกรอบนโยบายในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศและการสอสารเพือ่ใหเ้กดิความพรอ้มรับกบัื่ สถานการณ์ตา่งๆ 
ในปัจจุบันและในอนาคต โดยไดม้กีารกําหนดกรอบนโยบายเพือ่ใชเป็นแนวทางใน้
การบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของสานักงานฯ ํ โดยนโยบายดังกล่าวได ้
มุง่เนน้ทีก่ารใชงบประมาณใหเ้กดิผลอยา่งมปีระสทธภิาพสงูสดุ ้ ิ ไวด้งันี ้
 

2.2.1 ใหม้ีการกําหนดกลยุทธ์การควบคุมงบประมาณในการใชจ่ายทางดา้น้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสอสารใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อื่
ป้องกนัความซาซอนในการใชงบประมาณํ้ ้ ้   

2.2.2 ใหม้ีการกําหนดแผนยุทธศาสตร์ดา้นความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสอสารื่  

2.2.3 ใหม้ีการกําหนดการเขา้ร่วมและติดตามความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสอสารอยา่งสมํา่เสมอื่  

2.2.4 ใหม้กีารกําหนดมาตราฐานเกีย่วกับความปลอดภัยทางดา้นสารสนเทศและ
เตรยีมความพรอ้มสาหรับการตรวจสอบตามแนวทางมาตรฐานสากลํ  

2.2.5 ใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารเพือ่เสรมิสรา้งความสมพันธอ์นั้ ื่ ั
ดภีายในสานักงานฯํ  

2.2.6 สงเสรมิและสนับสนุนการใหม้กีารใช่ ง้านซอฟตแ์วรแ์บบเปิดเผยรหัสตน้ฉบับ 
(Open source software) มาใชงานภายในองคก์รอยา่งตอ่เนือ่ง้  

2.2.7 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการสอสารของสานักงานฯ ื่ ํ  
 

2.2.7.1 รอ้ยละ 70   ใหใ้ชวธิกีาร้ วา่จา้งใหห้น่วยงานอืน่พัฒนาระบบให ้
(Outsourcing) เป็นหลักพรอ้มทัง้สงเสรมิใหเ้จา้หนา้ทีผู่รั้่ บผดิชอบ
งานดา้นไอซทขีององคก์รมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการบรหิารจัดการี
และควบคมุดแูลโครงการไอซทไีด ้ี  

2.2.7.2 รอ้ยละ 20  ใหใ้ชวธิกีาร้ จัดซอระบบงานสาเร็จรูปทีม่จํีาหน่าย ื้ ํ
(Package software) และตอ้งสามารถปรับปรุงแกไ้ขไดภ้ายหลัง
ตามสมควร 

2.2.7.3 รอ้ยละ 10 ใหใ้ชวิธีการ้ พัฒนาระบบงานเอง (In-house 
Development) โดยสงเสรมิและสนับสนุนใหเ้จา้หนา้ทีผู่เ้กีย่วขอ้ง่
สามารถดําเนินการวเิคราะห์ ออกแบบ จัดสรา้ง พัฒนาระบบงาน
สารสนเทศไดเ้อง รวมถงึมีความสามารถในการปรับปรุงระบบงาน
ตา่งๆ ทีว่่าจา้งหน่วยงานอืน่พัฒนาระบบให ้และ ระบบงานสาเร็จรูปํ
ไดบ้า้ง โดยใชก้ารบรหิารแบบ On the job Training ร่วมกับ
หน่วยงานผูพั้ฒนา หรอืเจา้ของผลติภณัฑท์ีส่านักงานฯนํามาใชํ  ้
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2.3 แนวทางการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของสานกังานฯ ํ  
ในการดําเนินงานแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสอสารของื่

สานักงานฯ ใหม้คีวามยั่งยนื และสอดคลอ้งกับแนํ วนโยบายของภาครัฐและมาตรฐานตา่งๆ
นั้น จําเป็นจะตอ้งพิจารณาถึงการพัฒนาระบบในเชงการบูรณาการทัง้ิ ที่เกี่ยวขอ้งกับ
ระบบงานสนเทศภายใน และที่เชอมต่อกับระบบสารสนเทศื่ ภายนอกสานักงานฯ ซงํ ึ่
ประกอบดว้ยการบูรณาการตามแนวคดิการพัฒนารัฐบาลอเิล็กทรอนกิส ์(E-government) 
ทัง้งานดา้นบรหิารและการบรกิาร โดยคํานงึถงึการพัฒนาทัง้ในเชงประเด็น เชงพืน้ที ่เชงิ ิ ิ
หนา้ที่ในการปฏบิัตงิาน รวมทัง้การพจิารณาถงึนโยบายของรัฐบาลและจุดมุ่งหมายของ
สานักงานฯ ํ ว่าตอ้งการเนน้ในสวนใด ่ รวมถงึ ยุทธศาสตรก์ารดําเนนิงาน และยุทธศาสตร์
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสาื่ รของสานักงานฯํ  

 

เพื่อใหเ้ห็นขอบเขตและแนวทางในการพัฒนาใหช้ดเจนยิง่ขึน้ในระดับแผนงานและั
โครงการ จงึตอ้งทําการสงเคราะหใ์หเ้ห็นั เป็นแผนภาพการพัฒนา ซงจะแสดงใหเ้ห็นึ่
แนวทางและขอบเขตการพัฒนาในกรอบระยะเวลาตามแผน 4 ปีทีว่างไว ้ดังแผนภาพแสดง
ขอบเขตและแนวทางการดําเนินงานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสอสาร ื่
ภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์ของสานักงานฯํ  ซงสามารถแสดงไดด้ังแผนภาพต่อไปนี้ึ่
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บ 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพแสดงการบรูณาการในภาพรวมของระบบงานสารสนเทศหลกัของสานักงานคณะกรรมการสขุภาพแหง่ชาติํ  
 

Intranet ระบบสนับสนุนการติดต่อและประสานงานภายใน

คณะรัฐมนตรี

ระบบข้อมูลผู้บริหาร (EIS)
Internal Data
External Data

ระบบบริหารจัดการสารสนเทศ
MIS---Internal Data

ระบบข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ
DSS---External Data
GIS---ภูมิสารสนเทศ

ระบบบริหารจัดการภายในสํานักงาน
Back office application 

ระบบงานนโยบาย/แผนงาน/โครงการ
ระบบงานบริหารงบประมาณการเงินและบัญชี
ระบบงานบริหารทรัพยากรมนุษย์
ระบบงานพัสดุ 
ระบบงานนิติการ
ระบบงานบริหารการสื่อสารทางสังคม
ระบบงานสารบรรณและเลขานุการ
ระบบงานตรวจสอบภายใน
ระบบงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงาน

ระบบโครงสร้างพืѸนฐานด้านไอซีทีของสํานักงานฯ

Intranet System
ระบบบริหารจัดการด้านมอบหมาย และติดตามงาน
ระบบบริหารจ้ดการด้านการประชุม
ระบบบริหารจัดการภายในด้านจัดเก็บเอกสารและสืบค้น 
ระบบบริหารจัดการด้านการจองทรัพยากร
ระบบปฏิทินนัดหมายผู้บริหาร 
ระบบบริหารจัดการด้านการจัดเก็บข้อมูลนามสงเคราะห์ (Phone book) 
ระบบบริหารจัดการภายในด้านงานตอบข้อซักถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระบบสนทนาภายในสํานักงาน ระบบบริหารจัดการภายในด้านข่าวสาร/
ประชาสัมพันธ์
ระบบสารสนเทศสําหรับงานสํารวจความคิดเห็น (POLL)
ระบบบริหารจัดการแบบฟอร์มเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ระบบ E-mail
ฯลฯ

E-Meeting

Internet

GFMIS

บูราณาการกับหน่วยงานอื่นๆ อาทิเช่น 
กระทรวงต่างๆ, รัฐวิสาหกิจ, องค์กรอิสระอื่นๆ เปҝนต้น

E-Services (สําหรับประชาชน)

ระบบห้องสมุดประชาชน (E- Libraries )
ระบบให้บริการสอบถามข้อมูล (One stop services / 
Call Center)

E-Citizen
MICT

คณะผู้บริหารสํานักงานฯ

ระบบโครงสร้างพืѸนฐานด้านไอซีทีของประเทศไทย

ระบบงานเฉพาะของสํานักงานฯ

การบริหารความมีส่วนร่วมของเครือข่าย
ระบบชุมชน เครือข่ายภาคี และสมัชชาสุขภาพแบบ Online
ระบบติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมฯ
ระบบประชาสัมพันธ์และสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ระบบฐานข้อมูลกลางเพื่อให้บริการข้อมูลแก่หน่วยงานภาคี
ระบบบริหารเครือข่ายภาคีสุขภาพระหว่างประเทศ
ระบบบริหารจัดการข้อมูลเครือข่ายภาคส่วนต่างๆ (ในประเทศ) การบริหารจัดการองค์ความรู้

ระบบบริหารจัดการข้อมูลวิชาการและงานวิจัย
ระบบบริหารจัดการข้อมูลจดหมายเหตุและพิ
พิธภัณฑ์ระบบสุขภาพไทย

การพัฒนาบุคลากร
ระบบฐานข้อมูลความรู้ของสํานักงาน (Knowledge base center)
ระบบงานห้องสมุดภายในสํานักงานฯ
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2.4 การสรา้งสถาปตัยกรรมสารสนเทศแบบบรูณาการ และการสรา้ง
สถาปตัยกรรมการเชอมโยงระบบงาน ื่ (Integrated Information 
Architecture & Integrated Application Flow Architecture) 

 

ในการวางแผนพัฒนาระบบงานสารสนเทศตามแนวทางการจัดทําแผนแมบ่ทอยา่ง
บรูณาการ (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสาร พื่ .ศ. 2549) นัน้ทางสานักงานฯ ํ
จําเป็นตอ้งวิเคราะห์ความเชอมโยงของระบบงานทํางานต่างๆ เพื่อแสดงใหเ้ห็นการื่
เชอมโยงื่ จากระบบงานเริม่ตน้ไปยังระบบงานต่อไป โดยแผนภาพหรอืโมเดลทีแ่สดงนี้ จะ
ชวยใหก้ารวางแผนสามารถพัฒนาระบบงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และสามารถเชอมตอ่กบัระบบที่่ ื่
จะเกดิขึน้ภายหลงั   
 

ซงการกําหนด ึ่ Core Application นัน้ จําเป็นตอ้งเริม่จากระบบงานบรหิารจัดการ
หลักของสานักงานฯ โํ ดยจากการวเิคราะหร์ะบบเดมิทีย่ังเป็นระบบแบบ Manual ใหม้าเป็น
ในลักษณะระบบงานทีใ่ชโครงสรา้งขอ้มลูเดยีวกนั ้ (Data Classes)   โดยระบบงานทีไ่ดจ้ะ
ครอบคล◌ุมุทัง้กระบวนการทํางานแบบ Bottom Up และ แบบ Top Down ซงสามารถึ่
แสดงดงัแผนภาพโมเดลในหนา้ถดัไป 
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แผนภาพโมเดลกระบวนการปฏบิตังิานแบบบรูณาการในภาพรวมของระบบงานหลกัดา้นการบรหิารจัดการภายใน (Back office 
application) ของสานักงานคณะกรรมการสขุภาพแหง่ชาติํ  
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2.5 ผลลพัธ ์
 

2.5.1 สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของสานักงานฯ ไดอ้ย่างรวเร็วแลํ ะมี
ประสทธภิาพดว้ยการนําเทคโนโลยทีีท่ันสมัยมาประยกุตใ์ชใหเ้กดิประโยชน์ิ ้
สงูสดุ 

2.5.2 เป็นการวางรากฐานในการพัฒนาเชงบรูณาการ ไดแ้ก ่การพัฒนาโครงสรา้งิ
พื้นฐาน ทัง้ในดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายการตดิต่อสอสาร ื่
รวมทัง้ระบบงานประยุกตต์่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ของสานักํ งานฯ ในอนาคต ได ้
อยา่งเป็นรปูธรรม 

 

2.6 การแบง่กลุม่ แผนงาน/โครงการ 
 

เพือ่ใหก้ารบรหิารจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารื่
ของสานักงานฯ สามารถดําเนนิงานไดอ้ยา่งมปีระสทธภิาพและประสทธผิลํ ิ ิ
สอดคลอ้งกบักรอบแนวนโยบายขา้งตน้ สามารถจําแนกประเภทตามลกัษณะ
งานได ้ 6 ดา้น ประกอบดว้ย 

 

2.6.1 การจัดหาทีป่รกึษาหรอืผูเ้ชยวชาญเฉพาะทาง ี่ (Consultants & Expertise) 
2.6.2 การดําเนนิการเกีย่วกบัเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ตอ่พว่ง (Computer & 

Server & Other device) 
2.6.3 การพัฒนาระบบเครอืขา่ย (Network system) 
2.6.4 การจัดหาซอฟตแ์วร ์และ การพัฒนาระบบสารสนเทศประยกุต ์(Software & 

Application) 
2.6.5 การพัฒนาบคุลากร (People skill) 
2.6.6 การบํารงุรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสาร ื่ (Maintenances) 
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2.7 แนวทางการบรหิารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของสานกังานฯํ  
 

การบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของสานักงานฯเพือ่ใหไ้ด ้ํ ประโยชน์
สูงสุดและคุม้ค่ากับการลงทุนของสานักงานฯ ควรกําหนดใหม้ีศูนย์เทคโนโลยีํ
สารสนเทศ ในการทีจ่ะเป็นศนูยก์ารบรูณาการกลาง ทัง้ขอ้มลูและเครอืขา่ย อกีทัง้ยัง
เป็นผูส้นับสนุน สวนงานตา่งๆ ของสานักงานฯ ่ ํ  

 
 

รปูภาพแสดงแนวทางการจัดโครงสรา้ง 
สาหรับศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารของสานักงานฯํ ื่ ํ  

 

ซง่ึศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารื่ จะเป็นหน่วยงานเทยีบเทา่กอง ทีข่ ึน้ตรงตอ่ 
CIO ของสานักงานฯ โดยํ แบง่หนา้ทีข่อบเขตความรับผดิชอบเป็น 2 ฝ่าย ดงันี ้ 
 

ฝ่ายปฏบิตักิารและบรหิารระบบ 
มเีจา้หนา้ทีจํ่านวนประมาณ 2 คน รับผดิชอบหนา้ทีด่งัตอ่ไปนี ้

 งานดา้นวชิาการ และ งานดา้นสารสนเทศ 1 ตําแหน่ง  
 งานดา้นระบบเครอืขา่ย 1 ตําแหน่ง 

 

ฝ่ายสนบัสนนุ 
มเีจา้หนา้ทีจํ่านวนประมาณ 1 คน ประกอบดว้ย 

 นักเทคนคิแกไ้ขปัญหาประจํา 1 ตําแหน่ง 
 

โดยแนวทางขา้งตน้เป็นการออกแบบโครงสรา้งฝ่ายฯ เพื่อตอบสนองต่อแนวการ
ดําเนนิงานแบบ Out-source ทัง้นี้เพือ่เป็นการประหยัดระยะเวลาในการพัฒนาและดแูล
ระบบงานที่มีเป็นจํานวนมากภายในการบริหารงงานของสานักงานฯใหส้ามารถํ
ดําเนนิการไดอ้ย่างมปีระสทธภิาพ อกีทัง้ยังทําใหบุ้คลากรของหน่วยงานมเีวลาในการิ
ทําความคุน้เคยและเรยีนรูร้ะบบงานตา่งๆ เพือ่ทําความเขา้ใจในภาพรวมและความสาคัญํ
รวมถงึการปรับปรุงการปฏบิัตงิานของสานักงานฯ ไดม้ากขึน้ ํ การดําเนนิการแบบ Out-
source นัน้ ยังคงจําเป็นตอ้งใหบ้คุลากรของสานักงานฯเขา้มามสีวนรวมในการพัฒนาํ ่
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ระบบงานตา่งๆ อยา่งสมํ่าเสมอและทกุกระบวนงานในการพัฒนา ซงจะทําให ้ึ่ บคุลากร
ของฝ่ายฯ สามารถดแูลระบบงานตา่งๆไดเ้องในเบือ้งตน้ 

 

 ซงหากเมือ่เปรยีบเทยีบกบัแบบการจัดโครงสรา้งของฝ่ายฯ ทีเ่นน้การพัฒนาึ่
ระบบงานขึน้เองนัน้ (In-house development) จําเป็นตอ้งมฝ่ีายพัฒนาระบบ
สารสนเทศขึน้ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัจํานวนขนาดขององคก์ร โดยมากจะเหมาะกบัองคก์รทีม่ี
ขนาดใหญแ่ละระบบงานทีต่อ้งจัดทําเป็นระบบงานทีจํ่าเป็นตอ้งอาศยความเขา้ใจในั
ลกัษณะงานทีม่คีวามเฉพาะตวั หรอืระบบงานในแตล่ะฝ่ายงานทีศ่นูยฯ์สนับสนุนนัน้มี
ความหลากหลายและมรีะดบัชนความลบัทีไ่มอ่าจใหบ้คุลภายนอกรับทราบได ้ โดยฝ่ายั ้
ฯ จําเป็นตอ้งมผีูเ้ชยวี่ ชาญและทมีงานทีม่ทีกัษะชนสงูทางดา้นการพัฒนาระบบงาน เป็นั ้
จํานวนมากเพือ่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการฝ่ายตา่งๆ อาทเิชน นักพัฒนาระบบงาน่ , 
นักวเิคราะหร์ะบบงานฯ เป็นตน้ 
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ตารางที ่1 การจัดหาทีป่รกึษาหรอืผูเ้ชยวชาญเฉพาะทาง ี่ (Consultants & Expertise) 
 

ยทุธศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง ที ่ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ 
สช. ICT สช. 

ตวัชวดัี้  

1. การจัดจา้งทีป่รกึษาเพือ่การปรับปรงุแผนแมบ่ทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสอสารของสานักงานฯื่ ํ  

1,2,3,4 1,2,3,4,5 รอ้ยละ 80 ของจํานวนระบบงานทีไ่ด ้
ดําเนนิการตามแผนแมบ่ท ICT 

2. การจัดจา้งทีป่รกึษาเพือ่การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบงาน
สารสนเทศและการสอสารของสานักงานฯื่ ํ  

1,2,3,4 1,2,3,4,5 รอ้ยละ 80 ของความพงึพอใจของ
ผูใ้ชงาน้ ทีม่ตีอ่ระบบงาน 

3. การจัดจา้งทีป่รกึษาเพือ่ศกษาและกําหนดแนวทางมาตรฐานึ
และนโยบายความปลอดภยัของระบบสารสนเทศและการ
สอสารของสานักงานฯื่ ํ  

4 1,2,3,4,5 รอ้ยละ 80 ของความพงึพอใจของ
ผูใ้ชงาน้ ทีม่ตีอ่ระบบงาน 

 
ตารางที ่2 การดําเนนิการเกีย่วกบัเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ตอ่พว่ง (Computer & Server & Other device) 
 

ยทุธศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง ที ่ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ 
สช. ICT สช. 

ตวัชวดัี้  

1. การจัดหาเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ตอ่พว่งใหมแ่ละ
ทดแทนภายในสานักงานฯํ  

4 1,2,3,5 รอ้ยละ 90 ของจํานวนคอมพวิเตอรแ์ละ
อปุกรณ์ตอ่พว่งทีไ่ดม้กีารตดิตัง้ตาม
แผนฯ 

2. การปรับปรงุและเพิม่ประสทธภิาพของเครือ่งคอมพวิเตอร์ิ
และอปุกรณ์ตอ่พว่งภายในสานักงานฯํ  

4 4,5 รอ้ยละ 90 ของความพงึพอใจของ
เจา้หนา้ทีข่องสานักงานฯํ  
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ตารางที ่3 การพัฒนาระบบเครอืขา่ย (Network system) 
 

ยทุธศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง ที ่ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ 
สช. ICT สช. 

ตวัชวดัี้  

1. การจัดหาอปุกรณ์เครอืขา่ยและเพิม่ประสทธภิาพของระบบิ
เครอืขา่ยภายในสานักงานฯํ  

4 1,2,3,4,5 รอ้ยละ 90 ของความพงึพอใจของ
ผูใ้ชงานระบบเครอืขา่ย้  
และความเสถยีรในการใชงานระบบ้
เครอืขา่ย 

 
ตารางที ่4  การจัดหาซอฟตแ์วร ์และ การพัฒนาระบบสารสนเทศประยกุต ์(Software & Application) 

 
ยทุธศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง ที ่ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ 
สช. ICT สช. 

ตวัชวดัี้  

1. การจัดหาซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐานและซอฟตแ์วรเ์ฉพาะดา้นทีม่ี
ลขิสทธิ์ิ  

4 1,5 รอ้ยละของ 90จํานวนซอฟตแ์วรท์ีไ่ดม้ี
การตดิตัง้ใชงานตามแผนฯ้  

2. การพัฒนาระบบสนับสนุนการตดิตอ่และประสานงานภายใน
สานักงานฯ ํ (Intranet system) 

1,4 1,4,5 รอ้ยละ 80 ของความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้านทีม่ตีอ่ระบบงาน 

3. การพัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสนใจสาหรับผูบ้รหิาร ิ ํ  
(Executive Information System--- EIS) 

4 4 รอ้ยละ 80 ของความพงึพอใจของ
ผูบ้รหิารทีม่ตีอ่ระบบงาน 

4. การพัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสนใจ ิ  
(Decision Support System--- DSS) 

4 4 รอ้ยละ 50 ของความพงึพอใจของ
ผูบ้รหิารทีม่ตีอ่ระบบงาน 

5. การพัฒนาระบบสารสนเทศภมูศิาสตร ์
(Geographic Information System---GIS) 

4 4 รอ้ยละ 80 ของความพงึพอใจของ
ผูบ้รหิารทีม่ตีอ่ระบบงาน 

6. การพัฒนาระบบสารสนเทศสาหรับการบรหิาร ํ  
(Management Information System---MIS) 

4 4 รอ้ยละ 80 ของขอ้มลูทีป่รับปรงุตาม
ระยะเวลากําหนด 

7. การพัฒนาระบบงานนโยบาย แผนงาน โครงการ 4 4 รอ้ยละ 80 ของความพงึพอใจของ
ผูบ้รหิารทีม่ตีอ่ระบบงาน 

8. การพัฒนาระบบงานบรหิารงบประมาณ การเงนิ และบญัช ี 4 4 ไมเ่กนิรอ้ยละ 5 ของความผดิพลาดของ
การนําเสนอขอ้มลู 
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ยทุธศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง ที ่ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ 
สช. ICT สช. 

ตวัชวดัี้  

9. การพัฒนาระบบงานบรหิารทรัพยากรมนุษย ์ 4 4 รอ้ยละ 80 ของความพงึพอใจของ
ผูบ้รหิารทีม่ตีอ่ระบบงาน 

10. การพัฒนาระบบงานพัสด ุ 4 4 รอ้ยละ 80 ของความถกูตอ้งของขอ้มลู
จํานวนครภุัณฑต์อ่ครภุณัฑท์ีม่อียู ่

11. การพัฒนาระบบงานนติกิาร 4 4 รอ้ยละ 80 ของจํานวนรายงานที่
ตอ้งการ 

12. การพัฒนาระบบงานบรหิารการสอสาื่ รทางสงคมั  1,2,3,4 1,2,3,4,5 รอ้ยละ 80 ของความพงึพอใจของ
ผูบ้รหิารทีม่ตีอ่ระบบงานและจํานวนการ
เขา้ใชงานในภาคประชาชน้  

13. การพัฒนาระบบงานสารบรรณและเลขานุการ 4 4 รอ้ยละ 80 ของสงขอ้มลูระหวา่ง่
หน่วยงานและรอ้ยละของความพงึพอใจ
ของผูบ้รหิารทีม่ตีอ่ระบบงาน 

14. การพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายใน 4 4 แสดงผลการประเมนิองคก์รไดต้าม
กําหนด 

15. การพัฒนาระบบงานบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศใน
สานักงานํ  

4 4 ระยะเวลาในการใหบ้รกิารแกไ้ขปัญหา 
และรอ้ยละของความพงึพอใจของ
ผูใ้ชงานทีม่ตีอ่ระบบงาน้  

16. ระบบบรหิารจัดการงานประชมุอเิล็กทรอนกิส ์
(E-Meeting) 

1,4 1,4,5 รอ้ยละ 5 ของความผดิพลาดในการ
นําเสนอขอ้มลูและ รอ้ยละ 90 ของ
ความพงึพอใจของผูบ้รหิารทีม่ตีอ่
ระบบงาน 

17. ระบบฐานขอ้มลูกลางเพือ่การใหบ้รกิารขอ้มลู 
 
 
 
 
 

1,2,3,4 1,2,3,4,5 รอ้ยละ 50 ของจํานวนโครงการที่
ดําเนนิการจัดทําทัง้หมดในแตล่ะ
ปีงบประมาณทีไ่ดด้ําเนนิการสงขอ้มลู่
มายงัฐานขอ้มลูกลางได ้
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ยทุธศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง ที ่ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ 
สช. ICT สช. 

ตวัชวดัี้  

18. ระบบหอ้งสมดุประชาชน  1,2,3 3 จํานวนผูใ้ชบรกิารสบคน้ผ่านระบบและ้ ื
รอ้ยละของความพงึพอใจในการเขา้ใช ้
งานระบบ 

19. ระบบใหบ้รกิารสอบถามขอ้มลู (Call Center) 2,3 2,3 รอ้ยละของความพอใจในการใหบ้รกิาร
ผา่นระบบใหบ้รกิารขอ้มลู 

20. ระบบชมุชนเครอืขา่ยภาค ี& สมชัชาสขุภาพแบบ Online 1,4 1,3,5 รอ้ยละของจํานวนครัง้ในการใชงานผา่น้
ระบบในหวัเรือ่งทีน่ําเสนอ 

21. ระบบตดิตาม & รายงานความกา้วหนา้แผนงาน กจิกรรม 
โครงการ ของเครอืขา่ยและสมชัชาผูเ้ขา้รว่มดําเนนิงานตาม
ขอ้ตกลง 

1,2,3 1,2,3 รอ้ยละของจํานวนกลุม่เป้าหมาย
เครอืขา่ยทีเ่ขา้มาใชบรกิารผา่นระบบ้  

22. ระบบประชาสมพันธแ์ละั สอื่สารขอ้มลูขา่วสารผา่นทาง
อนิเตอรเ์น็ต  

4 4,5 รอ้ยละของความพงึพอใจของผูใ้ชงาน้
และผูบ้รหิารในการใชงานระบบ้  

23. ระบบบรหิารเครอืขา่ยภาคสีขุภาพระหวา่งประเทศ  2,3 2,3 รอ้ยละของความพงึพอใจของ
กลุม่เป้าหมายในการใชงานระบบ้  

24. ระบบบรหิารจัดการขอ้มลูเครอืขา่ยภาคสวนต่่ างๆ (ใน
ประเทศ) 

2,3 2,3 รอ้ยละของจํานวนเครอืขา่ยทีส่ามารถ
นําเขา้ขอ้มลูในระบบได ้

25. ระบบบรหิารจัดการขอ้มลูวชิาการและงานวจิัย 4 4 รอ้ยละของความพงึพอใจของผูใ้ชงาน้
ระบบ 

26. ระบบบรหิารจัดการขอ้มลูจดหมายเหต ุและพพิธิภณัฑร์ะบบ
สขุภาพไทย 

1,4 1,3,5 จํานวนขอ้มลูทีบ่นัทกึเพิม่ขึน้ในแตล่ะ
ไตรมาสตอ่ปรมิาณการเขา้ใชงานระบบ้  

27. ปรับปรงุระบบฐานความรูข้องสานักงานํ  (Knowledge base) 1,3,4 1,3,5 รอ้ยละของความพงึพอใจในการจัดเก็บ 
สบคน้ และการนําเสนอขอ้มลูของื
ผูใ้ชงาน้  

28. ระบบบรหิารจัดการหอ้งสมดุภายในสานักงานฯํ  4 4,5 จํานวนผูใ้ชบริ้ การสบคน้ผา่นระบบและื
รอ้ยละของความพงึพอใจในการเขา้ใช ้
งานระบบ 
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ตารางที ่5 การพัฒนาบคุลากร (People skill) 
 

ยทุธศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง ที ่ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ 
สช. ICT สช. 

ตวัชวดัี้  

1. การฝึกอบรมบคุลากรของสานักงานฯ สาหรับผูบ้รหิารํ ํ  1,4 1,5 รอ้ยละ 80 ของบคุลากรทีไ่ดร้ับการ
อบรม ดงูาน ตามแผนทีก่ําหนด  

2. การฝึกอบรมบคุลากรของสานักงานฯ สาหรับผูป้ฏบิตังิานํ ํ  1,4 1,5 รอ้ยละ 80 ของบคุลากรทีไ่ดร้ับการ
อบรม ผ่านการทดสอบ ตามแผนที่
กําหนด, รอ้ยละของเวลาทีส่ามารถ
ปฏบิัตงิานไดอ้ย่างมีประสทธภิาพิ
มากยิง่ขึน้ 

3. การฝึกอบรมบคุลากรของสานักงานฯ ในสาหรับบคุลากรดา้นํ ํ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารื่  

1,4 1,5 รอ้ยละ 80 ของบคุลากรทีไ่ดร้ับการ
อบรม ผ่านการทดสอบ ตามแผนที่
กําหนด, รอ้ยละของเวลาทีส่ามารถ
ปฏบิัตงิานไดอ้ย่างมีประสทธภิาพิ
มากยิง่ขึน้ 

ตารางที ่6 การบํารงุรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสาร ื่ (Maintenances) 
 

ยทุธศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง ที ่ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ 
สช. ICT สช. 

ตวัชวดัี้  

1. การบํารงุรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารื่  4 4 รอ้ยละ 95 ของความเสถยีรในการ
ทํ า ง านของ ร ะบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศในสานักงานฯํ  
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บทที ่3 
แผนการดาํเนนิงานและแผนการลงทนุ 

 

เพือ่ใหเ้ห็นขอบเขตและแนวทางในการพัฒนาใหช้ดเจนยิง่ขึน้ในระดับการปฏบิัตกิารในกรอบระยะเวลาตามแผน ั 4 ปี (พ.ศ. 2553-
2556) สามารถกําหนดเป้าหมายในลกัษณะของ แผน Roadmap ไดด้งันี ้
 

3.1 Roadmap แสดงเป้าหมายขอบเขตพฒันาระบบสารสนเทศตามแผนยทุธศาสตรข์องสานกังํ านฯ (2553-2556)  
 

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
 มกีารกําหนดโครงสรา้งการ
และวธิกีารปฏบิตังิานที่
ชดเจนของสวนงานดา้นั ่  
ICT ของสานักงานฯํ  

 ปรับปรงุโครงสรา้งพืน้ฐาน
ดา้นไอซทใีหเ้พยีงพอี  
ทนัสมยั และรองรับการ
เชอมตอ่ในอนาคตื่ (ฮารด์
แวร,์ ซอฟตแ์วร,์ ระบบ
เครอืขา่ย) 

 กําหนดนโยบายและ
มาตรฐานตา่งๆ 

 พัฒนาระบบตน้แบบตา่งๆ 

 ปรับปรงุโครงสรา้งพืน้ฐาน
ดา้นไอซทใีหเ้พยีงพอ ี
ทนัสมยั และรองรับการ
เชอมตอ่ในอนาคตตอ่เนือ่งื่  

 กําหนดนโยบายและ
มาตรฐานตา่งๆเพิม่เตมิ
ตอ่เนือ่ง 

 พัฒนาระบบตน้แบบตา่งๆ
ตอ่เนือ่ง 

 ขยายผลระบบตน้แบบตา่งๆ 
ทีไ่ดด้ําเนนิการไปแลว้ใน
ระดบัหน่วยงาน (ภายใน
สานักงานฯํ ) 

 พัฒนาระบบตน้แบบตา่งๆ
ตอ่เนือ่ง 

 ขยายผลระบบตน้แบบตา่งๆ 
ทีไ่ดด้ําเนนิการไปแลว้ 

 ปรับปรงุโครงสรา้งพืน้ฐาน
ดา้นไอซทใีหม้คีวามี
ทนัสมยั 

 เชอมตอ่ขอ้มลูไปยงัื่
หน่วยงานนํารอ่ง (ภายนอก)

 พัฒนาระบบตน้แบบตา่งๆ
ตอ่เนือ่ง 

 ขยายผลระบบตน้แบบตา่งๆ 
ทีไ่ดด้ําเนนิการไปแลว้ 

 
หมายเหต ุ
  สานักงานฯ นําหลกัการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในลกัษณะ ํ Distributed Application ทัง้นีเ้พือ่ใหส้ามารถรองรับกบั
รปูแบบของเทคโนโลยใีนอนาคต รวมถงึมุง่เนน้ทีก่ารสงเสรมิใหม้กีารใชงานซอฟตแ์วรแ์บบเปิดเผยรหสัตน้ฉบบั รวมถงึ่ ้ การนํา
มาตรฐานเปิดทีเ่กีย่วขอ้ง (Open source software & Open Technology) มาใชงานภายในองคก์ร้ ตามแนวทางการสงเสรมิและ่
พัฒนาระบบไอซทขีองประเทศไทยี  
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3.2 แผนการดาํเนนิงานและแผนการลงทนุ 
 

เพือ่เป็นการกําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารในระยะ ื่ 4 ปี และแนวทางในการวางแผน
งบประมาณในระยะ 4 ปี ใหส้อดคลอ้งกบัวสิยทศัน์ั  และพันธกจิของสานักงานํ คณะกรรมการสขุภาพแหง่ชาต ิในปีงบประมาณ 2551-2554  

 

3.2.1 การจัดหาทีป่รกึษาหรอืผูเ้ชยวชาญเฉพาะทาง ี่ (Consultants & Expertise) 
 

ปีงบประมาณ ที ่ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ 
2553 2554 2555 2556 

1 การจัดจา้งทีป่รกึษาเพือ่การปรับปรงุแผนแมบ่ท
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารของสานักงานฯื่ ํ     500,000 

2 การจัดจา้งทีป่รกึษาเพือ่การวเิคราะหแ์ละออกแบบ
ระบบงานสารสนเทศและการสอสารของสานักงานฯื่ ํ  300,000 300,000 300,000 300,000 

3 การจัดจา้งทีป่รกึษาเพือ่ศกษาและกําหนดแนวทางึ
มาตรฐานและนโยบายความปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศและการสอสารของสานักงานฯื่ ํ  

 400,000   

  รวม 300,000 700,000 300,000 800,000 
 

3.2.2 การดําเนนิการเกีย่วกบัเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ตอ่พว่ง (Computer & Server & Other device) 
 

ปีงบประมาณ ที ่ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ 
2553 2554 2555 2556 

1 การจัดหาเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ตอ่พว่งใหมแ่ละ
ทดแทนภายในสานักงานฯํ  200,000 1,500,000  1,600,000 

2 การปรับปรงุและเพิม่ประสทธภิาพของเครือ่งคอมพวิเตอร์ิ
และอปุกรณ์ตอ่พว่งภายในสานักงานฯํ  100,000 100,000 100,000 100,000 

  รวม 300,000 1,600,000 100,000 1,700,000 
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3.2.3 การพัฒนาระบบเครอืขา่ย (Network system) 
 

ปีงบประมาณ ที ่ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ 
2553 2554 2555 2556 

1 การจัดหาอปุกรณ์เครอืขา่ยและเพิม่ประสทธภิาพของระบบิ
เครอืขา่ยภายในสานักงานฯํ   1,500,000   

  รวม  1,500,000   
 
 

3.2.4 การจัดหาซอฟตแ์วร ์และ การพัฒนาระบบสารสนเทศประยกุต ์(Software & Application) 
 

ปีงบประมาณ ที ่ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ 
2553 2554 2555 2556 

1 การจัดหาซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐานและซอฟตแ์วรเ์ฉพาะดา้นทีม่ี
ลขิสทธิ์ิ  300,000 200,000 100,000 300,000 

2 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตดิตอ่และประสานงานภายใน
สานักงานฯ ํ (Intranet system) 400,000 200,000 200,000  

3 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสนใจสาหรับผูบ้รหิาร ิ ํ
(Executive Information System--- EIS) 300,000 300,000 1,500,000 300,000 

4 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสนใจ ิ (Decision Support 
System--- DSS)พจิารณาใหม ่    500,000 

5 การพัฒนาระบบสารสนเทศภมูศิาสตร ์(Geographic 
Information System---GIS)  300,000   

6 การพัฒนาระบบสารสนเทศสาหรับการบรหิาร ํ
(Management Information System---MIS) 200,000 200,000   

7 การพัฒนาระบบงานนโยบาย แผนงาน โครงการ  300,000   
8 การพัฒนาระบบงานบรหิารงบประมาณ การเงนิ และบญัช ี  200,000   
9 การพัฒนาระบบงานบรหิารทรัพยากรมนุษย ์ 400,000 400,000   

10 การพัฒนาระบบงานพัสด ุ 100,000 400,000   
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ปีงบประมาณ ที ่ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ 
2553 2554 2555 2556 

11 การพัฒนาระบบงานนติกิาร   120,000  
12 การพัฒนาระบบงานบรหิารการสอสารทางสงคมื่ ั  400,000  400,000  
13 การพัฒนาระบบงานสารบรรณและเลขานุการ 300,000    
14 การพัฒนาระบบงานตรวจสอบการดําเนนิงานภายใน   300,000  
15 การพัฒนาระบบงานบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศใน

สานักงานํ  600,000    

16 ระบบบรหิารจัดการงานประชมุอเิล็กทรอนกิส ์(E-Meeting)  350,000   
17 ระบบฐานขอ้มลูกลางเพือ่การใหบ้รกิารขอ้มลู 500,000 600,000   
18 ระบบหอ้งสมดุประชาชน   300,000   
19 ระบบใหบ้รกิารสอบถามขอ้มลู (Call Center) 200,000    
20 ระบบชมุชนเครอืขา่ยภาค ี& สมชัชาสขุภาพแบบ Online  1,000,000   
21 ระบบตดิตาม & รายงานความกา้วหนา้แผนงาน กจิกรรม 

โครงการ ของเครอืขา่ยและสมชัชาผูเ้ขา้รว่มดําเนนิงานตาม
ขอ้ตกลง 

800,000 200,000   

22 ระบบประชาสมพันธแ์ละั สอสารขอ้มลูื่ ขา่วสารผา่นทาง
อนิเตอรเ์น็ต  200,000    

23 ระบบบรหิารเครอืขา่ยภาคสีขุภาพระหวา่งประเทศ  200,000  300,000 300,000 
24 ระบบบรหิารจัดการขอ้มลูเครอืขา่ยภาคสวนตา่งๆ่  (ใน

ประเทศ) 500,000  300,000 200,000 

25 ระบบบรหิารจัดการขอ้มลูวชิาการและงานวจิัย  250,000   
26 ระบบบรหิารจัดการขอ้มลูจดหมายเหต ุและพพิธิภณัฑร์ะบบ

สขุภาพไทย     

27 ปรับปรงุระบบฐานความรูข้องสานักงานํ  (Knowledge base) 500,000 500,000   
28 ระบบบรหิารจัดการหอ้งสมดุภายในสานักงานฯํ  300,000    
  รวม 6,200,000 5,700,000 3,220,000 1,600,000 
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3.2.5 การพัฒนาบคุลากร (People skill) 
 

ปีงบประมาณ ที ่ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ 
2553 2554 2555 2556 

1 การฝึกอบรมบคุลากรของสานักงานฯ สาหรับผูบ้รหิารํ ํ  200,000 200,000 200,000 200,000 
2 การฝึกอบรมบคุลากรของสานักงานฯ สาหรับผูป้ฏบิตังิานํ ํ  200,000 200,000 200,000 200,000 
3 การฝึกอบรมบคุลากรของสานักงานฯ ในสาหรับบคุลากรดา้นํ ํ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารื่  100,000 100,000 100,000 100,000 

  รวม 500,000 500,000 500,000 500,000 
 

3.2.6 การบํารงุรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสาร ื่ (Maintenances) 
 

ปีงบประมาณ ที ่ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ 
2553 2554 2555 2556 

1 การบํารงุรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารื่  300,000 600,000 600,000 600,000 
  รวม 300,000 600,000 600,000 600,000 
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3.3 เป้าหมายและผลลพัธ ์
จากแนวทางในหวัขอ้ 3.1 ขา้งตน้ มวีตัถปุระสงคเ์พือ่วางรากฐานในการพัฒนาและจัดทําระบบงานตา่งๆ ในเชงบรูณาการ ที่ิ

เกีย่วขอ้งกบัโครงสรา้งพืน้ฐานของ ฮารดแ์วร ์ซอฟตแ์วร ์และเครอืขา่ยการตดิตอ่สอสาร รวมทัง้งานทะเบยีนพืน้ฐาน ทัง้หมดของื่
สานักงานฯ โดยสามารถแสดงเป้าหมายและผลลัพธท์ีเ่ป็นรปูธรรมไดด้งัตอ่ไปนี้ํ  

 

3.3.1 การจัดหาทีป่รกึษาหรอืผูเ้ชยวชาญเฉพาะทาง ี่ (Consultants & Expertise) 
 

ที ่ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ  แนวทางการดาํเนนิงาน 
1 การจัดจา้งทีป่รกึษาเพือ่การปรับปรงุแผน
แมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สอสารของสานักงานฯื่ ํ  

เป็นการวางกรอบการดําเนินงานดา้นไอซทีของสานักงานฯใหต้อบสนองกับการี ํ
ดําเนนิงาน นโยบาย และกฏหมาย ต่างๆทีไ่ดม้กีารปรับเปลีย่นไปตามความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยแีละเทคนคิการบรหิารงาน  รวมถงึ การตอบปัญหาเชงประเด็น เชงิ ิ
พืน้ที ่และเชงหนา้ท ีตอ่รัฐบาล อาทเิชน ประกาศกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและิ ่
การสอสาร เรือ่ง หลักเกณ์การเก็บรักษาขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอรข์องผูใ้หบ้รกิาร ื่
พ.ศ. 2550 ทีม่กีารกําหนดใหห้น่วยงานตา่งๆทีใ่หบ้รกิารไมว่า่จะเป็นขอ้มลูขา่วสาร 
พืน้ทีเ่ชา่ ฯ ดําเนนิการจัดเก็บขอ้มูลการจราจร ซงสาหรับสานักงานฯ นัน้ จะตอ้งึ่ ํ ํ
ดําเนนิการใหแ้ลว้เสร็จภายในหนึง่ปีนับจากวันทีป่ระกาศใชเป็นตน้ จะเห็นไดว้่ามกีาร้
เปลีย่นแปลงทัง้ในเรือ่งของเทคโนโลยแีละระเบยีบปฏบิัตอิยูเ่สมอ จงึจําเป็นตอ้งมกีาร
ปรับแผนกลยทุธด์า้นไอซทขีองสานักี ํ งานฯ ใหม้คีวามทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
 
 
 

2 การจัดจา้งทีป่รกึษาเพือ่การวเิคราะหแ์ละ
ออกแบบระบบงานสารสนเทศและการ
สอสารของสานักงานฯื่ ํ  

ในการวางเริม่ต◌้น้พัฒนาระบบงานสารสนเทศตา่งๆของสานักงานฯ นัน้ จําเป็นอยา่งยิง่ํ
ทีต่อ้งใหผู้เ้ชยวชาญในงานดา้นสารสนเทศเขา้มามสีวนร่วมี่ ่ ในการกําหนดหรอืแนะนํา
รปูแบบการทํางานของระบบงานเนื่องจากเป็นการปรับเปลีย่นขัน้ตอนวธิกีารปฏบิัตงิาน
จากแบบเดมิมาใชรปูแบบทางอเิล็กทรอนกิส้  ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบงานทีจ่ัดทําขึน้
เพือ่ใชงานเฉพาะสานักงานฯเทา่นัน้และจงึขยายผลในปีตอ่ๆ ไป้ ํ  
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ที ่ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ  แนวทางการดาํเนนิงาน 
3 การจัดจา้งทีป่รกึษาเพือ่ศกษาและกําหนดึ
แนวทางมาตรฐานและนโยบายความ
ปลอดภยัของระบบสารสนเทศและการ
สอสารของสานักงานฯื่ ํ  

การจัดการขอ้มูลของสานักงานฯใหม้ีความปลอดภัยในการใชงานนัน้ อา้งถงึ พรบํ ้ . 
ขอ้มลูขา่วสารของทางราชการ พ.ศ. 2540, พรบ. วา่ดว้ยการกระทําความผดิเกีย่วกบั
คอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 , รวมถงึการจัดทําแผนเตรยีมรับสถานการณ์ฉุกเฉนิดา้นความ
ปลอดภัยสารสนเทศนัน้ ลว้นเป็นสวนหนึ่งในการจัดทําระบบงานบรหิารเทคโนโลยี่
สารสนเทศในสานักงานฯ ซงเป็นสวนควบคมุทัง้ในเชงนโยบายและในทางปฏบิัต ิซงํ ึ่ ่ ิ ึ่
ลว้นแลว้แตต่อ้งอาศยผูเ้ชยวชาญเฉพาะดา้นเขา้มาดําเนนิการใหค้ําแนะนํารวมถงึการั ี่
กําหนดกรอบตา่งๆใหส้ามารถดําเนนิงานไดอ้ยา่งมปีระสทธภิาพ โดยในปีนี้ควรเริม่ทําิ
การศ◌กึษาเพื่อวางกรอบแนวทางปฏบิัตใิหช้ดเจนก่อนในสวนทีเ่กีย่วขอ้งกับการใชึ ั ่ ้
ระบบงานสารสนเทศทีม่อียู ่
 

 

3.3.2 การดําเนนิการเกีย่วกบัเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ตอ่พว่ง (Computer & Server & Other device) 
 

ที ่ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ  แนวทางการดาํเนนิงาน 
1 การจัดหาเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์
ตอ่พว่งใหมแ่ละทดแทนภายในสานักงานํ
ฯ 

คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ตอ่พว่งสวนใหญข่องสานักงานฯเกนิกวา่ ่ ํ 60 % มอีายกุารใช ้
งานมากกวา่ 3 ปี ขึน้ไป ซงสงผลใหก้ารทํางานและการประมวลผลนัน้เกดิความลา่ชาึ่ ่ ้
และไม่รองรับกับซอฟตแ์วร์ใหม่ๆ ซงตามระเบยีบพัสดุนัน้ ทางสานักงานฯ สามารถึ่ ํ
จัดหามาทดแทนได ้ทัง้นี้เพือ่ใหเ้กดิความคลอ่งตัวสะดวกรวดเร็วในการทํางานและลด
คา่ใชจา่ยในการซอมบํา้ ่ รงุ 
 

2 การปรับปรงุและเพิม่ประสทธภิาพของิ
เครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ตอ่พว่ง
ภายในสานักงานฯํ  

สาหรับเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ตอ่พว่งภายในสานักงานฯทีม่อียูเ่ดมิสามารถเพิม่ํ ํ
ศกยภาพและประสทธภิาพใหม้อีายกุารใชงานเพิม่ขึน้ไดโ้ดยการเพิม่เตมิเปลีย่นแปลงั ิ ้
สวนประกอ่ บตา่งๆใหม้ปีระสทธภิาพดขีึน้ อาทเิชน การเพิม่หน่วยความจํา การเพิม่พิน้ิ ่
ทีก่ารจัดเก็บขอ้มลู เป็นตน้ 
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3.3.3 การพัฒนาระบบเครอืขา่ย (Network system) 
 

ที ่ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ  แนวทางการดาํเนนิงาน 
1 การจัดหาอปุกรณ์เครอืขา่ยและเพิม่
ประสทธภิาพของระบบเครอืขา่ยภายิ ใน
สานักงานฯํ  

เพื่อใหร้องรับกับการยา้ยสถานที่ทําการของสานักงานฯ ใหร้องรับกับเทคโนโลยีที่ํ
เหมาะสมในปัจจุบัน โดยเป็นการลงทุนดา้นโครงสรา้งและอุปกรณ์พื้นฐานทางดา้น
เครือข่ายการตดิต่อสอสาร อาทเิชนเครื่องแม่ข่าย อุปกรณ์บรหิารจัดการเครือข่าย ื่ ่
คา่ใชจา่ยในการเชอมต่้ ื่ อเครอืขา่ย เป็นตน้ 

 

3.3.4 การจัดหาซอฟตแ์วร ์และ การพัฒนาระบบสารสนเทศประยกุต ์(Software & Application) 
 

ที ่ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ  แนวทางการดาํเนนิงาน 
1 การจัดหาซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐานและซอฟตแ์วร์
เฉพาะดา้นทีม่ลีขิสทธิ์ิ  

เป็นเรื่องเร่งด่วนทีต่อ้งดําเนนิการจัดหาซอฟตแ์วรต์่างๆ ทีม่ลิขิสทธิห์รือซอฟตแ์วรท์ี่ิ
สามารถนํามาใชไดอ้ยา่งถกูกฏหมาย เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับหลักการบรหิารเทคโนโลยี้
สารสนเทศของสานักงานฯ และตามหลกักฏหมาย โดยควรเริม่จากซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐานที่ํ
ใชสาหรับงานสานักงานทัว่ไปกอ่น้ ํ ํ  

2 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตดิตอ่และ
ประสานงานภายในสานักงานฯ ํ (Intranet 
system) 

เป็นการนําเอาเทคโนโลยพีืน้ฐานของอนิเทอรเ์น็ทเขา้มาใชในองคก์รเพือ่ชวยอํานวย้ ่
ความสะดวกในการตดิต่อสอสารและการเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสาร อีกทัง้ยังทํางานในื่
ลักษณะที่เป็นกระบวนการซงทําใหข้อ้มูลภายในองค์กรทํางานร่วมกันไดอ้ย่างมีึ่
ประสทธภิาิ พ อาทเิชน ระบบบรหิารจัดการนัดหมาย และตดิตามงาน่ , ระบบบรหิาร
จัดการดา้นงานประชมุ, ระบบจัดเก็บขอ้มลูนามสงเคราะห ์เป็นตน้ โดยมุง่เนน้ระบบงาน
ที่เป็นการลดงานกระดาษไดก้่อน ในชวงแรกจากนั้นค่อยมุ่งเนน้ไปในสวนงานที่่ ่
กระบวนการตา่งๆ  

3 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสนใิ จ
สาหรับผูบ้รหิาร ํ (Executive Information 
System--- EIS) 

เพือ่ใหผู้บ้รหิารไดข้อ้มลูและสารสนเทศทีน่ํามาใชในการปรับปรงุการทํางาน คณุภาพ้
การใหบ้รกิาร และชวยในการบรหิารจัดการดา้นงบประมาณ ไดอ้ยา่งมปีระสทธภิาพ ่ ิ
โดยจําเป็นตอ้งมกีารเชอมตอ่ขอ้มลูมาจากฐานขอ้มลูตา่งๆ ภื่ ายในองคก์ร ทัง้นีก้็เพือ่ให ้
ผูบ้รหิารสามารถมองเห็นความเคลือ่นไหวตา่งๆ ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและทนัตอ่การใชงาน้  

4 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสนใจ ิ
(Decision Support System--- DSS) 

ระบบทีใ่ชในการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชทฤษฎตีา่งๆ เขา้มาเป็นเครือ่งมอืชวยในการ้ ้ ่
วเิคราะห ์ซงการจัดทําระบบนีจ้ําเป็นตอ้งอาศยผูเ้ชยวชาญเฉพาะดา้นเขา้มาชวยในการึ่ ั ี่ ่
จัดทํารายงานตา่งๆ โดยควรเริม่จากการวเิคราะหข์อ้มลูสาหรับการบรหิารงานภายในํ
สานักงานฯ กอ่น เนือ่งจากเป็นขอ้มลูทีท่างสานักงานฯมอียูแ่ลว้พอสมควรํ ํ  
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5 การพัฒนาระบบสารสนเทศภมูศิาสตร ์
(Geographic Information System---
GIS) 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิของสานักงานฯและรายงานผลการทํางานของคณะทํางานํ
ในสวนของระบบงานเฉพาะดา้นตามแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ่
ซงเป็นการแสดงผลในลักษณะแผนทีห่รอืแผนภาพทางภมูศิาสตร์ึ่  

6 การพัฒนาระบบสารสนเทศสาหรับการํ
บรหิาร (Management Information 
System---MIS) 

เป็นระบบสนับสนุนงานดา้นการบรหิารจัดการของผู็บรหิารในระดบัการปฏบิตังิาน ้
ตดิตามงาน ควบคมุงาน และการตดัสนใจ โดยในระยะแรกจะเริม่จัดทําในสวนของิ ่
รายงานทีม่กีารใชงานเป็นประจํากอ่น ้ (ซงเป็นขอ้มลูภายในสานักงานฯึ่ ํ ) 

7 การพัฒนาระบบงานนโยบาย แผนงาน 
โครงการ 

เป็นระบบบรหิารงาน Back Office Applications ทีจ่ําเป็นตอ้งดําเนนิการใหส้ามารถ
เชอมโยงแลกเปลีย่นขอ้มลูซงกนัและกนัในระบบ ื่ ึ่ Back Office ดว้ยกนัได ้โดย
ประกอบดว้ย ระบบแผนงานโครงการ, ระบบรายงานความกา้วหนา้ผลการดําเนนิงาน, 
ระบบตดิตาม/ประเมนิผลแผนงานโครงการ และตวัชวดัตา่งๆี้  

8 การพัฒนาระบบงานบรหิารงบประมาณ 
การเงนิ และบญัช ี

เป็นระบบบรหิารงาน Back Office Applications ทีจ่ําเป็นตอ้งดําเนนิการใหส้ามารถ
เชอมโยงแลกเปลีย่นขอ้มลูซงกนัและกนัในระบบ ื่ ึ่ Back Office ดว้ยกนั ไดแ้ก ่
ระบบบรหิารงบประมาณ 

 ระบบจัดตัง้งบประมาณ 
 ระบบจัดสรรงบประมาณ 
 ระบบบรหิาร/ตดิตามการใชงบประมาณ้  

ระบบการเงนิ 
 ระบบวางแผนการรับ/จา่ยเงนิ 
 ระบบรับเงนิ 
 ระบบจา่ยเงนิ 
 ระบบตรวจจา่ย 

ระบบบญัช ี
 ระบบบญัชรายวนัี  
 ระบบบญัชเจา้หนี้ี  
 ระบบบญัชลกูหนี้ี  
 ระบบบญัชแยกประเภททัว่ไปี  
 ระบบบญัชทรัพยส์นถาวรี ิ  

ระบบงานเงนิเดอืน 
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9 การพัฒนาระบบงานบรหิารทรัพยากรมนุษย์ เป็นระบบบรหิารงาน Back Office Applications ทีจ่ําเป็นตอ้งดําเนนิการใหส้ามารถ
เชอมโยงแลกเปลีย่นขอ้มลูซงกนัและกนัในระบบ ื่ ึ่ Back Office ดว้ยกนั ไดแ้ก ่

 ระบบวางแผนอตัรากําลงั 
 ระบบบรหิารงานบคุคล 
 ระบบบรรจ/ุแตง่ตัง้ 
 ระบบบรหิารเงนิเดอืน 
 ระบบใหส้ทธปิระโยชน์ิ  
 ระบบวนิัย 
 ระบบการพน้ระบบ 
 ระบบทะเบยีนประวตั ิ
 ระบบพัฒนาบคุคล 
 ระบบวางแผนการพัฒนา 
 ระบบคดัเลอืกบคุลากร 
 ระบบการประเมนิผลตามตวัชวดัี้  

10 การพัฒนาระบบงานพัสด ุ เป็นระบบบรหิารงาน Back Office Applications ทีจ่ําเป็นตอ้งดําเนนิการใหส้ามารถ
เชอมโยงแลกเปลีย่นขอ้มลูซงกนัและกนัในระบบ ื่ ึ่ Back Office ดว้ยกนั ไดแ้ก ่
ระบบจัดซอจัดจา้งื้  

 ระบบวางแผนการจัดซอจัดจา้งื้  
 ระบบดําเนนิการจัดซอจัดจา้งื้  
 ระบบทะเบยีนผูข้าย/ผูร้ับจา้ง 
 ระบบจัดทําสญญาั /ใบสงซอั่ ื้ /จา้ง 
 ระบบตรวจรับ 
 ระบบตดิตามสถานะจัดซอื้/จัดจา้ง 

ระบบบรหิารงานพัสด ุ
 ระบบทะเบยีนพัสด ุ
 ระบบเบกิพัสด ุ
 ระบบซอมแซมพัสดุ่  
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11 การพัฒนาระบบงานนติกิาร เป็นระบบบรหิารงาน Back Office Applications ทีจ่ําเป็นตอ้งดําเนนิการใหส้ามารถ
เชอมโยงแลกเปลีย่นขอ้มลูซงกนัและกนัในระบบ ื่ ึ่ Back Office ดว้ยกนั ไดแ้ก ่

 ระบบงานกฎหมายและระเบยีบ 
 ระบบงานนติกิรรมสญญาั  
 ระบบงานดําเนนิคด ี
 ระบบบรกิารกฎหมาย 

 
12 การพัฒนาระบบบรหิารงานการสอสารทางื่

สงคมั  
เป็นระบบบรหิารงาน Back Office Applications ทีจ่ําเป็นตอ้งดําเนนิการใหส้ามารถ
เชอมโยงแลกเปลีย่นขอ้มลูซงกนัและกนัในระบบ ื่ ึ่ Back Office ดว้ยกนั ไดแ้ก ่

 ระบบวางแผนปฏบิตักิาร 
 ระบบประชาสมพันธแ์ละผลติสอั ื่  
 ระบบเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร 
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13 การพัฒนาระบบงานสารบรรณและ
เลขานุการ 

เป็นระบบบรหิารงาน Back Office Applications ทีจ่ําเป็นตอ้งดําเนนิการใหส้ามารถ
เชอมโยงแลกเปลีย่นขอ้มลูซงกนัและกนัในระบบ ื่ ึ่ Back Office ดว้ยกนั ไดแ้ก ่
ระบบสานักงานอตัโนมตัิํ  

 ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์
 ระบบการลงทะเบยีนรับ-สงหนังสอ่ ื  
 ระบบการจัดเก็บและคน้หาเอกสารอเิล็กทรอนกิส ์
 ระบบการตดิตามเอกสาร 
 ระบบการสรา้งและปรับปรงุเอกสาร 
 ระบบการเวยีนหนังสอภายในหน่วยงานื  
 ระบบสนับสนุนขอ้มลูขา่วสาร 
 ระบบขอ้มลูขา่วสารเพือ่สนับสนุนการบรหิาร 
 ระบบเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารภายใน 
 ระบบประสานการปฏบิตังิาน 
 ระบบจดหมายอเิล็กทรอนกิส ์
 ระบบการตดิตามการปฏบิตังิาน 

ระบบเลขานุการ 
 ระบบตารางนัดหมาย 
 ระบบวาระงาน 
 ระบบวาระการประชมุ 
 ระบบคณะกรรมการ/อนุกรรมการ/คณะงาน 
 ระบบรายงานการประชมุ 
 ระบบฐานขอ้มลูคําขวญั/สนุทรพจน ์

14 การพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายใน เป็นระบบบรหิารงาน Back Office Applications ทีจ่ําเป็นตอ้งดําเนนิการใหส้ามารถ
เชอมโยงแลกเปลีย่นขอ้มลูซงกนัและกนัในระบบ ื่ ึ่ Back Office ดว้ยกนั ไดแ้ก ่

 ระบบวางแผนการตรวจสอบ 
 ระบบการตรวจสอบ 
 ระบบจัดทํารายงานการตรวจสอบ 
 ระบบตดิตามผลการตรวจสอบ 
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15 การพัฒนาระบบงานบรหิารเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในสานักงานํ  

เป็นระบบบรหิารงาน Back Office Applications ทีจ่ําเป็นตอ้งดําเนนิการใหส้ามารถ
เชอมโยงแลกเปลีย่นขอ้มลูซงกนัและกนัในระบบ ื่ ึ่ Back Office ดว้ยกนั ไดแ้ก ่

 ระบบรหสัมาตรฐาน 
 ระบบขอ้มลูสนับสนุน 

16 ระบบบรหิารจัดการงานประชมุ
อเิล็กทรอนกิส(์E-Meeting) 

เพือ่เพิม่ประสทธภิาพการทํางานดา้นงานประชมุของสานักงานฯใหม้คีวามสะดวกและิ ํ
เป็นการลดปรมิาณการใชกระดาษและเอกสารทีใ่ชประกอบการประชมุ โดยจัดเก็บอยู่้ ้
ในรปูแบบอเิล็กทรอกนกิส ์

17 ระบบฐานขอ้มลูกลางเพือ่การใหบ้รกิาร
ขอ้มลู 

เพือ่อํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิารขอ้มลูทีถ่กูจัดเก็บอยูใ่นฐานขอ้มลูของ
สานักงานฯ ใหม้รีปูแบบและทศิทางการนําขอ้มลูมาใชไดอ้ยา่งมมีาตรฐานและมคีวามํ ้
ปลอดภยัในการใหบ้รกิาร โดยจะตอ้งออกแบบใหร้องรับการเชอมโยงขอ้มลูภายในื่
หน่วยงาน และหน่วยงานภายนอก 

18 ระบบหอ้งสมดุประชาชน เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีท่างสานักงานฯตอ้งการเผยแพรไ่ดอ้ยา่งมีํ
ประสทธภิาพ โดยปัจจบุนัทางสานักงานไดม้กีารจัดทําในระยะเริม่ตน้แลว้ หากแตย่งัิ ํ
ตอ้งมกีารปรับปรงุ เรือ่งความสามารถในการเขา้ถงึขอ้มลู และใหส้อดคลอ้งกบั
เทคโนโลยใีนปัจจบุนั อาทเิชน การจัดทําระบบหอ้งสมดุแบบ ่ Online เพือ่ใหค้นพกิาร
ทางดา้นสายตา สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ยขึน้ตามมาตราฐาน W3C เป็นตน้  

19 ระบบใหบ้รกิารสอบถามขอ้มลู (Call 
Center) 

เป็นชองทางในการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารและรับผลตอบกลบัรวมถงึเรือ่งรอ้งเรยีนจาก่
ประชาชน โดยจําเป็นตอ้งมรีะบบบรหิารจัดการการใหบ้รกิารเพือ่ใหเ้กดิความสะดวกตอ่
บคุลากของสานักงานฯและประชาชนในการตดิตามการดําเนนิงานในเรือ่งทีไ่ดม้กีารํ
ขอรับบรกิาร 

20 ระบบชมุชนเครอืขา่ยภาค ี& สมชัชา
สขุภาพแบบ Online 

เป็นระบบทีจ่ัดทําขึน้เพือ่เป็นชองทางใหภ้าคประชาชนเขา้มามสี่ ว่นรว่มในการแสดง
ความคดิเห็น สะทอ้นปัญหาและความตอ้งการ สสูานักงานฯฯ ทีม่ตีอ่ประเด็นตา่งๆ ใน่ ํ
การดําเนนิงานของการดําเนนิงานของสานักงานฯ ใหร้วบรวมอยูใ่นลกัษณะของระบบํ
ฐานขอ้มลู อนัจะนํามาซงการประมวลผลและวเิคราะหร์ายงานตา่งๆ ไดอ้ยา่งมีึ่
ประสทธภิาพิ  

21 ระบบตดิตาม & รายงานความกา้วหนา้
แผนงาน กจิกรรม โครงการ ของเครอืขา่ย
และสมชัชาผูเ้ขา้รว่มดําเนนิงานตาม
ขอ้ตกลง 

เป็นระบบทีใ่ชในการดําเนนิการบรหิารจัดการโครงการ้ /กจิกรรมของคณะทํางาน เพือ่
อํานวยความสะดวกในการตดิตามและประเมนิผลการดําเนนิงานโครงการ/กจิกรรมได ้
อยา่งสะดวกรวดเร็ว (ระบบตดิตาม & รายงานความกา้วหนา้แผนงาน กจิกรรม 
โครงการ ของเครอืขา่ยและสมชัชาผูเ้ขา้รว่มดําเนนิงานตามขอ้ตกลง) 
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22 ระบบประชาสมพันธแ์ละั สอสารขอ้มลูื่
ขา่วสารผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต 

 เป็นระบบทีใ่ชสาหรับงานดา้นการจัดเก็บขอ้มลูดา้นงานประชาสมพันธ ์อาทเิชน ขา่ว ้ ํ ั ่
ประกาศ ขอ้มูลความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับกจิกรรม เป็นตน้ โดยเผยแพร่ผ่านทาง
เครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตรวมถงึการนําเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัหน่วยงานเพือ่สารภาพลักษณ์ที่
ดตีอ่สานักงานฯ และเพือ่สรา้งเว็บไซตห์ลกัของสานักงานฯ ใหเ้ป็นทีร่วบรวมขอ้มลูและํ ํ
เชอมโยงขอ้มลูตา่งๆ ในลักษณะแบบ ื่ Portal กลางในการเขา้ถงึสารสนเทศตา่งๆของ
สานักงานฯ ไดอ้ยา่งสะดวกและงา่ยตอ่การเขา้ถงึ ํ (Accessible) 

23 ระบบบรหิารเครอืขา่ยภาคสีขุภาพระหวา่ง
ประเทศ 

เป็นระบบงานที่จัดเก็บขอ้มูลเกี่ยวกับเครือข่ายภาคีสุขภาพระหว่างประเทศของ
สานักงานฯ โดยเก็บรวมรวมขอ้มูลทีม่คีวามสมพันธก์ันต่ํ ั างๆ ทัง้ในเรือ่งรูปแบบความ
รว่มมอื งานวชิาการ กรณีศกษา ขา่วตา่งๆ ึ รวมถงึการดําเนนิกจิกรรม อาทเิชน่ 

 ระบบวางแผนปฏบิตักิารงานตา่งประเทศ 
 ระบบฐานขอ้มลูสนับสนุนงานตา่งประเทศ 
 ระบบทะเบยีนองคก์รตา่งประเทศ/ระหวา่งประเทศ 
 ระบบทะเบยีนหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ระบบงานบรกิารแลกเปลีย่นขอ้มลูและความรว่มมอืดา้นทรัพยากร   
ตา่งประเทศ  เป็นตน้ 

24 ระบบบรหิารจัดการขอ้มลูเครอืขา่ยภาคสวน่
ตา่งๆ (ในประเทศ) 

เป็นระบบงานทีจ่ัดเก็บขอ้มลูเกีย่วกบัเครอืขา่ยภาคสีขุภาพภายในประเทศ โดยเก็บรวม
รวมขอ้มูลที่มีความสมพันธ์กันต่างๆ อาทิเชน รูปแบบคั ่ วามร่วมมือ งานวิชาการ 
กรณีศกษา ขา่วตา่งๆ สมาชกเครอืขา่ย ผูเ้กีย่วขอ้ง วธิกีารดําเนนิการ และแนวทางการึ ิ
บรหิารจัดการเครอืขา่ย  เป็นตน้ 

25 ระบบบรหิารจัดการขอ้มลูวชิาการและ
งานวจิัย 

เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลทางวชิาการและงานวจิัยใหอ้ยู่ในรูปแบบของระบบงาน
ฐานขอ้มูล ที่สะดวกต่อการจัดเก็บ ปรับปรุงและสบคน้ไดอ้ย่างสะดวกและมิื
ประสทธิภาพ และง่ายต่อการเชอมโยงไปยังระบบบริหารจัดการความรูแ้ละการิ ื่
บรหิารงานตา่งๆ ของสานักงานไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วํ  

26 ระบบบรหิารจัดการขอ้มลูจดหมายเหต ุและ
พพิธิภณัฑร์ะบบสขุภาพไทย 

เพื่อเป็นการจัดเก็บองคค์วามรูแ้ละลําดับเหตุการณ์ต่างๆ เกีย่วกับระบบสุขภาพของ
ประเทศไทย และนําเสนอในรูปแบบทีส่ามารถจัดเก็บและสบคน้ไดอ้ย่างง่าย ทัง้ในื
รปูแบบ Multimedia และระบบฐานขอ้มลู 

27 ปรับปรงุระบบฐานความรูข้องสานักงานํ  
(Knowledge base) 

เพื่อใหค้วามรูต้่างๆ ของสานักงานฯ สามํ ารถเผยแพร่และสบคน้ไดอ้ย่างเป็นื
กระบวนการทัง้ในการถา่ยทอดและบรหิารจัดการเนื้อหาขอ้มูลความรู ้จงึจําเป็นตอ้งมี
ระบบงานทีเ่ป็นสอกลางในบรหิารจัดการขอ้มลูดงักลา่วื่  
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28 ระบบบรหิารจัดการหอ้งสมดุภายใน
สานักงานฯํ  

เพือ่เป็นแหลง่รวบรวมขอ้มลูและเอกสารตา่งๆ ของสานักงานฯ ใํ หม้คีวามน่าเชอถอืและื่
เป็นแหลง่อา้งองิประกอบการทํางานทีง่า่ยตอ่การเขา้ถงึ 

 

3.3.5 การพัฒนาบคุลากร (People skill) 
 

ที ่ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ  แนวทางการดาํเนนิงาน 
1 การฝึกอบรมบคุลากรของสานักงานฯ ํ
สาหรับผูบ้รหิารํ  

สาหรับผูบ้รหิารของสานักงานฯ มคีวามจําเป็นพืน้ฐานทีจ่ะต ้ํ ํ องมคีวามเขา้ใจในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสอสารเขา้มาประยุกต์ใชในการปฏิบัติและการื่ ้
บริหารงาน ทัง้นี้หลักสูตรที่มีความเหมาะสมสาหรับผูบ้ริหารนั้น ในปัจจุบันทางํ
กระทรวง ICT ไดก้ําหนดแนวทางร่วมกับ NECTEC (สวทช.) อาทเิชน การอบรมให ้่
ความรูก้ับ CIO ของผูบ้รหิารสวนราชการตา่งๆ  รวมถงึการศกษาดงูานภายในประเทศ่ ึ
และในตา่งประเทศ เป็นตน้ 
 

2 การฝึกอบรมบคุลากรของสานักงานฯ ํ
สาหรับผูป้ฏบิตังิานํ  

ตามนโยบายทางดา้นการบรหิารจัดการไอซทขีองสานักงานฯ ไดมุ้ง่เนน้ใหผู้ใ้ชงานมีี ํ ้
ความในการใชงานไอซทเีบือ้งตน้และสามารถแกไ้ขปัญหาเบือ้งต ้้ ี นไดด้ว้ยตนเอง 
 

3 การฝึกอบรมบคุลากรของสานักงานฯ ในํ
สาหรับบคุลากรดา้นเทคโนโลยีํ
สารสนเทศและการสอสารื่  

มุง่เนน้ใหเ้จา้หนา้ทดีา้นไอซทมีคีวามรูค้วามสามารถและเรยีนรูร้ะบบตา่งๆของี
สานักงานฯ และสามารถบรหิารจัดการงานดา้นไอซทไีดอ้ยา่งมปีระสทธภิาพควบคูก่บัํ ี ิ
การดําเนนิการจัดสรา้งระบบตา่งๆทีเ่กดิขึน้มาใหมข่องสานักงานฯํ  
 

 

3.3.6 การบํารงุรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสาร ื่ (Maintenances) 
 

ที ่ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ  แนวทางการดาํเนนิงาน 
1 การบํารงุรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารื่  เพื่อเป็นการป้องกันความเสยหายทีจ่ะเกดิขึ้ี นต่อระบบไอซทรีวมถงึี

การแกไ้ขความเสยหายทีเ่กดิขึน้กบัระบบไอซทขีองสานักงานฯี ี ํ  
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3.4 การกาํหนดความเรง่ดว่นของแผนงาน/กจิกรรม/โครงการ 
 

เป็นการกําหนดความเร่งดว่นของการพัฒนาและการจัดทําจัดหา เพือ่จัดลําดับกอ่นหลัง ทัง้นี้ก็เพือ่การใชงบประมาณอยา่งเหมาะสม ้
โดยมปีัจจัย 4 ดา้นในการกําหนดความสาคญัของงาน ได ้ํ แก ่

1) แผนการปรับปรงุแกไ้ขกฏหมาย 
2) แผนปฏริปูโครงสรา้งองคก์ร 
3) แผนพัฒนาบคุลากร 
4) แผนการพัฒนาระบบขอ้มลูสารสนเทศของภาครัฐ 

 

สาหรับการพัฒนาระบบงานตา่งๆนัน้ มกีารกําหนดความเรง่ดว่นในการดําเนนิการ โดยพจิารณาจากองคป์ระกอบ ํ  5 ขอ้ ไดแ้ก ่
1) ความเป็นไปไดว้า่จะสาเร็จํ  
2) ราคา 
3) ขึน้อยูก่บัระบบอืน่ๆทีจ่ําเป็นตอ้งจัดทํากอ่น 
4) ผลประโยชนท์ีพ่งึได ้
5) นโยบายภาครัฐ 

 

ซงสามารถกําหนดแผนการพัฒนาระบบงานตา่งๆ ตามแผนงานึ่ /กจิกรรม/โครงการไดด้งัใน ตารางแผนการดําเนนิงานและแผนการ
ลงทนุ ขา้งตน้ และรายละเอยีดแสดงเฉพาะระบบหลกัในการดําเนนิการเบือ้งตน้ไดด้ังนี ้
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1. การจัดจา้งทีป่รกึษาเพือ่การปรับปรงุแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารของสานักงานฯื่ ํ  
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

   ปรับปรงุใหแ้ผนมคีวาม
ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบั
ปัจจัยตา่งๆ ขา้งตน้ โดย ที่
ปรกึษาทางดา้นไอซทีี  

 

2. การจัดจา้งทีป่รกึษาเพือ่การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบงานสารสนเทศและการสอสารของสานักงานื่ ํ ฯ 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

เป็นทีป่รกึษาในการศกษาึ
วเิคราะหแ์ละออกแบบ
ระบบงานเฉพาะดา้นของ
สานักงานฯ ตามภารกจิและํ
ยทุธศาสตรข์องสานักงานฯในํ
แตล่ะปีงบประมาณ 

เป็นทีป่รกึษาในการศกึษา
วเิคราะหแ์ละออกแบบ
ระบบงานเฉพาะดา้นของ
สานักงานฯ ตามภารกจิและํ
ยทุธศาสตรข์องสานักงานฯในํ
แตล่ะปีงบประมาณ 

เป็นทีป่รกึษาในการศกษาึ
วเิคราะหแ์ละออกแบบ
ระบบงานเฉพาะดา้นของ
สานักงานฯ ตามภารกจิและํ
ยทุธศาสตรข์องสานักงานฯในํ
แตล่ะปีงบประมาณ 

เป็นทีป่รกึษาในการศกษาึ
วเิคราะหแ์ละออกแบบ
ระบบงานเฉพาะดา้นของ
สานักงานฯ ตามภารกจิและํ
ยทุธศาสตรข์องสานักงานฯในํ
แตล่ะปีงบประมาณ 

 

3. การจัดจา้งทีป่รกึษาเพือ่ศกษาและกําหนดแนวทางมาตรฐานและนโยบายความปลอดภยัของระบบสารสนเทศและการสอสารของึ ื่
สานักงานฯํ  

 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

 จัดหาที่ปรกึษาในการกําหนด
และจัดทํานโยบายเพื่อความ
พรอ้มสาหรับการจัดทําระบบํ
มาตรฐาน  เกี่ย วกับ  ความ
ปลอดภัยของ Application , 
ความปลอดภัยของ E-Mail,  
ความปลอดภัยของข อ้มูล
ข่าวสาร, ความปลอดภัยของ
ร ะ บ บที่ ใ ช ง า น  ้ (System), 
ความปลอดภยัของสถานที ่
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4. การจัดหาเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ตอ่พว่งทดแทนภายในสานักงานฯํ  
 

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
จัดหาเพือ่ทดแทนเครือ่ง
คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ตอ่
พว่งเดมิของสานักงานฯที่ํ
เสอมสภาพและลา้สมยัโดยื่
เนน้ทีเ่ครือ่ง คอมพวิเตอรส์วน่
บคุคลและอปุกรณ์สานักงานํ
อตัโนมตั ิ 

จั ดหา เพื่ อทดแทน เค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วง เดิมของสานักงานฯที่ํ
เสอมสภาพและลา้สมัยโดยื่
เนน้ทีเ่ครือ่ง คอมพวิเตอรแ์บบ
พกพา 

 จัดหาเพือ่ทดแทนเครือ่ง
คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ตอ่
พว่งเดมิของสานักงานฯที่ํ
เสอมสภาพและลา้สมยัโดยื่
เนน้ทีเ่ครือ่ง คอมพวิเตอรส์วน่
บคุคลและอปุกรณ์สานักงานํ
อตัโนมตั ิ 

 

5. การปรับปรงุและเพิม่ประสทธภิาพของเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ตอ่พว่งภายในสานักงานฯิ ํ  
 

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
เป็นการเพิม่ประสทธภิาพของิ
อปุกรณ์ทีม่อียูเ่ดมิของ
สานักงานฯ ในการรองรับํ
เทคโนโลยใีหม่ๆ  และปรมิาณ
ขอ้มลูและระบบงานทีม่ขีนาด
ใหญข่ึน้ อาทเิชน อปุกรณ์่
จัดเก็บขอ้มลู การเพิม่ความเร็ว
ของหน่วยประมวล เป็นตน้ 

เป็นการเพิม่ประสทธภิาพของิ
อุ ป ก ร ณ์ ที่ มี อ ยู่ เ ดิ ม ข อ ง
สานักงานฯ  ในการรอง รับํ
เทคโนโลยใีหม่ๆ และปรมิาณ
ขอ้มูลและระบบงานที่มีขนาด
ใหญ่ขึ้น  อาทิเชน  อุปกรณ์่
จัดเก็บขอ้มลู การเพิม่ความเร็ว
ของหน่วยประมวล เป็นตน้ 

เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพของ
อุ ป ก ร ณ์ ที่ มี อ ยู่ เ ดิ ม ข อ ง
สานักงานฯ  ในการรอง รับํ
เทคโนโลยใีหม่ๆ และปรมิาณ
ขอ้มูลและระบบงานที่มีขนาด
ใหญ่ขึ้น  อาทิเชน  อุปกรณ์่
จัดเก็บขอ้มลู การเพิม่ความเร็ว
ของหน่วยประมวล เป็นตน้ 

เป็นการเพิม่ประสทธภิาพของิ
อปุกรณ์ทีม่อียูเ่ดมิของ
สานักงานฯ ในการรองรับํ
เทคโนโลยใีหม่ๆ  และปรมิาณ
ขอ้มลูและระบบงานทีม่ขีนาด
ใหญข่ึน้ อาทเิชน อปุกรณ์่
จัดเก็บขอ้มลู การเพิม่ความเร็ว
ของหน่วยประมวล เป็นตน้ 
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6. การปรับปรงุและเพิม่ประสทธภิาพของระบบเครอืขา่ยภายในสานักงานฯิ ํ  
 

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
 เ ป็ น ก า ร ส ร ้า ง โ ค ร ง ส ร ้า ง

พื้นฐานทางดา้นเครือข่าย
ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ม่  เ พื่ อ ใ ห ้
สอดคลอ้งกับสถานที่ของ
สา นักงานฯใหม่  อาทิเชน ํ ่
สถานทีส่าหรับเครื่องแม่ข่ายํ , 
การเชอมตอ่อนิเตอรเ์น็ทื่ , การ
วางโครงสรา้งการเชอมต่อื่
ห ลั ก  แล ะ โค ร งส ร ้า ง ก า ร
เชอมตอ่สารอง เป็นตน้ื่ ํ  
 

  

 

7. การจัดหาซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐานและซอฟตแ์วรเ์ฉพาะดา้นทีม่ลีขิสทธิ์ิ  
 

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
จัดหาซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐานอาทิ
เชน ซอฟตแ์วรส์าหรับงาน่ ํ
สานักงานํ , การประชาสมพันธ์ั , 
ระบบปฏบิตักิารพืน้ฐาน ให ้
เพยีงพอกบัจํานวน
คอมพวิเตอรท์ีใ่ชในสานักงาน้ ํ  

จัดหาซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐานอาทิ
เชน ซอฟตแ์วรส์าหรับงาน่ ํ
สานักงานํ , การประชาสมพันธ์ั , 
ระบบปฏบิตักิารพืน้ฐาน ให ้
เพยีงพอกบัจํานวน
คอมพวิเตอรท์ีใ่ชในสานักงาน้ ํ  
 

จัดหาซอฟต์แวร์พื้นฐานอาทิ
เชน ซอฟต์แวร์สาหรับงาน่ ํ
สานักงานํ , การประชาสมพันธ์ั , 
ระบบปฏิบัติการพื้นฐาน ให ้
เ พี ย ง พ อ กั บ จํ า น ว น
คอมพวิเตอรท์ีใ่ชในสานักงาน้ ํ  

จัดหาซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐานอาทิ
เชน ่ ซอฟตแ์วรส์าหรับงานํ
สานักงานํ , การประชาสมพันธ์ั , 
ระบบปฏบิตักิารพืน้ฐาน ให ้
เพยีงพอกบัจํานวน
คอมพวิเตอรท์ีใ่ชในสานักงาน้ ํ  
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8. การพัฒนาระบบสนับสนุนการตดิตอ่และประสานงานภายในสานักงานฯ ํ (Intranet system) 
 

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
พัฒนาระบบงานนํารอ่งโดย
เลอืกเฉพาะระบบทีม่ลีกัษณะ
เกีย่วขอ้งกบับคุลากรสวนใหญ่่
ของสานักงานฯ โดยมุง่เนน้ให ้ํ
เห็นประโยชนข์องการทํางาน
ใหส้อดประสานกนัภายใน
สานักงานฯ ทัง้นีเ้พือ่สรา้งํ
วฒันธรรมองคก์รใหม้กีารนํา
ระบบสารสนเทศมาเป็น
เครือ่งมอืหลักในการทํางาน 
 

พัฒนาระบบงานตอ่เนือ่งโดย
มุง่เนน้เรือ่งการตดิตอ่สอสารื่
และสรา้งสมพันธภ์ายในั
สานักงานฯ พรอ้มทัง้จัดทําํ
ระบบเฉพาะของงานบางสวน ่
และมุง่สกูารลดปรมิาณการใช่ ้
กระดาษของสานักงานฯํ  

เปลีย่นระบบงานของทัง้
สานักงานฯ ใหอ้ยูใ่นรปูของ ํ
Paperless โดยบคุลากรของ
สานักงานฯทํางานทัง้หมดผา่นํ
ระบบอเิล็กทรอนกิสเป็นหลกั์  

 

 

9. การพัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสนใจสาหรับผูบ้รหิาร ิ ํ (Executive Information System--- EIS) 
 

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
จัดทําการเชอมโยงขอ้มลูจากื่
ระบบตา่งๆ เพือ่การจัดทํา
รายงานในลักษณะแผนภมูิ
และตารางรายงานแบบตา่งๆ 
ใหต้รงกบัความตอ้งการทีเ่พิม่
มากขึน้ในการดําเนนิงาน 

จัดทําการเชอมโยงขอ้มลูจากื่
ระบบตา่งๆ เพือ่การจัดทํา
รายงานในลักษณะแผนภมูิ
และตารางรายงานแบบตา่งๆ 
ใหต้รงกบัความตอ้งการทีเ่พิม่
มากขึน้ในการดําเนนิงาน 

พัฒนาระบบรายงานขอ้มลู
พืน้ฐานให◌้ม่ลีกัษณะเป็น
เครือ่งมอืหลักในการเชอมโยงื่
ขอ้มลูใหส้ามารถนําเขา้ได ้
อยา่งมปีระสทธภิาพและมีิ
ความยดืหยุน่พอสาหรับการํ
จัดทํารายงานเพือ่ตอบสนอง
ตอ่ความตอ้งการของผูบ้รหิาร
ในลําดบัตอ่ไป 
 

จัดทําการเชอมโยงขอ้มลูจากื่
ระบบตา่งๆ เพือ่การจัดทํา
รายงานในลักษณะแผนภมูิ
และตารางรายงานแบบตา่งๆ 
ใหต้รงกบัความตอ้งการทีเ่พิม่
มากขึน้ในการดําเนนิงาน 
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10. การพัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสนใจ ิ (Decision Support System--- DSS) 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

   จัดทําเครือ่งมอืในการวเิคราะห์
ขอ้มลูตา่งๆ ทัง้ภายในและ
ภายนอกของสานักงานฯ เพือ่ํ
จัดทํารายงานเชงบรหิารและิ
มมุมองสาหรับการบรหิารงานํ
เพือ่สนับสนุนการตดัสนิใจของ
ผูบ้รหิาร โดยควรมุง่เนน้ใน
สวนของการบรหิารจัดการ่
ภายในสานักงานฯ กอ่นํ  

 

11. การพัฒนาระบบสารสนเทศภมูศิาสตร ์(Geographic Information System---GIS) 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

 จัดทํารายงานระดับทุตยิภูมทิี่
จําเป็นต่อการบรหิารงานของ
แต่ละสวนงานเบือ้งตน้ภายใน่
สานักงานฯ โดยใหแ้สดงผลํ
อยูใ่นมมุมองของแผนภาพเชงิ
ภมูสิารสนเทศ เพือ่สามารถทํา
การวเิคราะหเ์ชงพืน้ทีไ่ด ้ิ  

  

 

12. การพัฒนาระบบสารสนเทศสาหรับการบรหิารํ  (Management Information System---MIS) 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

จัดทํารายงานระดบัทตุยิภมูทิี่
จําเป็นตอ่การบรหิารงานของ
แตล่ะสวนงานเบือ้งตน้ภายใน่
สานักงานฯ ํ  

จัดทํารายงานระดับทุตยิภูมทิี่
จําเป็นต่อการบรหิารงานของ
แต่ละสวนงานเบือ้งตน้ภายใน่
สานักงานฯํ  
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13. การพัฒนาระบบงานนโยบาย แผนงาน โครงการ 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

 1) ปรับปรงุระบบแผนงานโครงการ เพื่อกําหนดและ
ปรับปรุงรายละเอียดและขอ้มูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
แผนงานโครงการ ในกรณีทีเ่ป็นการปรับปรุงขอ้มูล
จะตอ้งบันทึกเหตุผลประกอบ เชน การเปลี่ยน่
กิจกรรม  เปลี่ยนพื้นที่โครงการ  เปลี่ยนแปลง/
ยกเลกิ/เพิม่เตมิโครงการ เป็นตน้ โดยระบบแผนงาน
โครงการนี ้แบง่เป็น 3 ระบบงานยอ่ยคอื 

1.1) ระบบขอ้มลูแผนระยะยาว 
1.2) ระบบขอ้มลูแผนปฏบิตักิาร 
1.3) ระบบขอ้มลูดชันชีวดัี้  

2) ระบบรายงานความกา้วหนา้ผลการดําเนินงาน
โครงการ เพื่อตดิตามรายงานความกา้วหนา้การ
ปฏบิตังิานและผลการดําเนนิงาน โดยประสานกบัการ
ตดิตามการใชจา่ยเงนิงบประมาณ้  

ระบบตดิตาม/ประเมนิผลแผนงานโครงการ เพือ่ตดิตาม
ประเมินผลงานโครงการ ทั ้งที่เป็นรายกิจกรรมและ
ภาพรวม โดยพจิารณาจากความสอดคลอ้งกับเป้าหมาย 
ซงกําหนดดชันชีวดัไวอ้ยา่งชดเจนึ่ ี้ ั  

  

 

14. การพัฒนาระบบงานบรหิารงบประมาณ การเงนิ และบญัช ี
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

 • ระบบบรหิาร
งบประมาณ 

• ระบบการเงนิ 
• ระบบบญัช ี
• ระบบงานเงนิเดอืน 
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15. การพัฒนาระบบงานบรหิารทรัพยากรมนุษย ์
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

 ระบบบรหิารงานบคุคล 
 ระบบบรหิารเงนิเดอืน 
 ระบบทะเบยีนประวตั ิ

 

 ระบบวางแผนอตัรากําลงั 
 ระบบบรรจ/ุแตง่ตัง้ 
 ระบบใหส้ทธปิระโยชน์ิ  
 ระบบทะเบยีนประวตั ิ(ตอ่เนือ่ง) 
 ระบบวางแผนการพัฒนา 
 ระบบคดัเลอืกบคุลากร 
 ระบบพัฒนาบคุคล 
 ระบบใหส้ทธปิระโยชน์ิ  (ตอ่เนือ่ง) 
 ระบบวนิัย 
 ระบบการพน้ระบบ 

  

 

16. การพัฒนาระบบงานพัสด ุ 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

ระบบบรหิารงานพัสด ุ
 ระบบทะเบยีนพัสด ุ
 ระบบเบกิพัสด ุ
 ระบบซอมแซมพัสดุ่  
 ระบบจําหน่ายพัสด ุ

ระบบบรหิารอาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ
ระบบทะเบยีนอาคาร/สถานที/่ 
ระบบจัดซอจัดจา้งื้  

 ระบบวางแผนการจัดซอจัดจา้งื้  
 ระบบดําเนนิการจัดซอจัดจา้งื้  
 ระบบทะเบยีนผูข้าย/ผูร้ับจา้ง 
 ระบบจัดทําสญญาั /ใบสงซอั่ ื้ /จา้ง 
 ระบบตรวจรับ 
 ระบบตดิตามสถานะจัดซอื้/จัดจา้ง 
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 ยานพาหนะ 
 ระบบบรกิารสถานที/่ยานพาหนะ 
 ระบบซอมบํารงุอา่ คาร/ยานพาหนะ

 

17. การพัฒนาระบบงานนติกิาร 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

   ระบบงานกฎหมายและ
ระเบยีบ 

 ระบบงานนติกิรรม
สญญาั  

 ระบบงานดําเนนิคด ี
 ระบบบรกิารกฎหมาย 

 

 

18. การพัฒนาระบบงานบรหิารการสอสารทางสงคมื่ ั  
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

 ระบบวางแผน
ปฏบิตักิาร 

 ระบบประชาสมพันธ์ั
และผลติสอื่ 

 ระบบเผยแพรข่อ้มลู
ขา่วสารระหวา่ง
เครอืขา่ย 

  ปรับปรุงระบบเผยแพร่
ขอ้มลูขา่วสาร 

 

 

19. การพัฒนาระบบงานสารบรรณและเลขานุการ 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

ระบบสานักงานอตัโนมตัิํ  
 ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์
 ระบบการลงทะเบยีนรับ-สงหนังสอ่ ื  
 ระบบการจัดเก็บและคน้หาเอกสารอเิล็กทรอนกิส ์
 ระบบการตดิตามเอกสาร 
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 ระบบการสรา้งและปรับปรงุเอกสาร 
 ระบบการเวยีนหนังสอภายในหน่วยงานื  
 ระบบสนับสนุนขอ้มลูขา่วสาร 
 ระบบขอ้มลูขา่วสารเพือ่สนับสนุนการบรหิาร 
 ระบบเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารภายใน 
 ระบบประสานการปฏบิตังิาน 
 ระบบจดหมายอเิล็กทรอนกิส ์
 ระบบการตดิตามการปฏบิตังิาน 

ระบบเลขานุการ 
 ระบบตารางนัดหมาย 
 ระบบวาระงาน 
 ระบบวาระการประชมุ 
 ระบบคณะกรรมการ/อนุกรรมการ/คณะงาน 
 ระบบรายงานการประชมุ 

ระบบฐานขอ้มลูคําขวญั/สนุทรพจน ์
 

20. การพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายใน 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

   ระบบวางแผนการตรวจสอบ 
 ระบบการตรวจสอบ 
 ระบบจัดทํารายงานการตรวจสอบ 
 ระบบตดิตามผลการตรวจสอบ 

 

 

 

21. การพัฒนาระบบงานบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศภายในสานักงานํ  
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

 ระบบรหสัมาตรฐาน 
 ระบบขอ้มลูสนับสนุน 
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3.5 ปจัจยัแหง่ความสาเร็จํ  
 

3.5.1 การไดรั้บการจัดสรรงบประมาณอยา่งเพยีงพอและตอ่เนือ่ง 
3.5.2 การปรับแนวคิดและกระบวนการทํางานใหเ้ป็นแนวใหม่ทีใชเทคโนโลยี้

สารสนเทศและการสอสารเป็นเครือ่งมอืื่  
3.5.3 การไดรั้บการสนับสนุนจากสมาชกทกุในองคก์รทกุระดบัิ  
3.5.4 การใหค้วามสาคัญและความเขม้งวดเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติในการนําํ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารื่ มาใชในองคก์ร้  
3.5.5 การใหก้ารอบรมอยา่งตอ่เนือ่งและสอดคลอ้งกบัระบบงานและภารกจิ 
3.5.6 การใหค้วามสาคัญเกี่ยวกับเนื้อหาสาระและสารสนเทศเป็นสาระสาคัญ ํ ํ

มากกวา่การทุม่งบประมาณในเรือ่งเทคโนโลย ี
 

3.6 ผลประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั 
 

สาหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารของสานัํ ื่ ํ กงานฯ 
ตามแผนแมบ่ทฯ ฉบับปรับปรงุ พ.ศ. 2553-2556 นัน้ ในชวงระยะเวลา ่ 2 ปีแรกทาง
สานักงานฯ จะไดรั้บประโยชน์จากการดําเนินการออกแบบและจัดวางโครงสรา้งํ
พื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสาร ทําใหก้ารประสานงานและการื่
ปฏบิัตงิานภายในสานักงานฯ สามารถสอสารกนัไดอ้ยา่ํ ื่ งมปีระสทธภิาพ หลังจากนัน้ิ
ในชวงปีที ่่ 4 และ 5 ตามแผนการดําเนนิงานนัน้ การดําเนนิงานดว้ยระบบ
อเิล็กทรอนกิสตา่งๆ ทีไ่ดม้กีารจัดสรา้งและพัฒนาขึน้ จะเขา้มาแทนทีร่ะบบงานเดมิ์
ทีม่อียู่ อกีทัง้ยังเป็นการสรา้งวัฒนธรรมในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศใหม้าเป็น้
ศูนยก์ลางในการแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารและการบรกิาร ซงจะก่อใหเ้กดิความึ่
สะดวกรวดเร็วในการบรหิารจัดการสานักงานฯ ตอ่ไปํ  

 

3.7 ประโยชนต์อ่ประชาชน 
3.7.1 มชีองทางใหภ้าคประชาชนสามารถเขา้มามสีวนรว่มและสนับสนุนการทํางาน่ ่

ในภารกจิตา่งๆของทางสานักงานฯไดอ้ยา่งมปีระสทธภิาพํ ิ  
3.7.2 เมื่อตอ้งการรับบรกิารใดจากทางสานักงานฯ สามารถดําเนินการไดอ้ย่างํ

รวดเร็วและสะดวกมากยิง่ขึน้ 
 

3.8 ประโยชนต์อ่หนว่ยงาน 
3.8.1 เป็นชองทางใหเ้จา้หนา้ทีข่องสานักงานฯในการสรา้งปฏสิมพันธท์ัง้ภายใน่ ํ ั

และภายนอกไดง้า่ยขึน้ สงผลตอ่การปรับปรงุประสทธภิาพในการทํางานและ่ ิ
การใหบ้รกิารทีด่ยี ิง่ขึน้ ตลอดจนสรา้งความพงึพอใจแกผู่ต้ดิตอ่ประสานงาน 

3.8.2 การสอสารแลกเปลี่ยนขอ้มูลภายในสานักงานฯเป็นไปอย่างถูกตอ้งและื่ ํ
รวดเร็ว อกีทัง้ยงัเป็นขอ้มลูทีท่นัสมยัและอา้งองิไดจ้ากแหลง่ทีม่าทีช่ดเจนั  

3.8.3 ลดระยะเวลาในการดําเนนิงานเพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องสานักงานฯ ํ  
 

3.9 ประโยชนต์อ่ภาครฐั 
3.9.1 ไดรั้บขอ้มลูสารสนเทศทีถ่กูตอ้งทนัสมยัจากสานักงานฯํ  
3.9.2 สามารถนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากระบบสารสนเทศมาเชอมโยงกนัเพือ่ใหภ้าครัฐื่

นํามาประกอบการกําหนดนโยบายในการพัฒนาประเทศตอ่ไปไดด้ยี ิง่ขึน้ 
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3.10 วธิกีารวดัผลสมฤทธิข์องแผนงานั /โครงการ/กจิกรรม 
 

3.10.1 ตวัชวดัผลผลติี้  
3.10.1.1 จํานวนแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมทีไ่ดม้กีารจัดทําขึน้ในระยะ 4 ปี 
3.10.1.2 มีแผนแม่บทฯ ที่สอดคลอ้งกับแผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสอสารของประเทศไทย และตามยทุธศ์าสตรข์องื่
สานักงานํ ฯ รวมถงึนโยบายรัฐบาล 

 

3.10.2 ตวัชวดัผลลพัธ์ี้  
3.10.2.1 หน่วยงานสามารถพัฒนาหรอืจัดสรา้งระบบสารสนเทศไดต้าม

ระยะเวลาทีกํ่าหนด 
3.10.2.2 หน่วยงานมขีอ้มลูสารสนเทศทีส่ามารถนํามาใชประโยชนไ์ดท้นัตอ่้

เหตกุารณ์อยา่งมปีระสทธภิาพิ  
3.10.2.3 ความพอใจของผูบ้รหิารหน่วยงานทีม่ตีอ่การใชงานระบบสารสนเทศ้

และการสอสารภายในองคก์รื่  
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บทที ่4 
รายละเอยีด แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ 

 
ตารางที ่4.1 แสดงรายชือ่ของ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ การจัดหาทีป่รกึษาหรอื
ผูเ้ชยวชาญเฉพาะทาง ี่ (Consultants & Expertise) 
 

ที ่ รายการ 
1 การจัดจา้งทีป่รกึษาเพือ่การปรับปรงุแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สอสารของสานักงานฯื่ ํ  
2 การจัดจา้งทีป่รกึษาเพือ่การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบงานสารสนเทศและการ

สอสารของสานักงานฯื่ ํ  
3 การจัดจา้งทีป่รกึษาเพือ่ศกษาและกําหนดแนวทางมาตรฐานและนโยบายความึ

ปลอดภยัของระบบสารสนเทศและการสอสารของสานักงานฯื่ ํ  
 

ตารางที ่4.2 แสดงรายชอของ แผนงานื่ /กจิกรรม/โครงการ ดําเนนิการเกีย่วกบัเครือ่ง
คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ตอ่พว่ง (Computer & Server & Other device) 
 

ที ่ รายการ 
1 การจัดจา้งทีป่รกึษาเพือ่การปรับปรงุแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สอสารของสานักงานฯื่ ํ  
2 การจัดจา้งทีป่รกึษาเพือ่การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบงานสารสนเทศและการ

สอสารของสานักงานฯื่ ํ  
 

ตารางที ่4.3 แสดงรายชอของ แผนงาื่ น/กจิกรรม/โครงการ การพัฒนาระบบเครอืขา่ย 
(Network system) 
 

ที ่ รายการ 
1 การจัดหาอปุกรณ์เครอืขา่ยและเพิม่ประสทธภิิ าพของระบบเครอืขา่ยภายในสานักงานํ

 

ตารางที ่4.4 แสดงรายชอของ แผนงานื่ /กจิกรรม/โครงการ การจัดหาซอฟตแ์วร ์และ การ
พัฒนาระบบสารสนเทศประยกุต ์(Software & Application) 
 

ที ่ รายการ 
1 การจัดหาซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐานและซอฟตแ์วรเ์ฉพาะดา้นทีม่ลีขิสทธิ์ิ  
2 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตดิตอ่และประสานงานภายในสานักงานฯ ํ (Intranet 

system) 
3 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสนใจสาหรับผูบ้รหิาร ิ ํ (Executive Information 

System--- EIS) 
4 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสนใจ ิ (Decision Support System--- DSS) 
5 การพัฒนาระบบสารสนเทศภมูศิาสตร ์(Geographic Information System---GIS) 
6 การพัฒนาระบบสารสนเทศสาหรับการบรหิาร ํ (Management Information 

System---MIS) 
7 การพัฒนาระบบงานนโยบาย แผนงาน โครงการ 
8 การพัฒนาระบบงานบรหิารงบประมาณ การเงนิ และบญัช ี
9 การพัฒนาระบบงานบรหิารทรัพยากรมนุษย ์
10 การพัฒนาระบบงานพัสด ุ 
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11 การพัฒนาระบบงานนติกิาร 
12 การพัฒนาระบบงานบรหิารการสอสารทางสงคมื่ ั  
13 การพัฒนาระบบงานสารบรรณและเลขานุการ 
14 การพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายใน 
15 การพัฒนาระบบงานบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศในสานักงานํ  
16 ระบบบรหิารจัดการงานประชมุอเิล็กทรอนกิส ์(E-Meeting) 
17 ระบบฐานขอ้มลูกลางเพือ่การใหบ้รกิารขอ้มลู 
18 ระบบหอ้งสมดุประชาชน  
19 ระบบใหบ้รกิารสอบถามขอ้มลู (Call Center) 
20 ระบบชมุชนเครอืขา่ยภาค ี& สมชัชาสขุภาพแบบ Online 
21 ระบบตดิตาม & รายงานความกา้วหนา้แผนงาน กจิกรรม โครงการ ของเครอืขา่ยและ

สมชัชาผูเ้ขา้รว่มดําเนนิงานตามขอ้ตกลง 
22 ระบบประชาสมพันธแ์ละั สอสารขอ้มลูื่ ขา่วสารผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต  
23 ระบบบรหิารเครอืขา่ยภาคสีขุภาพระหวา่งประเทศ  
24 ระบบบรหิารจัดการขอ้มลูเครอืขา่ยภาคสวนตา่งๆ่  (ในประเทศ) 
25 ระบบบรหิารจัดการขอ้มลูวชิาการและงานวจัิย 
26 ระบบบรหิารจัดการขอ้มลูจดหมายเหต ุและพพิธิภณัฑร์ะบบสขุภาพไทย 
27 ปรับปรงุระบบฐานความรูข้องสานักงานํ  (Knowledge base) 
28 ระบบบรหิารจัดการหอ้งสมดุภายในสานักงานฯํ  

 

ตารางที ่4.5 แสดงรายชอของ แผนงานื่ /กจิกรรม/โครงการ การพัฒนาบคุลากร (People 
skill) 
 

ที ่ รายการ 
1 การฝึกอบรมบคุลากรของสานักงานฯ สาหรับผูบ้รหิารํ ํ  
2 การฝึกอบรมบคุลากรของสานักงานฯ สาหรับผูป้ฏบิตังิานํ ํ  
3 การฝึกอบรมบคุลากรของสานักงานฯ ในสาหรับบคุลากรดา้นเทคโนโํ ํ ลยสีารสนเทศ

และการสอสารื่  
 

ตารางที ่4.6 แสดงรายชอของ แผนงานื่ /กจิกรรม/โครงการ การบํารงุรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสอสาร ื่ (Maintenances) 
 

ที ่ รายการ 
1 การบํารงุรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารื่  
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การจดัหาทีป่รกึษาหรอืผูเ้ชยวชาญเฉพาะทาง ี่ (Consultants & Expertise) 
 

แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่1   
การจัดจา้งทีป่รกึษาเพือ่การปรับปรุงแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารของื่
สานักงานฯํ  
 
 
วตัถปุระสงค ์
1.เพือ่ทบทวนแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารื่ ของสานักงานํ ฯ 
2.เพือ่กําหนดแนวนโยบาย และความตอ้งการทางดา้นเทคนคิ ดา้นการเชอมโยงื่ ขอ้มลูให ้
เป็นมาตรฐานกลางของสานักงานฯ ํ ในการพัฒนาระบบงานเทคโนโลยแีละการสอสารื่  ใหม้ี
ความทนัสมยั 

 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทกุหน่วยงาน 

 

ระยะเวลาในการดาํเนนิโครงการ  
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2556 
(เจา้หนา้ทีข่องสานักงานฯ อาจดําเนนิการปรับแผนฯ ได ้ํ เองเป็นการภายใน ซงอยูใ่นชวงึ่ ่
ระหวา่งปี 2553-2555) 
 

ขอบเขตการดาํเนนิโครงการ 
1.ศกษาทบทวนแผนแม่บทเดมิของสานักงานฯ แผนแม่บทึ ํ ดา้นไอซทีี ของประเทศไทย 
และเอกสารอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้งรวมทัง้ประเมนิผลจากการปฏบิัตงิานจากแผนแม่บทเดมิของ
สานักงานฯํ  
2.ศกษาและวเิคราะหว์สิยทัึ ั ศนแ์ละพันธกจิ รวมทัง้การดําเนนิงานของสานักงานฯํ  
3.ศกษาการใชงานและการจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารทีม่อียู่ และึ ้ ื่
ความตอ้งการในอนาคต ซงรวมถงึการศกษาขอ้มลูสารสนเทศและแหลง่ขอ้มลูตา่งๆึ่ ึ  

 ก. ศกษาวเิคราะหแ์ละกําหนดความตอ้งการดา้นการใชขอ้มลูสารสนเทศึ ้   
   - ศกษาขอ้มลูสารสนเทศทีห่น่วยงานมใีชอยูใ่นปัจจบุนัึ ้  
   - ศกษาความตอ้งการขอ้มลูสารสนเทศึ  
   - ศกษาแหลง่ขอ้มลูเพือ่การรวบรวมขอ้มลูและการเชอมโยงขอ้มลูึ ื่  

    - กําหนดกรอบของขอ้มลู รายการขอ้มลูตา่งๆ เพือ่ใหเ้กดิเป็น
ระบบงาน 
   - เสนอแนะรายการขอ้มลูทีค่วรมกีารผลกัดนัใหเ้ป็นแหลง่ขอ้มลู
จัดเก็บเพิม่เตมิ 

  ข. ศกษาวเิคราะหแ์ละกําหนดความตอ้งการดา้นการใชเทคโนโลยีึ ้   
              - ศกษาระบบคอมพวิเตอรท์ีม่ใีชงานในปัจจบุนัึ ้  
              - กําหนดความตอ้งการใชงานระบบคอมพวิเตอร ์ฯลฯ ้  
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่2 
การจัดจา้งทีป่รกึษาเพือ่การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบงานสารสนเทศและการสือ่สารของ
สานักงานฯํ  
 
 

วตัถปุระสงค ์
1.เพือ่กําหนดความตอ้งการทางดา้นเทคนคิ 
2.เพือ่ศกษาและวเิคราะหค์วามตอ้งการของระบบงานเฉพาะของสานักงานฯึ ํ  
3.เพือ่จัดทําเอกสารรายงานประกอบการจัดทําขอ้กําหนดโครงการเพือ่ใชใน้ การดําเนนิการ
จัดซอจัดจา้งของทางสานักงานฯื้ ํ  

 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทกุหน่วยงาน 
 
 
ระยะเวลาการดาํเนนิโครงการ  
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2553-2556 

 

ขอบเขตดา้นการดาํเนนิโครงการ 
1.ศกษาและวเิคราะหค์วามตอ้งการของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการใชระบบงานสารสนเทศึ ้
เทศสาหรับงานเฉพาะขอํ สานักงานํ  
2.กําหนดความตอ้งการเพิม่เตมิของระบบสารสนเทศทัง้หมดทีจ่ะตอ้งจัดหาเพิม่เตมิ  
3.ออกแบบและกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของระบบงานและการจัดทําฐานขอ้มูล   
ซอฟตแ์วร ์ระบบคอมพวิเตอร ์ของระบบงานสารสนเทศ  
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่3 
การจัดจา้งทีป่รกึษาเพือ่ศกษาและกําหนดแนวทางมาตรฐานและนโยบายความปลอดภยัึ
ของระบบสารสนเทศและการสอสารของสานักงานฯื่ ํ  
 

วตัถปุระสงค ์
เพื่อใหก้ารนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาประยุกต์ใชไ้ดอ้ย่างมีประสทธภิาพและ ิ เพิม่
ประสทธภิาพการดําเนนิงานทางดา้นระบบงานบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศในสานักงานิ ํ  
ซงจะชวยลดระยะเวลาในการดําเนนิงาน  บุคลากรในองคก์รไดรั้บความสะดวกมากขึน้ใน ึ่ ่
ขอ้มลูมคีวามคงทน ไมเ่สยงตอ่การสญูหายและถกูทําลายโดยงา่ย  ทัง้ยังมคีวามสะดวกในี่
การจัดเก็บและสบคน้ื  ผูบ้รหิาร และเจา้หนา้ทีป่ฏบิัตงิาน มขีอ้มูลในการสนับสนุนการ
ตัดสนใจ และวางแผนต่างิ ๆ โดยใชแนวทางการบรหิารจัดการแบบ ้ ISO27001 เป็น
แบบอยา่งในการดําเนนิการ 

 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
ทกุหน่วยงาน 

 

ระยะเวลาของโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2554 

  
ขอบเขตงานดา้นการพฒันาระบบ 
1.ดําเนินการกําหนดแนวทางการดําเนินงานของระบบบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สานักงานํ ฯ ซง่ึ ประกอบดว้ย 2 ระบบหลกั ไดแ้ก ่ระบบมาตรฐานและระบบขอ้มลูสนับสนุน  
2.จัดทําแนวทางสาหรับํ ระบบมาตรฐาน ทีจั่ดการดา้นมาตรฐานของขอ้มลูตา่งๆ ทีม่กีารใช ้
งานในหน่วยงาน เชน รหสัขอ้มลูมาตรฐาน มาตรฐานเครือ่งมอื่ /อปุกรณ์ และมาตรฐานความ
ปลอดภัยของการใชระบบ โดยระบบมาตรฐานนี้จ้ ะครอบคลุมถงึผูใ้ชทีเ่ขา้มาใชฐานขอ้มูล ้ ้
ทัง้นี้ภายในระบบมาตรฐาน จะมีการกําหนดกฎเกณฑต์่างๆ ที่เกีย่วขอ้งกับการใชขอ้มูล้
มาตรฐานดว้ย สาหรับในสวนของระบบความปลอดภัยนัน้ จะเป็นระบบงานยอ่ยทีทํ่าหนา้ที่ํ ่
จัดการขอ้มูลดา้นมาตรฐานระบบความปลอดภัย ซงในการกําหนดความปลอดภัึ่ ยจะ
ประกอบดว้ย ความปลอดภัยของ Application ความปลอดภัยของ E-Mail ความปลอดภัย
ของขอ้มลูขา่วสาร ความปลอดภัยของระบบทีใ่ชงาน ้ (System) ความปลอดภัยของสถานที ่
โดยในการดูแลความปลอดภัยทุกสวนจะตอ้งมมีาตรการทีช่ดเจน และเขม้งวด นอกจากนี้่ ั
ระบบงานย่อยของระบบมาตรฐานอกีสว่ นหนึ่งคอื ระบบมาตรฐานเครื่องมอื/อุปกรณ์ เป็น
ระบบทีจั่ดการดา้นมาตรฐานของเครือ่งมอืและอปุกรณ์ตา่งๆ ทีนํ่ามาใชงานดา้นสารสนเทศ ้
ไดแ้ก ่เครือ่งมอืทีใ่ชในการพัฒนาระบบ ้ (Development Tools) ขอ้กําหนดคณุสมบัตขิอง 
Hardware Software และ Network รวมไปถงึมาตรฐานของโปรแกรม Library ตา่งๆ และ
คณุสมบตัขิองบคุลากรดา้น IT ดว้ย 
3.สวนของระบบขอ้มลูสนับสนุน เป็นระบบทีใ่หก้ารสนับสนุนขอ้มลูในดา้นตา่งๆ แกผู่บ้รหิาร่
หน่วยงาน พนักงาน และหน่วยงานภายนอกต่างๆ ซงขอ้มูลสนับสนุนนี้ไดแ้ก่ นโยบายึ่ /
ระเบยีบ/มาตรฐานขององคก์ร นโยบาย/ขอ้บังคับ/กฎหมายภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลู
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยดีา้นตา่งๆ โดยจะมกีารเชอมโยงกับระบบประชาสมพันธแ์ละื่ ั
เผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร และระบบสานักงานอตัโนมตัิํ  
 

การดาํเนนิงานเกีย่วกบัเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณต์อ่พว่ง  
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(Computer & Server & Other device) 
 

แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่1 
การจัดหาเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ตอ่พว่งทดแทนภายในสานักงานฯํ  
 

วตัถปุระสงค ์
1.เพือ่ใหร้องรับกบัระบบงานสารสนเทศทีจ่ะเพิม่ขึน้ภายในสานักงานํ ฯ 
2.เพือ่ใหร้องรับการใชงานของเจา้หนา้ทีภ่ายในสานักงาน้ ํ ฯ 
3.เพือ่ใหร้องรับการบรกิารแกภ่าครัฐและภาคประชาชน 
 
 
คาํอธบิาย 
เป็นการจัดซอระบบคอมพวิเตอรท์ีเ่ป็นเครือ่งแมข่า่ย และเครือ่งลกูขา่ย รวมไปถงึอปุกรณ์ื้ ตอ่
พ่วงดา้นเครือข่ายสารสนเทศ เพื่อใหทุ้กฝ่ายงาน/โครงการ ของสานักงานฯ ํ ใหม้ีการ
ตดิต่อสอสารถงึกันื่ ไดอ้ย่างทั่วถงึ รวมถงึมกีารจัดหาและตดิตัง้ซอฟตแ์วรร์ะบบปฏบิัตกิาร
พืน้ฐาน เพื่อเป็นการเชอมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานกันไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และให ้ื่
การดําเนนิงานของสานักงานฯ มปีระสทธผิลอยา่งสงูสดุํ ิ  

 

หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ 
ทกุหน่วยงาน 
 
 
ระยะเวลาการดาํเนนิโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2553-2554 และ 2556 

 

ขอบเขตการดาํเนนิโครงการ 
1.วเิคราะหค์วามตอ้งการของระบบอปุกรณ์คอมพวิเตอรล์กูขา่ยและคอมพวิเตอรแ์มข่า่ยทัง้
จํานวนและความจําเป็นในการใชงาน้  
2.ออกแบบปรับปรงุโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นระบบอปุกรณ์คอมพวิเตอรล์กูขา่ยและ
คอมพวิเตอรแ์มข่า่ยเพือ่แกไ้ขปัญหาการใชงาน ณ ปัจจบุนั และรองรับการใชงานในอนาคต้ ้  
3.ตดิตัง้ระบบและทําการบํารงุรักษา  
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่2 
การปรับปรงุและเพิม่ประสทธภิาพของเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ตอ่พว่งภายในิ
สานักงานฯํ  
 

วตัถปุระสงค ์
1.เพือ่ใหร้องรับกบัระบบงานสารสนเทศทีจ่ะเพิม่ขึน้ภายในสานักงานํ  
2.เพือ่ใหร้องรับการใชงา้ นของเจา้หนา้ทีภ่ายในสานักงานํ  
3.เพือ่ใหร้องรับการบรกิารแกภ่าครัฐและภาคประชาชน 

 
 

หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ 
ทกุหน่วยงาน 
 
 
ระยะเวลาการดาํเนนิโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2553-2556 

 

ขอบเขตการดาํเนนิโครงการ 
1.การจัดซออปุกรณ์สวนประมวลผลและอปุกรณ์จัดเก็บขอ้มลูเพือ่เพิม่ปรื้ ่ ะสทธภิาพในการิ
ดําเนนิงาน 
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การพฒันาระบบเครอืขา่ย (Network system) 
แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่1 
การปรับปรงุและเพิม่ประสทธภิาพของระบบเครอืขา่ยภายในสานักงานฯิ ํ  
 
วตัถปุระสงค ์
เพือ่ใหม้กีารรับสงขอ้มลูเป็นขอ้มลู่ ในลกัษณะทีเ่ป็นเครอืขา่ย 

 
 

คาํอธบิาย 
เพือ่สามารถเชอมโยงไดอ้ยา่งทั่วถงึและทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทธภิาพื่ ิ  และสอดคลอ้งกับ
ปัจจัยดา้นเทคโนโลยทีีท่ันสมัยมคีวามเขา้กันได ้ ปัจจัยดา้นการเพิม่ขดีความสามารถให ้
ยดืหยุน่และรองรับการใชงานระบบสารสนเทศประยกุตไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม้  โดยแยกระหวา่ง
เครือข่ายภายในและระบบเครือข่ายสาหรับการเชอมต่อออกสูภายนอกไปสูเครือข่ายํ ื่ ่ ่
อนิเทอรเ์น็ต 
 
 
หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ 
ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืหน่วยงานทีรั่บผดิชอบดา้นเทคโนโลสีารสนเทศและการ
สอสารื่  
 
 
ระยะเวลาการดาํเนนิโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2554 
 
 
ขอบเขตการดาํเนนิโครงการ 
1.จัดทําเครือ่ขา่ยภายในระหวา่งหน่วยงานภายในสานักงานํ ฯ 
2.เชอมตอ่ระบบเครอืขา่ยสารสนเทศระหวา่งหน่วยงานตา่งๆ ของสานักงานื่ ํ ฯ และเชอมตอ่ื่
เขา้กับระบบเครือข่ายอนิทราเน็ตผ่านชองสญญาณ เครือข่ายสอสารขอ้มูล่ ั ื่  พรอ้มทัง้
ปรับปรุงและจัดหาอปุกรณ์เครอืขา่ย เพือ่รองรับกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสอสารของสานักงานื่ ํ ฯ 
3.จัดทําระบบบรหิารจัดการเครอืขา่ยเพือ่ใหเ้ครอืขา่ยมคีวามเสถยีรและความปลอดภยั 
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การจดัหาซอฟตแ์วร ์และ การพฒันาระบบสารสนเทศประยกุต ์ 
(Software & Application) 

 
แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่1 
การจัดหาซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐานและซอฟตแ์วรเ์ฉพาะดา้นทีม่ลีขิสทธิ์ิ  
 

วตัถปุระสงค ์
1.เพือ่ใหร้องรับกบัคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ตอ่พว่ง 
2.เพือ่ใหร้องรับการใชงานของเจา้หนา้ทีภ่ายในสานักงาน้ ํ  

 
 

คาํอธบิาย 
เป็นการจัดซอ้ื จัดหาและตดิตัง้ซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐาน ซอฟตแ์วรเ์ฉพาะ และซอฟตแ์วรป์ระยกุต์
เพือ่ชว่ยในงานภายในหน่วยงาน ทัง้นี้เพือ่เป็นการเชอมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานกันได ้ื่
อยา่งสะดวก รวดเร็ว และใหก้ารดําเนนิงานของสานักงานฯ มปีระสทธผิลอยา่งสงูสดุํ ิ  

 

หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ 
ทกุหน่วยงาน 
 
 
ระยะเวลาการดาํเนนิโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2553-2556  

 

ขอบเขตการดาํเนนิโครงการ 
1.จัดหาซอฟตแ์วรพ์ืน้ฐาน และซอฟตแ์วรเ์ฉพาะดา้นสาหรับใชในํ ้ งานของสานักงานฯ ใหม้ีํ
ความพอเพยีงตอ่จํานวนผูใ้ชงานของสานักงานฯ้ ํ  
2.ทดสอบ ปรับปรุงซอฟตแ์วร์ ใหม้คีวามทันสมัยและบํารุงรักษาซอฟตแ์วร ์เพื่อลดความ
ผดิพลาดในการใชงาน้  
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่2 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตดิตอ่และประสานงานภายในสานักงานฯ ํ (Intranet system) 
 
วตัถปุระสงค ์
เพือ่ใหห้น่วยงานตา่งๆ ของสานักงานฯ มรีะบบสารสนเทศทีส่ามารถํ  ประสาน สนับสนุน 
และเผยแพรข่า่วสารใหรั้บทราบขอ้มลูอยา่งทัว่ถงึ พรอ้มกนันีย้งัชวยลดระยะเวลาในการ่
ทํางานในการกระจายขอ้มลูเป็นการชวยใหก้ารทํางานภายในมปีระสทธภิาพยิง่ขึน้่ ิ  

  
คาํอธบิายระบบ 
เป็นระบบทีต่อ้งการเผยแพร่ภายใน และชวยเสรมิกระบวนการทํางานภายใน เชน ข่าวสาร่ ่
จากระบบเผยแพร่ขอ้มูลและข่าวสารทีบ่ันทกึเพิม่ เหตุการณ์ ตารางประชมุ หนังสอเวยีน ื
ขอ้มูลแจง้เพื่อทราบ ขอ้มูลสรุปจากกลุ่มระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการ ตัวอย่าง
เอกสารแบบฟอรม์มาตรฐานตา่งๆ ตารางนัดหมาย กระดานขา่วภายใน สาระน่ารู ้และมรีะบบ
สบคน้ไดห้ลากหลาย เชน ตามประเภทขอ้มลู ชวงเวลา คําสาคญั เนือ้หาขอ้มลู เป็นตน้ื ่ ่ ํ  

 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทกุหน่วยงาน 

 

ระยะเวลาของโครงการ 
โครงการ 3 ปี ดําเนนิการปี พ.ศ.2553-2555  

 

ขอบเขตงานดา้นการพฒันาระบบ  
1.รวบรวมขอ้มลู ทีต่อ้งการเผยแพรภ่ายใน และขา่วสารจากระบบเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร 
2.ศกษาความตอ้งการของระบบอนิทราเน็ตึ  
3.วเิคราะหแ์ละวางโครงสรา้งหลกัของระบบอนิทราเน็ต  
4.พัฒนาโปรแกรมในสว่นของโครงสรา้งหลัก ซงระบบสามารถจัดเก็บ นําเขา้ขอ้ความและึ่
เอกสาร เชน่word excel เป็นตน้ รวมถงึสอประสมตา่งๆ ของทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งดว้ยื่  
5.มีระบบที่สามารถกําหนดหัวขอ้ ขอ้มูลข่าวสาร เหตุการณ์ ตารางประชุม หนังสอเวียน ื
ขอ้มูลแจง้เพื่อทราบ ขอ้มูลสรุปจากกลุ่ม ตัวอย่างแบบฟอร์มมาตรฐานต่าง ๆ ตารางนัด
หมาย กระดานขา่วภายใน สาระน่ารูไ้ด ้
6.มรีะบบบันทกึ/ปรับปรุง ขอ้มลูขา่วสาร เหตกุารณ์ ตารางประชมุ หนังสอเวยีน ขอ้มลูแจง้ื
เพือ่ทราบ ขอ้มลูสรุปจากกลุม่ ตัวอยา่งแบบฟอรม์มาตรฐานตา่ง ๆ ตารางนัดหมาย กระดาน
ข่าวภายใน สาระน่ารู ้ไดต้ลอดเวลา โดยจัดทําเครื่องมอืในการเพิม่ แกไ้ข เปลีย่นแปลง
ขอ้มลูดงักลา่วเพือ่อํานวยความสะดวกกบัผูท้ีจั่ดการขอ้มลู 
7.ระบบการสบคน้ขอ้มูลต่างๆ ภายในระบบไดห้ลายวธิี เชน การสบคน้จากประเภทของื ่ ื
ขอ้มลู ชวงเวลา คําสาคญั เนือ้หาขอ้มลู เป็นตน้่ ํ  
8.มรีะบบกําหนดความสาคัญํ ของเอกสารในการเขา้ถงึขอ้มูลภายในระบบไดเ้ชอมต่อกับื่
ระบบการทํางานทัว่ไปเพือ่สงเสรมิกระบวนการทํางานใหง้า่ย สน และมปีระสทธภิาพ่ ั ้ ิ  
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่3 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสนใจสาหรับผูบ้รหิาร ิ ํ (Executive Information System--
- EIS) 
 
วตัถปุระสงค ์
เพือ่กําหนดแนวทางในการเชอมโยงื่ ขอ้มลูสารสนเทศใหแ้สดงอยูใ่นรปูแบบของขอ้มลูระดับ
ทตุยิภมู ิอาทเิชน แผนภมู ิ่ Graph หรอืตารางประมวลผล เป็นตน้ โดยอาศยขอ้มลูทีเ่กดิจากั
ทัง้ระบบสารสนเทศภายในและภายนอกองค์กร มานําเสนอต่อผูบ้รหิารไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ทนัสมยั และเขา้ถงึไดง้า่ย  

 
 

คาํอธบิายระบบ 
รวบรวมขอ้มลู คดักรอง กระทบยอด และ เปรยีบเทยีบขอ้มลูขอ้สนเทศเฉพาะทางของแตล่ะ
สวนงาน และ กลุ่มระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ แลว้สรุปเป็นกลุ่มๆ เก็บใน่
คลังขอ้มูล ทัง้นี้ขอ้มลูขอ้สนเทศอาจจะมรีูปแบบเป็นตาราง กราฟ ระเบยีน หรอืค่าสถติ ิที่
สามารถใหภ้าพในเชงระยะเวลา และ กลุม่ประเภทได ้และมรีะบบสบคน้ไดห้ลากหลาย เชน ิ ื ่
ตามประเภทขอ้มลู ชวงเวลา คําสาคญั เนือ้หาขอ้มลู เป็นตน้่ ํ  

 
 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
ผูบ้รหิาร (CEO) และผูบ้รหิารสารสนเทศระดบัสงู (CIO) 

 

ระยะเวลาของโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2553-2556  

 

ขอบเขตงานดา้นการพฒันาระบบ  
1.ศกษาความตอ้งการของึ สนับสนุนการตดัสนใจสาหรับผูบ้รหิาริ ํ  
2.วเิคราะหแ์ละวางโครงสรา้งหลักของระบบงานเพือ่ใหส้ามารถเชอมโยงกับระบบงานหลักื่
ของและระบบทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตของสานักงานฯได ้ํ  

3.พัฒนาโปรแกรมในสวนของโครงสรา้งหลกั ่ เพือ่ใหส้ามารถรองรับการเชอมโยงได ้ื่  
4.มรีะบบแสดงผลในรปูของแผนภาพตา่งๆ และรองรับการจัดทํารายงานตา่งๆได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสาร พื่ .ศ. 2553-2556                                                                                   - 62 - 
 

แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่4 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสนใจ ิ (Decision Support System--- DSS) 
 
วตัถปุระสงค ์
1.เพือ่ใหผู้บ้รหิารมเีครือ่งมอืในการวเิคราะหข์อ้มลูสารสนเทศ ทัง้ภายในและภายนอกของ
สานักงานฯ ไดอ้ยา่งเหมาะสมํ  
2.เพือ่เป็นการนําเอาขอ้มลูในและภายนอกมาวเิคราะหข์อ้มลูการทํางานของหน่วยงาน
ภายในสานักงานฯํ  

 
 

คาํอธบิายระบบ 
เป็นเครื่องมอืทีใ่ชในการวเิคราะห์้ ขอ้มูลสนับสนุนการตัดสนใจ ิ (DSS) ซงจําเป็นตอ้งึ่
เชอมต่อกับขอ้มูื่ ลภายในและภายนอกในลักษณะ Data warehouse ทีม่ผีลกระทบต่อ
ภารกจิของสานักงานฯ เพือ่สงเสรมิใหเ้กดิการวเิคราะหข์อ้มลูจากปัจจัยภายนอกดว้ยํ ่  
 
 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ผูบ้รหิาร (CEO) และผูบ้รหิารสารสนเทศระดบัสงู (CIO) 

 

ระยะเวลาของโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2556 

 

ขอบเขตงานดา้นการพฒันาระบบ  
1.วิเคราะห์และออกแบบความตอ้งการขอ้มูล  และวิเคราะห์ถึงหน่วยงานภายนอกที่
เกีย่วขอ้งในเชงบรหิารได ้ิ  
2.วเิคราะหค์วามตอ้งการของผูบ้รหิารตามภารกจิของหน่วยงานโดยสามารถวเิคราะหข์อ้มลู
ระหวา่งหน่วยงานไดใ้นเชงบรหิารได ้ิ  
3.ออกแบบและพัฒนาระบบงานสารสนเทศสามารถวเิคราะหข์อ้มลูระหวา่งหน่วยงานได ้
4.ออกแบบและพัฒนาระบบการเชอมตอ่กบัหน่วยงานภายนอกื่  
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่5 
การพัฒนาระบบสารสนเทศภมูศิาสตร ์(Geographic Information System---GIS) 
 
วตัถปุระสงค ์
เพื่อเพิ่มประสทธภิาพในการคน้หาขอ้มูิ ล และจัดเก็บขอ้มูลรายละเอียดเชงพื้นที่ต่างๆ ิ
เกีย่วกับฐานขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงาน รวมถงึสภาพภมูปิระเทศของประเทศ
ไทย เพื่อเก็บไวเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตัดสนใจในเพื่อทําการพัฒนากลุ่มเป้าหมายให ้ิ
เขม้แข็งไดโ้ดยตรง 
 

คาํอธบิายระบบ 
ระบบสารสนเทศภมูศิาสตร ์หรอื Geographic Information System : GIS คอืกระบวนการ
ทํางานเกีย่วกบัขอ้มลูในเชงพืน้ทีด่ว้ยระบบคอมพวิเตอร์ิ  ทีใ่ชกําหนดขอ้มลูและสารสนเทศ ้
ทีม่คีวามสมพันธก์บัตําแหน่งในเชงพืน้ที ่เชนั ิ ่  ทีอ่ยู ่บา้นเลขที ่สมพันธก์บัตําแหน่งในแผนที ่ั
ตําแหน่ง เสนรุง้ เสนแวง ขอ้มลูและ้ ้ แผนทีใ่น GIS เป็นระบบขอ้มลูสารสนเทศทีอ่ยูใ่นรปู
ของตารางขอ้มลู และฐานขอ้มลูทีม่สีวนสมพันธก์บัขอ้มลูเชงพืน้ที ่่ ั ิ (Spatial Data) ซง่ึ
รปูแบบและความสมพันธข์องขอ้มลูเชงพืน้ทีท่ัง้หลาย จะสามารถนํามาวเิคราะหด์ว้ยั ิ  GIS 
และทําใหส้อความหมายในเรือ่งการเปลีย่นแปลงที่ื่ สมพันธก์บัเวลาได ้ รวมถงึสภาพภมูิั
ประเทศของประเทศไทย ฯลฯ ขอ้มลูเหลา่นี ้เมือ่ปรากฏบนแผนทีทํ่าใหส้ามารถแปลและสอ่ื
ความหมาย ใชงานไดง้า่ย้  

หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทกุหน่วยงาน 

ระยะเวลาของโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2554 

ขอบเขตงานดา้นการพฒันาระบบ  
1.ศกษาและวเิคราะหถ์ึึ งขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศต่างๆ ดา้นกลุ่มเป้าหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
และสามารถเชอมโยงสมพันธก์ับขอ้มลูเชงพืน้ทีห่รอืสภาพภมูศิาสตร ์ เพือ่สรา้งฐานขอ้มลูื่ ั ิ
เชงสมพันธใ์หส้ามารถจัดเก็บขอ้มลูตา่งๆ ทีไ่ดว้เิคราะห ์ิ ั  
2.ทําการรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศของภูมปิระเทศตามธรรมชาต ิสถานที ่หน่วยงาน
ราชการ สถาบันการศกษาหน่วยงานราชการ  ที่เกี่ยวขอ้งกับกลุ่มเป้าหมาย ทัง้ในสวนึ ่
ควบคมุ กํากับดแูล วจัิยเผยแพร่ความรู ้  โดยมขีอ้มลูอืน่ๆ ทีม่คีวามสมพันธก์ับตําแหน่งในั
เชงพืน้ที ่เชน ทีอ่ยู ่บา้นเลขที ่ทีม่คีวามสมพันธก์ับตําแหน่งสถานทีต่ัง้ขอิ ่ ั งหน่วยงานตา่งๆ 
เหล่านัน้ในแผนที ่โดยสามารถระบุตําแหน่ง เสนรุง้ เสนแวง เพือ่บันทกึลงในฐานขอ้มูลที่้ ้
จัดเตรยีมไว ้(ขอ้มลูเชงบรรยายิ ) 
3.พัฒนาระบบใหส้ามารถเชอมต่อหรือรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลจากการสารวจระยะไกล ื่ ํ
(Remote Sensing)  เชน ภาพถา่ยทางอากาศ ภาพถา่ยดาวเทยีม  ่ (ขอ้มลูเชงพืน้ที่ิ ) 
4.กําหนดรปูแบบและสทธใินการเขา้ถงึขอ้มลูของผูใ้ชระดับตา่งๆ โดยแสดงผลผา่นทางเวปิ ้
ไซต ์ใหค้น้หาขอ้สารสนเทศไดต้ามทีต่อ้งการ เผยแพร่ใหก้บัผูใ้ชงานท ัง้ระดบั้ เจา้หนา้ที่
เกีย่วขอ้งโดยตรง และประชาชนทัว่ไปเขา้มาสบคน้ขอ้มลูผา่นทางเวปไซต์ื  
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่6 
การพัฒนาระบบสารสนเทศสาหรับการบรหิารํ (Management Information System---MIS) 
 
 
วตัถปุระสงค ์
1.เพือ่ใหม้กีารวเิคราะหข์อ้มลูการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ทีข่องสานักงานฯ และมกีารสรุํ ป
ของ  ขอ้มลูระดบัปฏบิตังิานของหน่วยงานภายใน 
2.เพือ่เป็นการสงเส่ รมิใหผู้บ้รหิารมกีารตรวจสอบขอ้มลูการปฏบิตังิานอยา่งสมํา่เสมอ 

 
 

เป้าหมาย 
1.ขอ้มลูการปฏบิตังิานเป็นขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น  และมปีระสทธภิาพในการบรหิารงานิ
โดยมุง่เนน้การรวบรวมขอ้มลูในระดบัทตุยิภมู ิ
2.ผูบ้รหิารสามารถตรวจสอบขอ้มลูไดท้กุเวลา  
 
 
คาํอธบิายระบบ 
ระบบงานสารสนเทศสาหรับผูบ้รหิาร ํ (MIS) เป็นระบบงานทีเ่ป็นการนําเอาขอ้มูลการ
ปฏบิัตงิานของแตล่ะฝ่ายทัง้งาน Back office และ Front Office และกระบวนการทํางานมา
วเิคราะหเ์ป็นรายงานการทํางานของเจา้หนา้ทีภ่ายใน เพือ่การบรหิารจัดการขอ้มลูเบือ้งตน้
ของสานักงานใหไ้ดข้อ้มลูทีม่ีํ ประสทธภิาพสงูสดุิ  

 
 

หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทกุหน่วยงาน 

 

ระยะเวลาของโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2553-2554 

 

ขอบเขตงานดา้นการพฒันาระบบ  
1.วเิคราะหโ์ครงสรา้งการทํางานของเจา้หนา้ทีภ่ายในของสานักงานฯอยา่งละเอยีดํ  
2.วเิคราะหข์อ้มลูทีม่อียู ่ณ ปัจจบุนั และวเิคราะหอ์อกแบบขอ้มลูและรายงานทีต่อ้งการ 
3.ออกแบบและพัฒนาระบบงานสารสนเทศโดยใชเ้ครือ่งมอืในการวเิคราะหเ์พือ่แสดง
รายงานและแสดงปัญหาของการทํางานภายใน 
4.เชอมตอ่กบัระบบงานภายในของสานักงานฯื่ ํ  
5.ทําการตดิตัง้ ทดสอบและประเมนิผลการปฏบิัตงิานของเจา้หนา้ที ่
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่7 
การพัฒนาระบบงานนโยบาย แผนงาน โครงการ  
 
 
วตัถปุระสงค ์
เพือ่เพิม่ประสทธภิาพในการบรหิารจัดการในสวนการบรหิารงานนโยบาย แผนงานิ ่ /โครงการ
ขอ้มลูมคีวามคงทน ไมเ่สยงตอ่การสญูหายและถกูทําลายโดยงา่ย  ทัง้ยังมคีวามสะดวกในี่
การจัดเก็บและสบคน้ื  

 
คาํอธบิายระบบ 
ระบบสารสนเทศงานบรหิารนโยบาย แผนงาน/โครงการ เป็นระบบทีม่คีณุลักษณะทีส่ามารถ
กําหนดนโยบาย จัดทําแผนงาน/โครงการ ประสานงานจัดตัง้งบประมาณ เพือ่สนับสนุนการ
ดําเนนิงานโครงการต่างๆ นอกจากนี้ยังสามารถตดิตามความกา้วหนา้ เผยแพร่ และออก
รายงานเพือ่นําเสนอแกผู่บ้รหิารเพือ่พจิารณาได ้

 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทกุหน่วยงาน 

 

ระยะเวลาของโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2554 

 
ขอบเขตงานดา้นการพฒันาระบบ 
1.ระบบสารสนเทศชวยในการบรหิารแผนงาน่ /โครงการ ทัง้ทีเ่ป็นแผนระยะยาวและแผน
ปฎบิตักิารประจําปีหรอืแหลง่เงนิอืน่ๆ รวมทัง้การประสานงานการวางแผนงาน/โครงการ เพือ่
จัดทําการของบประมาณ การปรับแผนใหเ้หมาะสมกับภารกจิ และความพรอ้มในดา้นตา่งๆ 
ขององคก์ร 
2.ชวยในการกําหนดแนวทางการรายงานผลการปฎบิัตงิาน ่ การตดิตามความกา้วหนา้ของ
โครงการรวมทัง้การประเมนิผลและจัดทํารายงานสรุปต่างๆ เสนอผูบ้รหิาร เพื่อใชในการ้
วางแผน ควบคมุและตดัสนิใจ 
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่8 
การพัฒนาระบบงานบรหิารงบประมาณ การเงนิ และบญัช ี
 
วตัถปุระสงค ์
เพือ่เพิม่ประสทธภิาพในงานดา้นงบประมาณ การเงนิและบญัช โดยสามารถตดิตามิ ี
ความกา้วหนา้และแสดงผลในการดําเนนิงานได ้ขอ้มลูมคีวามคงทน ไมเ่สยงตอ่การสญูหายี่
และถกูทําลายโดยงา่ย  ทัง้ยงัมคีวามสะดวกในการจัดเก็บและสบคน้ื  

 
คาํอธบิายระบบ 
ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารงานดา้นงบประมาณ การเงนิและบญัช เป็นระบบทีม่ีี
คณุลกัษณะในการประมาณการรายรับ/รายจา่ย การตัง้งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ 
และการบรหิารเงนิงบประมาณ ทางดา้นการเงนิ สามารถดําเนนิการตรวจรับ/จา่ย ดําเนนิการ
รับเงนิ จัดทําทะเบยีนคมุการจา่ยเงนิ และดา้นบญัชนัน้ มคีณุลกัษณะทีส่ามารถบนัทกึี
รายละเอยีดขา้งตน้ แยกประเภทบญัช และจัดทําสมดุทะเบยีนบญัชยอ่ยตา่งๆี ี  

 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทกุหน่วยงาน 

ระยะเวลาของโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2554 

 
ขอบเขตงานดา้นการพฒันาระบบ 
ชวยในการบรหิารและจัดการในดา้นงบประมาณ การเงนิ เ่ งนิเดอืนและบัญช โดยสามารถี
เชอมโยงขอ้มลูทีม่คีวามสมพันธก์นักบัระบบทีเ่กีย่วขอ้งได ้เชนื่ ั ่  
1.ดา้นงบประมาณ  ประกอบดว้ย การจัดตัง้กรอบเงนิงบประมาณ การรวบรวมและจัดทําคํา
ขอตัง้งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณทีไ่ดรั้บประจําปี การบรหิารงบประมาณ อันไดแ้ก ่
การขออนุมัตเิงนิงวดจากสานักงานงบประมาณ การอนุมัตงิบประมาณในหลักการ การํ
ตรวจสอบยอดเงนิคงเหลอืงบประมาณตามสถานะตา่งๆ รวมทัง้ยังสามารถเชอมโยงขอ้มูลื่
ไปยังระบบทีเ่กีย่วขอ้ง เชน ระบบงานพัสดุ่ /บรหิาร อาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ ระบบ
การเงนิ ระบบบญัช และระบบบรหิารแผนงานโครงการ เป็นตน้ี  
2.ดา้นการเงนิ ประกอบดว้ย การวางแผนการรับจา่ยเงนิ การเบกิฎกีางบประมาณ การ
ตรวจสอบ การ  รับเงนิ การจา่ยเงนิ การบรหิารเงนิทดรองจา่ยและเงนิยมืตา่งๆ งานดา้น
เงนิเดอืนขา้ราชการและลกูจา้งซึง่ประกอบดว้ย การคํานวณเงนิเดอืนสทุธ ิการคํานวณภาษี
การแจง้ยอดเงนิเดอืน การจา่ยเงนิเดอืนผา่นธนาคาร รวมทัง้สามารถเชอมโยงขอ้มลูไปยังื่
ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ระบบบรหิารงบประมาณ ระบบงานพัสด/ุบรหิารอาคารสถานทีแ่ละ
ยานพาหนะ ระบบบรหิารทรัพยากรมนุษย ์และ ระบบบญัช ีเป็นตน้ 
3.ดา้นบัญช ไดแ้ก ่ารจัดทําใบสาคัญประกอบการบันทกึบัญชี ํ  ี การบันทกึรายการบัญช ี การ
จัดทํารายงานดา้นการเงนิและบัญชต่างๆี  ประกอบดว้ย บัญชรายวันี  บัญชเจา้หนี้ี  
บัญชลกูหนี้ี  บัญชทรัพยส์นี ิ  และบัญชแยกประเภททั่วไปี  และสามารถเชอมโยงขอ้มลูไปยังื่
ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ระบบบรหิารงบประมาณ ระบบงานพัสด/ุบรหิารอาคารสถานทีแ่ละ
ยานพาหนะ และระบบการเงนิ เป็นตน้ 
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่9 
การพัฒนาระบบงานบรหิารทรัพยากรมนุษย ์
 
วตัถปุระสงค ์
เพือ่ใหก้ารบรหิารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นไปอยา่งมปีระสทธภิาพ และมกีารพัฒนาทีส่อดคลอ้งิ
กบันโยบายของหน่วยงาน 

 
คาํอธบิายระบบ 
ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารทรัพยากรมนุษย ์เป็นระบบทีม่คีณุลักษณะทีส่ามารถกําหนด
โครงสรา้ง และกรอบอตัรากําลังคน มสีวนของการบรหิารงานบคุคล เชนการบรรจ ุโยกยา้ย ่ ่
เป็นตน้ มรีะบบในสวนของเงนิเดอืน และสทธปิระโยชน์ตา่งๆ ระบบดําเนนิการดา้น่ ิ การวจัิย 
จัดทําประวตับิคุลากรภายในหน่วยงาน และการพัฒนาบคุคลากร 

 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทกุหน่วยงาน 

 

ระยะเวลาของโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2553-2554 

 
ขอบเขตงานดา้นการพฒันาระบบ 
1.ระบบสารสนเทศเพือ่การวางแผนการฝึกอบรมทัง้ภายใน ภายนอก รวมทัง้การจัดทํา
รายละเอยีดโครงการ/หลกัสตูรในการฝึกอบรมตา่งๆ 
2.ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนกําลังคน และการบรหิารงานบุคคล เชน การกําหนด่
โครงสรา้งอัตรากําลัง การสรรหา/บรรจุบคุลากรเขา้มาทํางาน การลงเวลาปฏบิัตงิาน และ
การลาหยุดงาน การประเมนิผล การเลื่อนขัน้เงนิเดือน การตรวจสอบวนัิย และทะเบียน
ประวตั ิเป็นตน้  
โดยสามารถสรปุระบบงานยอ่ยไดด้งันี ้

1) ระบบวางแผนอตัรากําลงั 
2) ระบบบรหิารงานบคุคล 

 ระบบบรรจ/ุแตง่ตัง้ 

 ระบบบรหิารเงนิเดอืน 

 ระบบใหส้ทธปิระโยชน์ิ  

 ระบบวนัิย 

 ระบบการพน้ระบบ 

 ระบบทะเบยีนประวตั ิ

3) ระบบพัฒนาบคุคล 
 ระบบวางแผนการพัฒนา 

 ระบบคดัเลอืกบคุลากร 

4) ระบบประเมนิผล 
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่10 
การพัฒนาระบบงานพัสด ุ 
 
วตัถปุระสงค ์
เพือ่ใหก้ารดําเนนิงานในดา้นงานพัสด/ุอาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ เป็นไปอยา่งสะดวก
รวดเร็ว และมปีระสทธภิาพ ลดการทํางานทีซ่าซอน ขอ้มลูมคีวามคงทน ไมเ่สยิ ํ้ ้ ี ่ งตอ่การสู
หายและถกูทําลายโดยงา่ย ทัง้ยงัมคีวามสะดวกในการจัดเก็บและสบคน้ื  

 
คาํอธบิายระบบ 
ระบบสารสนเทศสาหรับงานพัสดุํ /อาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ เป็นระบบทีม่คีณุลักษณะ
ทางดา้นการจัดซอื้ /จัดจา้ง บริหารงานพัสดุต่างๆ ดําเนินการดา้นอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ สามารถทําการจอง ตรวจสอบวันจอง ยืม หรือคืน หรือแจง้ซอมบํารุง่ ได ้
สามารถสบคน้และตรวจสอบสถานะของพัสดุื /อาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ นอกจากนี้
สามารถออกรายงานสรปุรายละเอยีดตา่งๆไดเ้พือ่ใชเป็นขอ้มลูในการบรหิารจัดการระบบงาน้
พัสด/ุอาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ 

 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทกุหน่วยงาน 

 

ระยะเวลาของโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2553-2554 

 
ขอบเขตงานดา้นการพฒันาระบบ 
1.ระบบจัดซอ้ื/จัดจา้ง ชวยในการจัดเก็บขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกับกระบวนการจัดซอ่ ื้ /จัดจา้ง 
ไดแ้ก ่การวางแผนการจัดซอ้ื/จัดจา้ง การดําเนนิการจัดซอ้ื/จัดจา้ง การตรวจรับ/ตรวจการ
จา้ง และการจัดทําทะเบยีนผูข้าย/ผูรั้บจา้ง 
2.ระบบบรหิารงานพัสดชุวยในการควบคมุขอ้มลูการเบกิ่ /ยมื/คนืพัสด ุการตรวจนับพัสด ุการ
จําหน่ายพัสด ุและการจัดทําบญัชวสัดุี /ทะเบยีนครภุณัฑ ์
3.ระบบบรหิารอาคารสถานที/่ยานพาหนะ ชวยในการจัดเก็บขอ้มลูบรกิารยานพาหนะ การ่
บรหิารการใชสถานที ่ รวมทัง้จัดเก็บขอ้มลูการซอมบํารุงรักษายานพาห้ ่ นะ/อาคารสถานที ่
เพือ่ใชในการบรหิารการซอมบํารงุ ้ ่  
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่11 
การพัฒนาระบบงานนติกิาร 
 
วตัถปุระสงค ์
เพือ่ใหร้ะบบงานนติกิารมกีารดําเนนิการทีถ่กูตอ้งแมน่ยํา รวดเร็วและมปีระสทธภิาพขอ้มลูมีิ
ความคงทน ไมเ่สยงตอ่การสญูหายและถกูทําลายโดยง่ี่ าย  ทัง้ยงัมคีวามสะดวกในการ
จัดเก็บและสบคน้ื  

 
คาํอธบิายระบบ 
ระบบสารสนเทศดา้นงานนติกิร มคีุณลักษณะดังนี้ สามารถดําเนนิการดา้นกฎหมาย และ
ระเบยีบ ดําเนนิการดา้นนติกิรรมสญญา ดา้นความรับผดิทางละเมดิ ดําเนนิการทางอรรถคด ีั
และมรีะบบใหคํ้าปรกึษาดา้นกฎหมาย 

 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทกุหน่วยงาน 

 

ระยะเวลาของโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2555 

 
ขอบเขตงานดา้นการพฒันาระบบ 
1.เป็นระบบทีช่วยในการจัดเก็บและสบคน้ขอ้มูลดา้นคดแีละวนัิย ทีดํ่าเนนิการเกีย่วกับคดี่ ื
แพ่ง คดีอาญา นิตกิรรมสญญา คดคีวามรับผดิทางละเมดิของเจา้หนา้ที่ ตดิตามผลการั
ดําเนนิคดผีูรั้บผดิ การบงัคบัคด ี
2.เป็นระบบที่ชวยในการจัดเก็บ และสบคน้ขอ้มูลดา้นนิตกิาร ยกร่างสญญาต่างๆ และ่ ื ั
สามารถทําการสบคน้ขอ้มลูเกีย่วกบัผลการดําเนนิงานดา้นกฎหมายื  
3.เป็นระบบทีช่วยในการยกร่างกฎหมาย ประกาศกฎกระทรวง ใหข้อ้มูลสนับสนุนการถาม่
ตอบขอ้หารอื/ปัญหา/การบรกิารใหคํ้าปรกึษาดา้นกฎหมาย 
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่12 
การพัฒนาระบบงานบรหิารการสอสารทางสงคมื่ ั  
 
วตัถปุระสงค ์
เพื่อนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาประยุกต์ใช และเพิ่มประสทธภิาพการดําเนินงาน้ ิ
ทางดา้นระบบงานประชาสมพันธ์ ซงจะชวยลดระยะเวลาในการประสานงั ึ่ ่ านตดิต่อกับ
กลุม่เป้าหมาย/สอมวลชน  ผูบ้รหิาร และเจา้หนา้ทีป่ฏบิัตงิาน มขีอ้มลูในการสนับสนุนการื่
ตดัสนใจ และวางแผนตา่งๆิ  

 
คาํอธบิายระบบ 
ระบบงานประชาสมพันธ ์มคีณุลกัษณะในการรวบรวมขอ้มลู การวางแผนการดําเนนิงาน การั
ผลติสอ การประสานงานกลุม่เป้าหมายื่ /สอมวลชนื่  มรีะบบการจัดงาน/ดําเนนิการ/เผยแพร ่
ตดิตามและประเมนิผล สามารถสรปุผลการดําเนนิงานได ้

 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทกุหน่วยงาน 

 

ระยะเวลาของโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2553 และ 2555 

 
ขอบเขตงานดา้นการพฒันาระบบ 
1.เป็นการประยุกตใ์ชเทคโนโลยสีารสนเทศในงานประชาสมพันธ ์เผยแพร่ข ้้ ั อมูลข่าวสาร 
กจิกรรม ผลงาน รวมถงึกฎ ระเบยีบ คําสงั่  โดยผ่านระบบ Intranet ของหน่วยงาน เชน ่
Web Page และการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารตอ่สาธารณชน รวมทัง้ขอ้มลูตาม พ.ร.บ. ขอ้มลู
ขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยผ่านสอตา่งๆ เชน ื่ ่ Internet สออเิล็กทรอนกิส ื่ ์
โทรทศัน ์วทิย ุและการจัดแสดงนทิรรศการ อกีทัง้ยงัชวยในการสรปุรวบรวมขอ้มลูดา้นตา่งๆ ่
ที่มีอยู่ในหน่วยงาน ตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร ในภาพรวมโดยจัดทําดัชนี แสดง
แหลง่ขอ้มลูและทําการเชอมโยง ื่ (Link) ไปยงัแหลง่ขอ้มลูนัน้ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 
2.ในการพัฒนาสอประชาสมพันธต์า่งๆื่ ั  จําเป็นตอ้งใชเทคโนโลยใีนการจัดการเอกสาร  ้  
รปูภาพ ภาพเคลือ่นไหว ซงประกอบดว้ยอปุกรณ์และโปรแกรมจัดการเฉพาะดา้นึ่  
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่13 
การพัฒนาระบบงานสารบรรณและเลขานุการ 
 
วตัถปุระสงค ์
เพื่อนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาประยุกต์ใช และเพิ่มประส้ ทิธภิาพการดําเนินงาน
ทางดา้นระบบสารบรรณและเลขานุการ ซงจะชวยลดระยะเวลาในการดําเนนิงาน  บคุลากรึ่ ่
ในองคก์รไดรั้บความสะดวกมากขึน้ ขอ้มูลมีความคงทน ไม่เสยงต่อการสูญหายและถูกี่
ทําลายโดยง่าย  ทัง้ยังมคีวามสะดวกในการจัดเก็บ และสบคน้ื  ผูบ้รหิารและเจา้หนา้ที่
ปฏบิตังิาน มขีอ้มลูในการสนับสนุนการตดัสนใจ และ วางแผนตา่งๆิ  

คาํอธบิายระบบ 
ระบบสารสนเทศเพือ่งานสารบรรณ มคีณุลกัษณะในการรับหนังสอเขา้ื -หนังสอออก สามารถื
ออกประกาศ/คําสง สามารถจัดเก็บ คน้หา และทําลายเอกสารได  ้ในสวนของระบบั่ ่
สารสนเทศเพือ่งานเลขานุการ คณุลักษณะทีส่าคัญไดแ้ก ่ํ ระบบงานรับเรือ่ง การดําเนนิงาน
เลขานุการผูบ้รหิาร งานดา้นการประชุม การตดิตามผลการดําเนินงาน การสงเรื่อง และ่
สนับสนุนขอ้มลู/เอกสารได ้

 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทกุหน่วยงาน 

 

ระยะเวลาของโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2553 

 
ขอบเขตงานดา้นการพฒันาระบบ 
1.ระบบสารบรรณ ไดแ้ก ่ระบบทีอํ่านวยความสะดวกในการปฏบิัตงิานในสานักงาน อนัไดแ้ก่ํ
ระบบ Work Flow เชน การรับ่ -สงหนังสอ ทัง้หนังสอภายในและหนังสอภายนอก การ่ ื ื ื
ตดิตามการปฏบิตังิานของหน่วยงานตา่งๆ ตลอดจนอํานวยความสะดวกทางดา้นขอ้มลูตา่งๆ 
ทีจํ่าเป็นในการปฏบิตังิานใหก้บัผูใ้ชทกุระดบั ตัง้แต่้ ระดบัปฏบิตักิารจนถงึผูบ้รหิารระดบัสงู 
2.ระบบเลขานุการ ไดแ้ก่ ระบบที่จัดเก็บและเรียกคน้ขอ้มูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ/
อนุกรรมการ/คณะทํางาน เชน ชอ่ ื่ -สกลุ ตําแหน่ง หน่วยงาน เป็นตน้ อํานวยความสะดวกใน
การตรวจสอบตารางการประชมุของคณะกรรมการ/อนุกรรมการ/คณะทํางานชดุตา่งๆ และ
ตารางนัดหมายได ้ตลอดจนสามารถจัดเก็บและเรยีกคน้ขอ้มลูวาระงาน วาระการประชมุและ 
รายงานการประชมุของการประชมุแตล่ะครัง้ได ้
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่14 
การพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายใน 
 
วตัถปุระสงค ์
เพือ่นําเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาประยกุตใ์ช และเพิม่ประสท้ ิ ธภิาพการดําเนนิงาน
ทางดา้นงานตรวจสอบภายใน ซงจะชวยลดระยะเวลาในการดําเนนิงาน ขอ้มลูมคีวามคงทน ึ่ ่
ไมเ่สยงตอ่การสญูหายและถกูทําลายโดยงา่ย  ทัง้ยงัมคีวามสะดวกในการจัดเก็บและสบคน้ี่ ื  
ผูบ้รหิารและเจา้หนา้ทีป่ฏบิตังิาน มขีอ้มลูในการสนับสนุนการตดัสนใจ และวางแผนตา่งๆิ  

 

คาํอธบิายระบบ 
ระบบสารสนเทศเพือ่งานตรวจสอบภายใน เป็นระบบทีส่ามารถวางแผนและดําเนนิการ
ตรวจสอบ จัดทํารายงาน และสามารถตดิตามผลการตรวจสอบได ้

 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทกุหน่วยงาน 

 

ระยะเวลาของโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2555 

 
ขอบเขตงานดา้นการพฒันาระบบ 
ระบบสารสนเทศชวยในกา่ รตรวจสอบภายใน ประกอบดว้ยการวางแผนการตรวจสอบ การ
ดําเนินการตรวจสอบ การจัดทํารายงานและการตดิตามผลการตรวจสอบ โดยสามารถ
เชอมโยงขอ้มูลทีม่คีวามสมพันธก์ับระบบต่างๆ เชน ระบบบรหิารแผนงานโครงการ ระบบื่ ั ่
บรหิารงบประมาณ การเงนิและบัญช ระบบงานพัสดุี /บรหิารอาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ 
ระบบบรหิารทรัพยากรมนุษย ์ระบบงานนติกิาร และระบบงานทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ 
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่15 
การพัฒนาระบบงานบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศภายในสานักงานํ  
 
วตัถปุระสงค ์
เพื่อนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาประยุกต์ใช และเพิ่มประสทธภิาพการดําเ้ ิ นินงาน
ทางดา้นระบบงานบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศในสานักงาน ซงจะชวยลดระยะเวลาในการํ ึ่ ่
ดําเนนิงาน  บคุลากรในองคก์รไดรั้บความสะดวกมากขึน้ใน ขอ้มลูมคีวามคงทน ไมเ่สยงตอ่ี่
การสญูหายและถกูทําลายโดยงา่ย  ทัง้ยังมคีวามสะดวกในการจัดเก็บ และสบคน้ื  ผูบ้รหิาร
และเจา้หนา้ทีป่ฏบิตังิาน มขีอ้มลูในการสนับสนุนการตดัสนใจ และวางแผนตา่งๆิ  

 
คาํอธบิายระบบ 
ระบบสารสนเทศเพื่องานบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศในสานักงาน มคีุณลักษณะในการํ
วางแผน กําหนดนโยบาย  การจัดทรัพยากร ระบบบรหิารขอ้มลู/บรกิารอืน่ๆ มรีะบบพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ระบบสนับสนุนการจัดการตา่งๆ และระบบตดิตาม/ประเมนิผล 

หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศหรอืหน่วยงานผูรั้บผดิชอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ
สานักงานฯํ  
 
ระยะเวลาของโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2553 

  
ขอบเขตงานดา้นการพฒันาระบบ 
1.ระบบบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศในสานักงาน ประกอบดว้ย ํ 2 ระบบหลัก ไดแ้ก ่ระบบ
มาตรฐานและระบบขอ้มลูสนับสนุน  
2.ระบบมาตรฐานเป็นระบบที่จัดการดา้นมาตรฐานของขอ้มูลต่างๆ ที่มีการใชงานใน้
หน่วยงาน เชน รหัสขอ้มูลมาตรฐาน มาตรฐานเครื่องมือ่ /อุปกรณ์ และมาตรฐานความ
ปลอดภัยของการใชระบบ โดยระบบมาตรฐานนี้จะครอบคลุมถงึผูใ้ชทีเ่ขา้มาใชฐา้ ้ ้ นขอ้มูล 
ทัง้นี้ภายในระบบมาตรฐาน จะมีการกําหนดกฎเกณฑต์่างๆ ที่เกีย่วขอ้งกับการใชขอ้มูล้
มาตรฐานดว้ย สาหรับในสวนของระบบความปลอดภัยนัน้ จะเป็นระบบงานยอ่ยทีทํ่าหนา้ที่ํ ่
จัดการขอ้มูลดา้นมาตรฐานระบบความปลอดภัย ซงในการกําหนดความปลอดภัยจะึ่
ประกอบดว้ย ความปลอดภัยของ Application ความปลอดภัยของ E-Mail ความปลอดภัย
ของขอ้มลูขา่วสาร ความปลอดภัยของระบบทีใ่ชงาน ้ (System) ความปลอดภัยของสถานที ่
โดยในการดูแลความปลอดภัยทุกสวนจะตอ้งมมีาตรการทีช่ดเจน และเขม้งวด นอกจากนี้่ ั
ระบบงานย่อยของระบบมาตรฐานอกีสวนหนึ่งคอื ระบบมาตรฐานเครื่องมอื่ /อุปกรณ์ เป็น
ระบบทีจั่ดการดา้นมาตรฐานของเครือ่งมอืและอปุกรณ์ตา่งๆ ทีนํ่ามาใชงานดา้นสารสนเทศ ้
ไดแ้ก ่เครือ่งมอืทีใ่ชในการพัฒนาระบบ ้ (Development Tools) ขอ้กําหนดคณุสมบัตขิอง 
Hardware Software และ Network รวมไปถงึมาตรฐานของโปรแกรม Library ตา่งๆ และ
คณุสมบตัขิองบคุลากรดา้น IT ดว้ย 
3.สวนของระบบขอ้มลูสนับสนุน เป็นระบบทีใ่หก้ารสนับสนุนขอ้มลูในดา้นตา่งๆ แกผู่บ้รหิาร่
หน่วยงาน พนักงาน และหน่วยงานภายนอกต่างๆ ซงขอ้มูลสนับสนุนนี้ไดแ้ก่ นโยบายึ่ /
ระเบยีบ/มาตรฐานขององคก์ร นโยบาย/ขอ้บังคับ/กฎหมายภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลู
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยดีา้นตา่งๆ โดยจะมกีารเชอมโยงกับระบบประชาสมพันธแ์ละื่ ั
เผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร และระบบสานักงานอตัโนมตัิํ  
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่16 

ระบบบรหิารจัดการงานประชมุอเิล็กทรอนกิส ์(E-Meeting) 
วตัถปุระสงค ์
เพื่อนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาประยุกต์ใช และเพิ่มประสทธิภาพในการ้ ิ
ดําเนนิงานของสานักงานํ ฯ โดยจัดใหม้รีะบบประชมุอเิล็กทรอนกิสสาหรับรองรับการประชมุ์ ํ
ตา่งๆ โดยใชการประชมุอเิล็กทรอนกิสใหเ้กดิประโยชนแ์กส่านักงานฯ้ ์ ํ   อาทเิชน่ ชวยลด่
ระยะเวลาในการดําเนินการ ทัง้ระยะเวลาในการจัดเตรียมระเบียบวาระการประชุม การ
ดําเนนิการประชมุ จนถงึการรายงานสรุปการประชมุและจัดสง่, ทําใหผู้เ้ขา้ประชมุสามารถ
คน้หาขอ้มลูยอ้นหลัง หรอืเอกสารแนบไดโ้ดยสะดวกรวดเร็ว, ทําใหข้อ้มลูมคีวามคงทน ไม่
เสยงต่อการสูญหายและถูกทําลายโดยง่าย ทัง้ยังมคีวามสะดวกในการจัดเก็บและสบคน้ี่ ื  
ชวยลดปริมาณการใชเอก่ ้ สารในการประชุม, ทําใหส้ามารถประหยัดงบประมาณในการ
จัดเตรยีม และเก็บรักษาเอกสาร 
 
คาํอธบิายระบบ 
คอื ระบบการประชมุทีม่กีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาชวยในการดําเนนิการประชมุ  เริม่่
ตัง้แต่การจัดเตรียมขอ้มูลวาระการประชมุในรูปแบบเอกสารอเิล็กทรอนิกส และสงไปยัง์ ่
ผูจั้ดการประชมุเพือ่ดําเนนิการจัดเป็นวาระการประชมุตามระเบยีบปฏบิัตขิองหน่วยงานใน
การประชมุแต่ละครัง้  การดูวาระการประชมุทีอ่ยู่ในรูปแบบเอกสารอเิล็กทรอนกิสล่วงหนา้์
กอ่นการประชมุ  รวมทัง้ในระหว่างการประชมุ ผูเ้ขา้ร่วมประชมุสามารถดูเอกสารหรอืวาระ
การประชมุตา่งๆ ผา่นทางหนา้จอคอมพวิเตอรข์องตนเองได ้นอกจากนัน้ ภายหลังจากการ
ประชุมเสร็จสนแลว้  ผูจั้ดการประชุมสามารถที่จะนําแจกเอกสารการประชุมในรูปแบบิ้
อเิล็กทรอนกิสฉบับปรับปรุงล่าสดุแกผู่เ้ขา้ร่วมการประชมุแทนเอกสารกระดาษได ้ ซงเป็น์ ึ่
การลดปรมิาณกระดาษทีใ่ชในการจัดการประชมุไดอ้ย่างดี้   และหากพจิารณาในแง่ของ
เทคโนโลยแีลว้  ระบบนีไ้มเ่พยีงแคช่วยลดปรมิาณทีใ่ชในการจัดการประชมุเทา่นัน้ สามารถ่ ้
รองการประชมุถงึในระดับทีจั่ดการประชุมโดยไม่ใชกระดาษหรือไรก้ระดาษ ได ้แลว้แต่้
วตัถปุระสงคแ์ละความตอ้งการของแตล่ะหน่วยงาน    

 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทกุหน่วยงาน 
 

ระยะเวลาของโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2554 
 
ขอบเขตงานดา้นการพฒันาระบบ  
ระบบประชมุอเิล็กทรอนกิส ประกอบดว้ย ์ 2 ระบบย่อย ไดแ้ก ่ระบบบรหิารวาระการประชมุ 
และระบบควบคมุการประชมุ ซงในการจัดการประชมุครัง้หนึง่ๆ เจา้หนา้ทีท่ีทํ่า  หนา้ทีจั่ดึ่
วาระการประชมุจะสรา้งระเบยีบวาระการประชมุสาหรับการประชมุในครัง้นัน้จากระบบบรหิารํ
วาระการประชุม จากนั้นจะทําการรวบรวมขอ้มูลหรือเรื่องที่เสนอเขา้ประชุมเขา้สูระบบ     ่
เพื่อเป็นขอ้มูลการประชมุสาหรับนําเสนอผ่านระบบวาระการประชมุต่อไป และหลังจากที่ํ
ขอ้มลูการประชมุไดจั้ดเตรยีมเสร็จเรยีบรอ้ยแลว้ เมือ่ถงึวนัประชมุ ผูเ้ขา้รว่มประชมุสามารถที่
จะเรียกดูขอ้มูลการประชมุผ่านหนา้จอคอมพวิเตอร์ดว้ยตนเอง หรือเพียงแต่ดูขอ้มูลการ
ประชุมผ่านหนา้จอของตนเองตามที่เจา้หนา้ที่สงภาพขอ้มูลมาใหผ้่านระบบควบคุมการ่
ประชมุก็ได ้  
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่17 

ระบบฐานขอ้มลูกลางเพือ่การใหบ้รกิารขอ้มลู 

 
วตัถปุระสงค ์
1.เพือ่จัดทําฐานขอ้มลูกลางทีจ่ะอํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิารสงผ่านและเชอมโยง่ ื่
ขอ้มลูทัง้ภายในสานักงานฯ และภายนอกสานักงานฯ ในลักษณะ ํ ํ Web services ทัง้ในแบบ 
อตัโนมตัแิละกึง่อตัโนมตั ิ
2.เพือ่สรา้งมาตรฐานกลางในการกําหนดรูปแบบการเชอมต่อและสงผ่านขอ้มูลตามกรอบื่ ่
การดําเนนิงาน TH e-GIF ของประเทศไทย 
3.เพือ่สรา้งความปลอดภัยในการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งระบบงานและการเชอมตอ่รับสงื่ ่
ขอ้มลูจากหน่วยงานภายนอก 

 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศหรอืหน่วยงานผูรั้บผดิชอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ
สานักงานฯํ  
 
ระยะเวลาในการดาํเนนิโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2553-2554 

 
ขอบเขตการดาํเนนิโครงการ 
1.ดําเนนิการศกษาวเิคราะหแ์ละออกแบบ มาตรฐานในการเชอมตอ่และการจัดเก็บขอ้มลูึ ื่
สารสนเทศในระบบตา่งๆ ของสานักงานฯํ  
2.จัดทําคูม่อืมาตรฐานกลางในการจัดเก็บขอ้มลูและการกําหนดมาตรฐานการรับสงขอ้มลู ่
อาทเิชน การตัง้ชอกลุม่ขอ้มลู และรหสัตา่งๆ ใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ภายใตก้รอบการ่ ื่
ดําเนนิงานและแนวคดิแบบสากล อาทเิชน ่ ISO27001 และมาตรฐานของเทคโนโลยแีบบ
เปิด (Open Technology) เป็นตน้ 
3.ดําเนนิการพัฒนาระบบฐานขอ้มลูกลางโดยเชอมโยงขอ้มลูทีจํ่าเป็นจากระบบตา่งๆ มาื่
รวมรวมและปรับใหอ้ยูใ่นโครงสรา้งทีส่ะดวกและสามารถใหบ้รกิารสารสนเทศตา่งๆ ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่18 

ระบบหอ้งสมดุประชาชน 
 
วตัถปุระสงค ์
เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลที่ทางสานักงานฯํ ตอ้งการเผยแพร่ไดอ้ย่างมี
ประสทธภิาพ โดยปัจจุบันทางสานักงานไดม้กีารจัดทําในระยะเริม่ตน้แลว้ หากแตย่ังตอ้งมีิ ํ
การปรับปรุง เรื่องความสามารถในการเขา้ถงึขอ้มูล และใหส้อดคลอ้งกับเทคโนโลยีใน
ปัจจุบัน อาทเิชน การจัดทําระบบหอ้งสมดุแบบ ่ Online เพือ่ใหค้นพกิารทางดา้นสายตา 
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ยขึน้ตามมาตราฐาน W3C เป็นตน้ 
 
คาํอธบิายระบบ 
เป็นระบบสารสนเทศสาหรับหอ้งสมุดํ  ทีส่ามารถใหบ้รกิารขอ้มูลแกผู่ใ้ชผ่านทางเวป  และ้
สามารถเชอมต่อกับฐานขอ้มูลหอ้งสมุดกับหน่วยงานภายนอกโดยขอ้มูลของหนังสอที่ื่ ื
ตอ้งการคน้หา หรอืยมื จะตอ้งสามารถสบืคน้จากระบบนีไ้ด ้โดยหอ้งสมดุนีจ้ะตอ้งมทีัง้สอในื่
รูปแบบหนังสอ ไฟลด์จิติอล สอื ื่ อเิล็กทรอนกิสตา่งๆ เพือ่์ ใหผู้ใ้ชสามารถใชงานผ่านเวปได ้้ ้
และทําการสบคน้ จองหนังสอ จากคอมพวิเตอรส์วนตวัไดเ้สมอืนเขา้ไปใชบรกิารทีห่อ้งสมดุื ื ่ ้  
 

หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทกุหน่วยงาน 

 

ระยะเวลาของโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2554 
 

ขอบเขตงานดา้นการพฒันาระบบ 
1.คัดเลอืก รวมรวมหนังสอ เอกสาร ทีม่เีพือ่เตรยีมนําเขา้สรูะบบฐานขอ้มลู สาหรับหนังสอื ่ ํ ื
หรอืเอกสารทีส่ามารถ Scan  เก็บในรปูแบบไฟลด์จิติอลไดใ้หทํ้าการ  Scan  เตรยีมไวเ้ป็น
ไฟลด์จิติอล 
2.ออกแบบพัฒนาระบบทีส่ามารถเชอมโยงขอ้มลูกบัหอ้งสมดุตา่งๆ ไดง้า่ยื่  
3.เชอมตอ่กบัฐานขอ้มลูเวปไซตห์อ้งสมดุภายนอกหน่วยงานื่  
4.ทําการนําขอ้มูลต่างๆ เขา้ระบบ และเชอมต่อสญญาณกับหอ้งสมุดอืน่เพื่อใชประโยชน์ื่ ั ้
ของขอ้มลู และใชหนังสอรว่มกนั้ ื  
5.ขอ้มลูพนักงานของสานักงานฯ จะเชอมโํ ื่ ยงใหเ้ป็นสมาชกหอ้งสมดุโดยอตัโนมัต ิสามารถิ
ใชบรกิารเขา้ถงึขอ้มลูและยมืหนังสอหรอืสออืน่ๆ ได ้อยา่งสะดวก้ ื ื่  
6.สาหรับสมาชกที่เป็นพนักงานของสานักงานฯ และสมาชกที่ไม่เป็นพนักงาน สามารถํ ิ ํ ิ
โหลดขอ้มลูเอกสาร หรอืสออืน่ๆ ทีห่อ้งสมดุอนุญาตกลบัไปอา่นได ้ื่  
7.เมือ่ผูใ้ชทํา้ การสบคน้ผ่านระบบ  ระบบสามารถบันทกึความถีก่ารใชงาน ความสนใจของื ้
ผูใ้ชงานตา่งๆ เก็บเป็นสถติแิละสามารถออกรายงานตามทีต่อ้งการได ้้  เชน จัดลําดับหนังสอ่ ื
ทีค่นยมือา่นมากสดุประจําสปดาห์ั  
8.ผูดู้แลระบบหอ้งสมุดทําการพัฒนาความร่วมมือกับหอ้งสมุดต่างๆ และจัดหาหนังสอื
รวมถงึสอตา่งๆ เขา้สหูอ้งสมดุเพิม่ขึน้อยา่งสมํา่เสมอื่ ่  
 
 



 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสาร พื่ .ศ. 2553-2556                                                                                   - 77 - 
 

แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่19 

ระบบใหบ้รกิารสอบถามขอ้มลู (Call Center) 

 
วตัถปุระสงค ์
เป็นชองทางในการใหบ้รกิารขอ้มูลข่าวสารและรับผลตอบกลับรวมถงึเรื่องรอ้งเรียนจาก่
ประชาชน โดยจําเป็นตอ้งมรีะบบบรหิารจัดการการใหบ้รกิารเ◌พืือ่ใหเ้กดิความสะดวกตอ่บุ
คลากของสานักงานและประชาชนในการตดิตามการดําเนินงานในเรื่องที่ไดม้ีการขอรับํ
บรกิารหรอืรอ้งเรยีนมายงัสานักงานฯํ  
 
คาํอธบิายระบบ 
สามารถแบง่ระบบงานไดเ้ป็น 2 สวน คอืสวนระบบงาน ่ ่ Call Center และสวนทีเ่ป็นระบบงาน่
สาหรับบคุลากรของสานักงํ ํ านฯในการใชร้ะบบสารสนเทศในการใหบ้รกิารแบบ Call Agent
ซงจะึ่ เชอมตอ่เขา้กบัฐานขอ้มลูทีส่ามารถเผยแพรไ่ด ้ โดยสามารถกําหนดรปูแบบื่
ความสมพันธ ์ ในการสบคน้ไดใ้นลักษณะเครอืขา่ยแบบหลายทาง สามารถกําหนด คําั ื
สาคญั ในการสบคน้ การํ ื สบืคน้จากเนือ้หา รปู บทสรปุ สามารถบนัทกึหมายเลขโทรศพท์ั
เขา้ ปัญหา หรอื คําถาม ผูต้อบคําถาม การสงงานตอ่ การปิดคําถาม การสรปุผล และ่
สามารถดงึขอ้มลูเพือ่จัดทํา FAQ ได ้

 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทกุหน่วยงาน 

 

ระยะเวลาของโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2555  

    
ขอบเขตงานดา้นการพฒันาระบบ  
1.ศกษาวเิคราะหฐ์านขอ้มลูปัจจุึ บนัทีต่อ้งการเผยแพรข่อ้มลู 
2.พัฒนาและออกแบบโครงสรา้งฐานขอ้มลูของสานักงานฯํ  
3.กําหนดรปูแบบความสมพันธข์องระบบงานปัจจบุันทีม่อียู ่กบัระบบฐานขอ้มลูใหมท่ีพั่ฒนา ั
ใหส้ามารถทํางานรว่มกนัได ้
4.ระบบงานตอ้งสามารถจัดเก็บขอ้มลูตา่งๆ ไดท้ัง้ขอ้ความ เอกสาร ภาพ และเสยงี  
5.สามารถสบคน้ขอ้มูลไดต้ามหัวขอ้ และการนําไปใชของขอ้มูล ไดแ้ก่ ประกาศต่างๆ ื ้
กจิกรรมตา่งๆ เป็นตน้  
6.สามารถจัดเรยีงความสาคญัของขอ้มลูํ  
7.สามารถบนัทกึหมายเลขโทรศพทเ์ขา้ ปัญหา หรอืคําถามได ้ั  
8.ทําการสงงานตอ่ใหก้ับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งได ้และสามารถแจง้สถานะของงานได ้่  เชน ่
สงตอ่ ปิดงาน เป็นตน้่  
9.ทําการอนุมตัติามขัน้ตอนได ้
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่20 

ระบบชมุชนเครอืขา่ยภาค ี& สมชัชาสขุภาพแบบ Online  

 
วตัถปุระสงค ์
เพือ่เป็นชองทางในการตดิตอ่สอสารไปยังกลุม่เป้าหมายของสานักงานฯ และเป็นการสรา้ง่ ื่ ํ
พืน้ทีบ่นโลก Online ใหก้บักลุม่เป้าหมายไดม้โีอกาสเขา้มามสีวนรวมไดอ้ยา่งสะดวก ทัง้ใน่
แงข่องการเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเร็ว การแพรก่ระจายไดอ้ยา่งสะดวก รวมถงึลดตน้ทนุใน
การสอสารและประชาสมพันธไ์ดอ้ยา่งมปีระสทธภิาพื่ ั ิ  

 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทกุหน่วยงาน 

 

ระยะเวลาของโครงการ 
ดําเนนิการในปี พ.ศ. 2554 
 
ขอบเขตการดาํเนนิโครงการ 
1.ศกษาและวเิคราะหอ์อกแบบระบบชมุชนออนไลนใ์หม้คีวามเหมาะสมตามกลุม่เป้าหมายึ
และวตัถปุระสงคข์องแผนงานตา่งๆ ของทางสานักงานฯํ  
2.พัฒนาเครือ่งมอืในการตดิตอ่สอสารทีเ่หมาะสมกบักลุม่เป้าหมายตามผลการศกษาื่ ึ
ดําเนนิการ อาทเิชน กระดานส่ นทนา ฐานความรูต้า่งๆ และเวทแีลกเปลีย่นความคดิเห็น 
เป็นตน้ 
3.รวมรวมเชอมตอ่สารสนเทศและองคค์วามรูต้า่งๆ ของสานักงานฯ ใหม้กีารเชอมโยงไปยงัื่ ํ ื่
เครือ่งมอืตา่งๆทีใ่ชในการตดิตอ่สอสารไดอ้ยา่งเหมาะสม้ ื่  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสาร พื่ .ศ. 2553-2556                                                                                   - 79 - 
 

แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่21 

ระบบตดิตาม & รายงานความกา้วหนา้แผนงาน กจิกรรม โครงการ ของเครอืขา่ยและ
สมชัชาผูเ้ขา้รว่มดําเนนิงานตามขอ้ตกลง 

 
วตัถปุระสงค ์
1.เพือ่การบรหิารจัดการโครงการไดอ้ยา่งมปีระสทธภิาพิ  
2.เพือ่ใหส้ามารถรองรับความตอ้งการสารสนเทศของขอ้มลูการบรหิารโครงการและกจิกรรม
ทีเ่กดิขึน้ในโครงการและกจิกรรมไดอ้ยา่งมปีระสทธภิาพิ  
 
คาํอธบิาย 
เป็นการจัดทําระบบบรหิารจัดการโครงการ/กจิกรรมเพือ่การรายงาน ตดิตามขัน้ตอนในการ
ดําเนนิงานตา่งๆ ของโครงการ/กจิกรรม ทีเ่กดิขึน้และสามารถแสดงความกา้วหนา้การ
ดําเนนิกจิกรรมตา่งๆ ไดอ้ยา่งทนัสมยัและทนัตอ่เวลาในการใชงาน้  
 
หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ 
ทกุหน่วยงาน 
 
ระยะเวลาการดาํเนนิโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2553-2554 
 
ขอบเขตการดาํเนนิโครงการ 
1.ศกษาและึ วเิคราะหแ์ละออกแบบความตอ้งการขอ้มลู 
2.พัฒนาระบบงานฐานขอ้มลู  ระบบนําเขา้ขอ้มลู 
3.วเิคราะห ์ออกแบบและพัฒนาระบบการเชอมตอ่ขอ้มลูแบบอตัโนมตัิื่  
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่22 
ระบบประชาสมพันธแ์ละั สอสารขอ้มลูื่ ขา่วสารผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต  
 
วตัถปุระสงค ์
1.เพือ่สรา้งเครือ่งมอืทีม่คีวามเหมาะสมในการดําเนนิงานเก็บรวมรวม สบคน้และเผยแพร่ื
ขอ้มูลที่มีความสะดวกรวดเร็ว และมีการบรหิารจัดการไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ และตอ้ง
ออกแบบใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการจัดเก็บขอ้มลู Digital แบบสากล 
2.เพือ่พัฒนาเว็บไซตท์ีส่ามารถบรูณาการขอ้มลูสารสนเทศตา่งๆภายในสานักงานฯ ไดอ้ยา่งํ
สะดวกและรวดเร็ว และเป็นไปตามมาตรฐานสากล อาทเิชน ่ W3C, Usability และพรบ. ที่
เกีย่วขอ้งกบั ขอ้มลูขา่วสารของทางราชการ เป็นตน้ 
 
 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทกุหน่วยงาน 

 
ระยะเวลาในการดาํเนนิโครงการ 
ดําเนนิการปี 2553  
 

ขอบเขตการดาํเนนิโครงการ 
1.ดําเนนิการศกษาวเิคราะหแ์ละออกแบบการบรกิารจัดการและสบคน้ขอ้มลูขา่วสารึ ื
ประชาสมพันธใ์นทีนํ่ามาจัดเก็บไวใ้นรปูแบบขอ้มลู ั Digital ซงง่ึ่ ายตอ่การประมวลผลภายใต ้
มาตรฐานสากล ทัง้นีเ้พือ่อํานวยความสะดวกในการและเปลีย่นและเชอมตอ่ไปยงัระบบตา่งๆ ื่
ของสานักงานฯ และหน่วยงานภายนอกํ  
2.ดําเนนิการพัฒนาระบบบรหิารจัดการขอ้มลู และเผยแพรข่อ้มลูประชาสมพันธใ์นรปูแบบั
เว็บ application 
3.ดําเนนิการออกแบบโครงสรา้งสถาปัตยกรรม และกราฟฟิกของเว็บไซต ์และทําการโอน
ขอ้มลูจากระบบอนิเทอรเ์น็ตเดมิเขา้สโูครงสรา้งเว็บไซตใ์หม่่  
4.จัดหาหรอืพัฒนาโปรแกรมระบบบรหิารจัดการดา้นเว็บไซตข์องสานักงานฯํ  ทีส่ามารถใช ้
สรา้ง แกไ้ข ปรับปรุงและบริหารจัดการเว็บไซต์ได  ้ทั ้งในสวนของอินเทอร์เน็ตและ่
อนิทราเน็ต สามารถรองรับการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งเว็บไซต ์รองรับการสรา้งเว็บไซตใ์น
ลกัษณะทีม่กีารทํางานรว่มกนั และรองรับการขยายตวัของเว็บไซตใ์นอนาคตได ้
5.พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อเชอมโยงขอ้มูลจากเว็บไซต์ื่ และระบบงานภายในภายใน 
สานักงานฯํ  และสรา้งระบบการใชขอ้มลูรว่มกั้ น รวมถงึการพัฒนาระบบฐานขอ้มลู 
6.พัฒนาระบบบรหิารจัดการขา่วสาร (Content Management System) ทีเ่ผยแพรบ่นระบบ
อนิเทอรเ์น็ต เพือ่ใหม้กีารจัดการกับเนือ้หาขา่วสารทีเ่ผยแพรผ่า่นระบบเครอืขา่ยสารสนเทศ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเหตกุารณ์ 
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่23 

ระบบบรหิารเครอืขา่ยภาคสีขุภาพระหวา่งประเทศ  

 

วตัถปุระสงค ์
เพือ่ใหม้รีะบบสารสนเทศชวยในการตดิตอ่ ประสานงาน แลกเปลีย่น และเผยแพรข่อ้มลู่ /
ขา่วสาร ดา้นตา่งประเทศ ตลอดจนสรปุกจิกรรม และขอ้ตกลงทีดํ่าเนนิการรว่มกบัหน่วยงาน 
องคก์รตา่งประเทศ และองคก์รระหวา่งประเทศ  

 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทกุหน่วยงาน 
 
 
ระยะเวลาในการดาํเนนิโครงการ  
ดําเนนิการปี 2553 และ 2555-2556 
 
 
ขอบเขตการดาํเนนิโครงการ 
ดําเนนิการศกษาวเิคราะหแ์ละออกแบบในสวนตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเบือ้งตน้ึ ่  ดงันี ้
1.ระบบทะเบยีนองคก์รตา่งประเทศ/ระหวา่งประเทศ 
2.ระบบทะเบยีนหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง 
3.ระบบงานบรกิาร/แลกเปลีย่นขอ้มลูตา่งประเทศ 
4.ระบบความรว่มมอืดา้นทรัพยากร และฐานความรูต้า่งๆ 
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่24 

ระบบบรหิารจัดการขอ้มลูเครอืขา่ยภาคสวนตา่งๆ่  (ในประเทศ) 

วตัถปุระสงค ์
เพือ่ใหม้รีะบบสารสนเทศชวยใน่ การตดิตอ่ ประสานงาน แลกเปลีย่น และเผยแพรข่อ้มลู/
ขา่วสาร ดา้นตา่งประเทศ ตลอดจนสรปุกจิกรรม และขอ้ตกลงทีดํ่าเนนิการรว่มกบัหน่วยงาน 
เครอืขา่ยภาคสวนตา่งๆ่   

 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทกุหน่วยงาน 
 
 
ระยะเวลาในการดาํเนนิโครงการ  
ดําเนนิการปี 2553 และ 2555-2556 

 

ขอบเขตการดาํเนนิโครงการ 
1.ระบบวางแผนปฏบิตักิารเกีย่วกบักจิกรรมตา่งๆของหน่วยงานเครอืขา่ย 
2.ระบบตดิตามกจิกรรมความเคลือ่นไหวของเครอืขา่ย 
3.ระบบฐานขอ้มลูสนับสนุนงานดา้นการบรหิารจัดการเครอืขา่ย 
4.ระบบทะเบยีนเครอืขา่ยกลุม่เป้าหมาย 
5.ระบบงานบรกิาร/แลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งเครอืขา่ย 
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่25 

ระบบบรหิารจัดการขอ้มลูวชิาการและงานวจัิย  

 
วตัถปุระสงค ์
1.เพือ่สรา้งศนูยก์ลางฐานขอ้มลูทางวชิาการและงานวจัิยของสานักงานฯํ  
2.เพือ่ใหม้ขีอ้มลูในการวเิคราะหข์อ้มลูกลุม่เป้าหมายในภาพรวมของสานักงานฯํ  
3.เพือ่ใหม้กีารปรับปรงุการจัดเก็บรวบรวมขอ้มลูภาคประชาชนใหม้ปีระสทธภิาพมากยิง่ขึน้ิ  
 
คาํอธบิาย 
เพือ่เป็นแหลง่รวบรวมขอ้มลูทางวชิาการและงานวจัิยใหอ้ยูใ่นรปูแบบของระบบงาน
ฐานขอ้มลู ทีส่ะดวกตอ่การจัดเก็บ ปรับปรงุและสบคน้ไดอ้ยา่งสะดวกและมปิระสทธภิาพ ื ิ
และงา่ยตอ่การเชอ่ืมโยงไปยงัระบบบรหิารจัดการความรูแ้ละการบรหิารงานตา่งๆ ของ
สานักงานไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วํ  
 
หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ 
ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืหน่วยงานผูรั้บผดิชอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ
สานักงานฯํ  
 
ระยะเวลาการดาํเนนิโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2555 
 
ขอบเขตการดาํเนนิโครงการ 
1.วเิคราะหแ์ละออกแบบขอ้มลู 
2.พัฒนาระบบนําเขา้ขอ้มลู มรีะบบบนัทกึ/ปรับปรงุ ฐานขอ้มลู และการจัดทํารายงานตา่งๆ 
3.เชอมตอ่ฐานขอ้มลูื่ ไปยงัระบบงานบรหิารของหน่วยงานโดยอตัโนมตั ิ
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่26 

ระบบบรหิารจัดการขอ้มลูจดหมายเหต ุและพพิธิภณัฑร์ะบบสขุภาพไทย  

 
วตัถปุระสงค ์
เพือ่จัดสรา้งระบบในการจัดเก็บรวบรวมและสบคน้รวมทัง้ระบบนําเสนอขอ้มูลในรูปแบบที่ื
ง่ายต่อความเขา้ใจสาหรับกลุ่มเป้าหมาย ทัง้ในรูปแบบภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว ตัวอักษร ํ
เสยง เป็นตน้ โดยนํามาจัดเก็บไวใ้นรปูแบบอเิล็กทรอนกิส ี ์  
 
 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทกุหน่วยงาน 
 
 
ระยะเวลาในการดาํเนนิโครงการ  
ดําเนนิการปี 2553-2554 
 
 
ขอบเขตการดาํเนนิโครงการ 
1.ดําเนนิการศกษาวเิคราะหแ์ละพัฒนาระบบบรหิารจัดการขอ้มลูจดหมายเหต ุึ พพิธิภณัฑ์
ระบบสขุภาพไทยในรปูแบบอเิล็กทรอนกิสทีง่า่ยตอ่การสบคน้์ ื  
2.ดําเนนิการจัดหาอปุกรณ์ในการนําเสนอขอ้มลูสารสนเทศทีม่คีวามเหมาะสมกบั
กลุม่เป้าหมายและพืน้ทีใ่นการดําเนนิการ 
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่27 
 
ปรับปรงุระบบฐานความรูข้องสานักงานํ  (Knowledge base)  
(การพัฒนาระบบฐานขอ้มลูความรูข้องสานักงานฯํ  ) 
 
วตัถปุระสงค ์
เพือ่ใหห้น่วยงานตา่งๆ สานักงานฯมฐีานความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานตา่งๆ ของํ
สานักงานฯ แลํ ะกรณีศกษาตา่งๆ อนัจะเป็นประโยชนต์อ่การกระจายความรูแ้ละการึ
ดําเนนิงานของสานักงานฯ ตอ่ไปํ  

 
คาํอธบิายระบบ 
เป็นการจัดทําฐานขอ้มูลและฐานความรูต้่างๆ ภายในสานักงานฯ และจากฐานความรู ้ํ
ภายนอก สามารถจัดเก็บไดท้ัง้ระเบยีน ขอ้ความ เอกสาร และ สอประสม สามารถกําหนดคําื่
สาคัญในการสบคน้ สามารถสบคน้ไดต้ามมาตรฐานหอ้งสมดุ การคน้จากเนื้อหา การระบคํุาํ ื ื
สาคัญ ความหมาย ดัชนีคํา เสยง ดัชนีเสยง การสบคน้จากดัชนี การจัดทําดัชนีอัตโนมัติํ ี ี ื
จากเอกสาร 

 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทกุหน่วยงาน 

 

ระยะเวลาของโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2553-2554 

 
ขอบเขตงานดา้นการพฒันาระบบ  
1.ศกษาวเิคราะหฐ์านขอ้มลูและฐานความรูต้า่งๆ ทัง้ภายใน และภายนอกึ  
2.ศกษาวเิคราะห ์และออกแบบโครงสรา้งฐานขอ้มลูึ  
3.ออกแบบรปูแบบการเชอมตอ่ฐานขอ้มลูของหน่วยงานภายื่ ในและภายนอก 
4.ระบบงานพืน้ฐาน ตอ้งสามารถจัดเก็บ ขอ้ความ เอกสาร และสอประสมตา่งๆ ื่  
5.ระบบตอ้งสามารถเรยีกขอ้มลูทีบ่นัทกึจัดเก็บไว ้มาเรยีกด ูและเพิม่เตมิขอ้มลูได ้
6.สามารถแสดงขอ้มลูในรูปแบบตา่งๆ ตามประเภทของขอ้มลู เชนไฟลเ์สยงสามารถแสดง่ ี
เสยงได ้และไฟลว์ดีโิอี สามารถแสดงไดท้ัง้ภาพและเสยง เป็นตน้ี  
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่28 

ระบบบรหิารจัดการหอ้งสมดุภายในสานักงานฯํ   

 
วตัถปุระสงค ์
เพือ่เป็นสอกลางในการคน้ควา้และเรยีนรูใ้นรปูแบบดจิติอลื่  

 
คาํอธบิายระบบ 
เป็นระบบสารสนเทศสาหรับหอ้งสมดุํ  ทีส่ามารถใหบ้รกิารขอ้มลูแกผู่ใ้ชผา่นทาง้ เทคโนโลยี
เวป  โดยขอ้มลูของหนังสอทีต่อ้งการคน้หา หรอืยมื จะตอ้งสามารถสบคน้จากระบบนีไ้ด ้ื ื
โดยหอ้งสมดุนีจ้ะตอ้งมทีัง้สอในรปูแบบหนังสอ ไฟลด์จิติอล สอื่ ื ื่ อเิล็กทรอนกิสตา่งๆ ์
เพือ่ใหผู้ใ้ชสามารถใชงานผา่นเวปได ้ และทําการสบคน้ จองหนังสอ จากคอมพิ้ ้ ื ื วเตอร์
สวนตวัไดเ้สมอืนเขา้ไปใชบรกิารทีห่อ้งสมดุ่ ้  

หมายเหต ุโดยทางสานักงานฯ จะดําเนนิการรว่มพัฒนาระบบกบั สถาบนัวจัิยระบบํ
สาธารณสขุ (สวรส.) 

 

หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทกุหน่วยงาน 

 

ระยะเวลาของโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2553 

 

ขอบเขตงานดา้นการพฒันาระบบ 

1.คดัเลอืก รวมรวมหนังสอ เอกสาร ทีม่เีพือ่เตรยีมนําเขา้สรูะบบฐานขอ้มลู สาหรับหนังสอื ่ ํ ื
หรอืเอกสารทีส่ามารถ Scan  เก็บในรปูแบบไฟลด์จิติอลไดใ้หทํ้าการ  Scan  เตรยีมไวเ้ป็น
ไฟลด์จิติอล 
2.ออกแบบพัฒนาระบบทีส่ามารถเชอมโยงขอ้มลูกบัหอ้งสมดุตา่งๆ ไดง้า่ยื่  
3.ทําการนําขอ้มลูตา่งๆ เขา้ระบบ และเชอมตอ่สญญาณกบัหอ้งสมดุอืน่เพือ่ใชประโยชน์ื่ ั ้
ของขอ้มลู และใชหนังสอรว่มกนั้ ื  
4.ขอ้มลูพนักงานของสานักงานฯ จะเชอมโยงใหเ้ป็นสมาชกหอ้งสมดุโดยอตัโนมตั ิสามารถํ ื่ ิ
ใชบรกิารเขา้ถงึขอ้มลูและยมืหนังสอหรอืสออืน่ๆ ได ้อยา่งสะดวก้ ื ื่  
5.สาหรับสมาชกที่เป็นพนักงานของสาํ ิ ํ นักงานฯ และสมาชกที่ไม่เป็นพนักงาน สามารถิ
โหลดขอ้มลูเอกสาร หรอืสออืน่ๆ ทีห่อ้งสมดุอนุญาตกลบัไปอา่นได ้ื่  
6.เมือ่ผูใ้ชทําการสบคน้ผา่นระบบ  ระบบสามารถบนัทกึความถีก่ารใชงาน ความสนใจของ้ ื ้
ผูใ้ชงานตา่งๆ เก็บเป็นสถติแิละสามารถออกรายงานตามทีต่อ้งการได ้้  เชนจัดลําดั่ บหนังสอื
ทีค่นยมือา่นมากสดุประจําสปดาห์ั  
7.ผูด้แูลระบบหอ้งสมดุทําการพัฒนาความรว่มมอืกบัหอ้งสมดุตา่งๆ และจัดหาหนังสอื
รวมถงึสอตา่งๆ เขา้สหูอ้งสมดุเพิม่ขึน้อยา่งสมํา่เสมอื่ ่  
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การพฒันาบคุลากร (People skill) 
 

แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่1   

การฝึกอบรมบคุลากรของสานักํ งานฯ สาหรับผูบ้รหิารํ  

 
วตัถปุระสงค ์
1.เพือ่สรา้งความเขา้ใจความสาคญัในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาบรหิารจัดการในํ
สานักงานํ  
2.เพือ่นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการวเิคราะหแ์ละสนับสนุนการตดัสนใจในการ้ ิ
บรหิารงาน  
 
คาํอธบิาย 
การฝึกอบรมสาหรับผูห้ารจะเป็นการสรา้งความเขา้ํ ใจดา้นนโยบายดา้นการพัฒนา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารใหส้ามารถขยายผลถงึการทํางานของสวนปฏบิัตกิารื่ ่
เพือ่ใหก้ารทํางานในสานักงานฯมปีะสทธภิาพสงูสดุํ ิ  
 
ระยะเวลาการดาํเนนิโครงการ 

ดําเนนิการปี พ.ศ. 2553-2556 

 

ขอบเขตการดาํเนนิโครงการ 

1.หลกัสตูรพืน้ฐาน เนน้การใชงาน้  แนวคดิ หลกัการ และ การแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ การ
ตดิตอ่และการแกไ้ข โดยเนือ้หาหลักสตูรประกอบดว้ย 

    ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์
    หลกัการซอฟตแ์วร ์และ ระบบความปลอดภยั 
    การใชงานซอฟตแ์วรช์ดุสานักงานขัน้ตน้้ ํ  
    การใชงานซอฟตแ์วรช์ดุกราฟฟิกขัน้ตน้้  
    หลกัการอนิเทอรเ์น็ตและการใชงาน้  
    ปัญหาในการใชงานคอมพวิเตอรแ์ละการแกไ้ข้  
    เทคโนโลยสีารสนเทศสาหรับผูบ้รหิารขัน้ตน้ํ  
    การใชโปรแกรมสรา้งแผนภมูติา่งๆ้  
    สารสนเทศเชงภมูศิาสตรเ์บือ้งตน้ิ  

 
 

 2.หลกัสตูรเพือ่การบรหิารจัดการองคก์ร 
    ความสาคญัของระบบงานทคโนโลยสีารสนเํ ทศและการสอสารตอ่การบรหิารงานื่
ภายในสานักงานฯํ  

    แนวทางการพัฒนาระบบงานทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารของประเทศื่  
    แนวทางการพัฒนาระบบงานทคโนโลยสีารสนเทศเและการสอสารของสานักงานื่ ํ  

 
 
 



 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสาร พื่ .ศ. 2553-2556                                                                                   - 88 - 
 

แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่2   

การฝึกอบรมบคุลากรของสานักงานฯ สาหรับผูป้ฏบิตังิานํ ํ  

 
วตัถปุระสงค ์
เพือ่ใหบ้คุลากรใชงานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมปีระสทธภิาพ้ ิ  
 
คาํอธบิาย 
การนําเทคโนโลยมีาใชในองคก์รใหม้ปีระสทธภิาพสูงสุดนัน้บุคลากรภายในตอ้งมคีวามรู ้้ ิ
พื้นฐานและสรา้งความเขา้ใจในความสาคัญว่าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารเป็นํ ื่
เครือ่งมอืในการประกอบการทํางานเพือ่สงเสรมิใหง้านมปีระสทธภิาพดขีึน้่ ิ  

 

ระยะเวลาการดาํเนนิโครงการ 

ดําเนนิการปี พ.ศ. 2553-2556 

 

ขอบเขตการดาํเนนิโครงการ 

หลกัสตูรสาหรับบคุคลทัว่ไปํ  

1.หลกัสตูรพืน้ฐาน เนน้การใชงาน้  แนวคดิ หลกัการ และ การแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ การ
ตดิตอ่และการแกไ้ข โดยเนือ้หาหลักสตูรประกอบดว้ย 

    ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์
    หลกัการซอฟตแ์วร ์และ ระบบความปลอดภยั 
    การใชงานซอฟตแ์วรช์ดุสานักงานขัน้ตน้้ ํ  
    การใชงานซอฟตแ์วรช์ดุกราฟฟิกขัน้ตน้้  
    หลกัการอนิเทอรเ์น็ตและการใชงาน้  
    ปัญหาในการใชงานคอมพวิเตอรแ์ละการแก ้้ ไข 
    เทคโนโลยสีารสนเทศสาหรับผูบ้รหิารขัน้ตน้ํ  
    การใชโปรแกรมสรา้งแผนภมูติา่งๆ้  
    สารสนเทศเชงภมูศิาสตรเ์บือ้งตน้ิ  

 
2.หลกัสตูรขัน้กลาง เนน้การใชงานซอฟตแ์วรร์ะดบักลาง้  สามารถดําเนนิการใชงาน้
ซอฟตแ์วรท์ีย่ากได ้การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ โดยเนือ้หาหลกัสตูรประกอบดว้ย 

    การใชงานซอฟตแ์วรช์ดุสานักงานขัน้กลาง้ ํ  
    การใชงานซอฟตแ์วรช์ดุกราฟฟิกขัน้กลาง้  
    การสรา้งขอ้สนเทศบนอนิเทอรเ์น็ต (HTML) 
 ระบบฐานขอ้มลูขัน้ตน้ 
    เทคโนโลยสีารสนเทศสาหรับผูบ้รหิารขัน้กลางํ  
    ระบบเครอืขา่ย 
    การสรา้งแผนภมูริะดบัการออกแบบ 
    หลกัการพัฒนาซอฟตแ์วร ์
    การพัฒนาสารสนเทศเชงภมูศิาสตรข์ัน้ตน้ิ  
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แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่3   

การฝึกอบรมบคุลากรของสานักงานฯ ในสาหรับบคุลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการํ ํ
สอสารื่  

 
วตัถปุระสงค ์
เพือ่ใหบ้คุลากรสามารถใชงานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ้ และควบคมุการดําเนนิการตา่งๆ
ทางดา้นสารสนเทศขององคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทธภิาพิ  
 
คาํอธบิาย 
ในการนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชงานนัน้สงสาคัญทีส่ดุก็คอื้ ิ่ ํ  ทรัพยากรบคุคล หาก
บคุลากรมคีวามรู ้ ความสามารถในการประยกุตใ์ชระบบสารสนเทศ้  ก็ยอ่มจะสามารถพัฒนา
และเสรมิสรา้งศกยภาพและความแข็งแกร่งใหแ้ก่หน่วยงานั  เนื่องจากบุคลากรของ
สานักงานฯ มคีวามรูค้วามสามารถหลายระดับํ  จงึไดอ้อกแบบหลักสตูรอบรมสาหรับผูท้ีม่ ีํ
ความสามารถดา้นเทคโนโลยทีีแ่ตกตา่งกนั โดยแบง่ออกเป็นหลักสตูรขัน้พืน้ฐาน ขัน้กลาง 
และขัน้สงู ซงสาหรับบคุลากรดา้นึ่ ํ  IT โดยตรงก็จะมคีวามหลากหลายเชนกนั่  

 

ระยะเวลาการดาํเนนิโครงการ 
ดําเนนิการปี พ.ศ. 2553-2556 
 
ขอบเขตการดาํเนนิโครงการ 
1.หลกัสตูรเฉพาะบคุลากร IT ขัน้ตน้ เนน้การบรหิารจัดการและการใชงานระดบัผูเ้ชยวชาญ้ ี่  
โดยเนือ้หาหลกัสตูรประกอบดว้ย 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ต 
 การจัดการอปุกรณ์เครอืขา่ยระดบัตน้ 
 การออกแบบฐานขอ้มลู 
 การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบสารสนเทศเชงวตัถุิ  
 Project Management 
 การออกแบบและบรหิารระบบความปลอดภยั 
 ระบบปฏบิตักิารขัน้ตน้ 
 ระบบคอมพวิเตอร ์
 

2.หลกัสตูรเฉพาะบคุลากร IT ขัน้กลาง นน้การบรหิารจัดการและการใชงานระดบั้
ผูเ้ชยวชาญี่  โดยเนือ้หาหลกัสตูรประกอบดว้ย 

 Web Service 
 การจัดการอปุกรณ์เครอืขา่ยระดบักลาง 
 ระบบจัดการฐานขอ้มลู 
 เทคโนโลยเีวป 
 ระบบความปลอดภยั 
 ระบบปฏบิตักิารขัน้สงู 
 การบรหิารและจัดการโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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3.หลกัสตูรเฉพาะบคุลากร IT ขัน้สงู เนน้การบรหิารจัดการและการใชงานระดบัผูเ้ชยวชาญ้ ี่  
โดยเนือ้หาหลกัสตูรประกอบดว้ย 

 การจัดการอปุกรณ์เครอืขา่ยระดบักลาง 
 การปรับแตง่ระบบฐานขอ้มลู 
 การวางแผนการพัฒนาระบบและศนูยส์ารสนเทศ 
 การตรวจสอบคอมพวิเตอร ์
 เครอืขา่ยบนระบบปฏบิตักิาร 
 การพัฒนาโปรแกรมระดบัสงู 
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การบาํรงุรกัษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสาร ื่  
(Maintenances) 

 
แผนงาน/กจิกรรม/โครงการที ่1   
การบํารงุรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอสารื่  
 
วตัถปุระสงค ์
1.เพือ่ใหร้ะบบคอมพวิเตอร ์ระบบเครอืขา่ย และขอ้มลูภายในสานักงานฯ ํ  มกีารใชงานได ้้
อยา่งและตอ่เนือ่ง และมปีระสทธภิาพิ   
2.เพือ่ศกษา ตรวจสอบึ    วเิคราะหปั์ญหาการใชงาน และแกปั้ญหาการใชงานตา่งๆ้ ้  ในระบบ
คอมพวิเตอรแ์ละ กําจัดไวรัสคอมพวิเตอรภ์ายในสานักงานฯ ํ  
 
คาํอธบิายระบบ 
ดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  อุปกรณ์เครือข่าย  ระบบงานสารสนเทศทัง้หมดใน
สานักงานํ ฯ ใหอ้ยูใ่นสภาพทีส่ามารถใชงานไดอ้ยา่งมปีระสทธภิาพโ้ ิ ดยการตรวจสอบสถติิ
การซอมแซม แกไ้ข ปัญหาต่างๆในการใชงานเพื่อเป็นการวางแผนการใชอุปกรณ์่ ้ ้
คอมพวิเตอร ์ อปุกรณ์เครอืขา่ย  ระบบงานสารสนเทศใหเ้ต็มประสทธภิาพมากทีส่ดุิ  
 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศหรอืหน่วยงานผูรั้บผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ
สานักงานฯํ  

 

ระยะเวลาของโครงการ 
ดําเนนิการในปี พ.ศ. 2553-2556 
 

ขอบเขตงาน 
1.วเิคราะหร์ะบบคอมพวิเตอร ์อปุกรณ์เครอืขา่ย เครอืขา่ย และระบบงานสารสนเทศ  การใช ้
งานและความตอ้งการเบือ้งตน้ 
2.ดําเนนิการตรวจสอบ สถานะการใชงาน แกไ้ข้ ปัญหาการใชงานและจัดทํารายงาน ้
Logbook/check List ของงานเดอืนละ 1 ครัง้โดยทีจ่ะทําการเก็บเป็นเอกสารรายงานประวัติ
การบํารงุรักษาตลอดระยะเวลาและตดิ Sticker ตดิไวก้บัเครือ่งทีอ่ยูใ่นการบํารงุรักษา 
3.สามารถดําเนินการซอมแซมคอมพวิเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย เครือข่าย และระบบงาน่  
สารสนเทศ  ใหม้ปีระสทธภิาพดเีสมอหาิ กคอมพวิเตอร ์อุปกรณ์เครือข่าย เครือข่าย และ
ระบบงานสารสนเทศ  หรอืดําเนนิการเปลีย่นอะไหลห่รอือปุกรณ์ โดยอะไหลห่รอือปุกรณ์นัน้
จะตอ้งมปีระสทธภิาพเทยีบเทา่หรอืสงูกวา่อปุกรณ์ทีใ่ชงานเดมิิ ้  
4.จัดทําแผนการเขา้ตรวจสอบระบบ ในแตล่ะครัง้และสงรายงานการเขา้ตรวจเชค ซอมแ่ ็ ่ ซม
และแกไ้ข




