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บทที่ 1 บทนำ (Introduction) 

1.1 ความเปนมา (Background) 

 สำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (สช.) มีภารกิจในการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ 

พ.ศ. 2550 การนำเอาระบบสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงานและการบริการจึงเปนหนทางหนึ่งซึ่งจะช่วยสนับสนุน

ใหการปฏิบัติงานและการบริการเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานความนาเชื่อถือในระดับสากล

ยอมรับซึ่งระบบสารสนเทศที่ สช. นำมาใช้และหรือพัฒนาขึ้นมามีจำนวนมากและหลากหลายระบบงาน ทำใหมีปญหา

ในการเข้าใช้ระบบงานของผูใช้และการดูแลสนับสนุนของผูดูแลระบบ รวมถึงมีความเสี่ยงที่จะเกิดภัยคุกคามเข้าโจมตี

ระบบงานจากการเข้าใช้งานระบบท่ีไมถูกตองของผูใช้ 

 ดังนั้น เพื่อให สช. มีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงเข้าช่วยแก้ปญหาการทำงานของบุคลากรและภาคีเครือข่าย 

ระบบสารสนเทศมีความมั่นคงปลอดภัย ลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามไมวาจะถูกเข้าใช้งานระบบจากสถานที่ตางๆ ท้ัง

จากภายในระบบเครือข่ายและนอกระบบเครือข่ายของ สช. จึงมีความจำเปนตองพัฒนาระบบยืนยันตัวตนแบบรวม

ศูนย (e-Authentication) ของ สช. ณ จุดเดียว (Single Sign-On) และระบบสำหรับการบริหารจัดการเข้าถึงบริการ

ดิจิทัลตางๆของ สช.แบบรวมศูนย (e-Service Portal) โดยนำหลักการของการบริหารการพิสูจนตัวตนและการเข้าถึง 

(Identity and Access Management :IAM) มาใช้เปนแนวทางในการพัฒนา 

 

1.2 วัตถุประสงค์ (Objective)  

1.2.1 เพื่อพัฒนาระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย (e-Authentication) ของ สช. ณ จุดเดียว (Single Sign-

On) และระบบสำหรับการบริหารจัดการเข้าถึงบริการดิจิทัลตางๆของ สช.แบบรวมศูนย (e-Service 

Portal) ท่ีสามารถบริหารการพิสูจนตัวตนและการเข้าถึงอยางเปนระบบได 

1.2.2 เพื่อใหผูใช้ทั้งบุคลากร สช.และภาคีเครือข่ายไดรับความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ
ตางๆที่เปนบริการดิจิทัลของ สช. บนเว็บไซตแบบรวมศูนย (web portal) ไดอยางเปนระบบ มี

ประสิทธิภาพ
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บทท่ี 2 การฝกอบรมการใช้งาน (สำหรับภาคีเครือข่าย) 

2. การเข้าสูระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย (e-Authentication) สำหรับภาคีเครือข่าย 

2.1 การลงทะเบียน เพ่ือเข้าสูระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย (e-Authentication) และระบบรวมศูนยกลางบริการ (e-Service Portal) 

 เปนการบันทึกข้อมูลลงทะเบียนเพ่ือสมัครใช้งานระบบ e-Authentication (Keycloak) และ e-Service Portal โดยจะมีลำดับข้ันตอน ดังน้ี 

 2.1.1 เปด Web Browser พิมพ URL : https://portal.nationalhealth.or.th/ 

 เพ่ือเข้าสูระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย e-Authentication (Keycloak) ระบบจะแสดงหนาจอดังรูป 
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 2.1.2 กดท่ี ดังรูป 
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 2.1.3 จากน้ันระบบจะแสดงหนาจอสำหรับสมัครผูใช้งาน ดังรูป 
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 2.1.4 ใหผูใช้งานกรอกข้อมูล ดังตอไปน้ี 

  - ช่ือ  

   
  - นามสกุล 

    
  - รหัสประเทศ และเบอรมือถือ 

   
  - อีเมล 

   
  - รหัสผาน (ความยาว 8-12 ตัวอักษร ตองประกอบไปดวยตัวอักษรภาษาอังกฤษ ตัวเลข และอักขระพิเศษ เช่น !@#$%...) 

  ท้ังน้ีผูใช้งานสามารถตรวจสอบรหัสผานท่ีกำหนดเพ่ือความถูกตองไดดวยการกดปุม  เพ่ือเปดดูรหัสผาน 

   
  - ยืนยันรหัสผาน 

  ระบุรหัสผานในช่องยืนยันรหัสผานใหมอีกคร้ัง เพ่ือใหระบบตรวจสอบความถูกตองตรงกันของรหัสผาน 
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 2.1.5 เม่ือกรอกข้อมูลครบถวนแลว ใหกดปุม  ดังรูป 
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 2.1.6 จากน้ันระบบจะแสดงหนาจอเง่ือนไขข้อตกลงการใช้บริการ (Terms and Conditions) เม่ือผูใช้งานอานเรียบรอยแลว กดปุม  ดังรูป 
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 2.1.7 จากน้ันระบบจะแสดงหนาจอแจ้งเตือนใหตรวจสอบอีเมล และพิสูจนตัวตนผานอีเมล ดังรูป 

  - ใหผูใช้งานทำการตรวจสอบอีเมลท่ีใช้ในการลงทะเบียน โดยสามารถตรวจสอบไดท่ีกลองจดหมาย หรืออีเมลขยะ 

  - ผูสงคือ NHCO หัวข้ออีเมลคือ Verify email ดังรูป 

 
 

 2.1.8 ใหกดท่ี Link to email address verification เพ่ือเปนการพิสูจนตัวตนผานอีเมล ดังรูป 
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 2.1.9 จากน้ันระบบจะเข้าสูหนาจอระบบรวมศูนยกลางบริการ e-Service Portal ใหอัตโนมัติ ดังรูป 

 
 

 

 

 



             เอกสารการฝ)กอบรมสำหรับผู1ใช1งานระบบ 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
 

10 
 

 2.1.10 กลองระบบงานท่ีมีสี เช่นกลองสีเขียวตามตัวอยางดังรูป ผูใช้งานสามารถเข้าถึงไดเน่ืองจาก Website สช. เปนระบบเปดใหเข้าถึงแบบ Public 

 โดยสามารถกดท่ีกลอง Website สช. ดังรูป 
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 2.1.11 จากน้ันระบบจะเปด Tab ใหม และแสดงหนาจอ Website ของสช. ดังรูป 

 
 

 

 

 



             เอกสารการฝ)กอบรมสำหรับผู1ใช1งานระบบ 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
 

12 
 

 2.1.12 ใหผูใช้งานกลับมายัง Tab ของระบบรวมศูนยกลางบริการ (e-Service Portal) 

 - ผูใช้งานจะพบวากลองระบบ e-Contract และระบบ e-Proposal เปนสีเทาจาง ๆ เน่ืองจากผูใช้งานยังไมมีสิทธ์ิเข้าใช้งานระบบดังกลาว 
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2.2 การย่ืนคำขอเปดสิทธ์ิเพ่ือเข้าใช้งานระบบงานตางๆ ของสช. 

 2.2.1 ใหผูใช้งานกดท่ีกลองระบบ e-Proposal เพ่ือย่ืนคำขอเปดสิทธ์ิเข้าใช้งานระบบดังรูป 
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 2.2.2 จากน้ันระบบจะแสดงหนาจอสำหรับเลือกระบบท่ีตองการสงคำขอเปดสิทธ์ิเข้าใช้งาน พรอมท้ังมีข้อความแจ้งเตือน "ทานยังไมมีสิทธ์ิเข้าใช้งาน

 ระบบ e-Proposal" ดังรูป 

 
 

 
 

 

 

* หมายเหต ุ:  

กรณียังไมสิทธิ์เข้าถึงระบบ สถานะการเข้าถึงคือ "ไมมีสิทธิ"์ 



             เอกสารการฝ)กอบรมสำหรับผู1ใช1งานระบบ 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 2.2.3 เลือกระบบท่ีตองการสงคำขอเปดสิทธ์ิ (เลือกไดมากกวา 1 ระบบ) และใหระบุการอางอิงช่ือพนักงานสช. ท่ีตองการใหเจ้าหนาท่ีใช้เปนข้อมูลใน

 การตรวจสอบการเข้าถึงระบบฯ จากน้ันกดปุม  ดังรูป 

 
 

 2.2.4 จากน้ันระบบจะแสดง Dialog แจ้งเตือนใหยืนยันการบันทึกข้อมูล ใหกดปุม  ดังรูป 

 



             เอกสารการฝ)กอบรมสำหรับผู1ใช1งานระบบ 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 2.2.5 จากน้ันระบบจะแสดงหนาจอแจ้งเตือน ใหผูใช้งาน "รอการอนุมัติจากผูดูแลระบบ เม่ือผูดูแลระบบอนุมัติแลว ระบบจะแจ้งสถานะใหทานทราบ

ทางอีเมลท่ีทานไดลงทะเบียนไว" 

 
 

 
 

 

 

 

 

* หมายเหต ุ:  

กรณียังไมสิทธิ์เข้าถึงระบบ สถานะการเข้าถึงคือ "ไมมีสิทธิ"์ 

กรณีรอการอนุมัติจากผูดูแลระบบ สถานะการเข้าถึงคือ "รอการอนุมัติเข้าใช้ระบบ" 



             เอกสารการฝ)กอบรมสำหรับผู1ใช1งานระบบ 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 2.2.6 กรณีผูดูแลระบบอนุมัติคำขอเปดสิทธ์ิใหเรียบรอยแลว ระบบจะมีการจัดสงอีเมลใหผูย่ืนคำขอเปดสิทธ์ิไดรับทราบสถานะ 

  - ใหผูใช้งานทำการตรวจสอบอีเมลท่ีใช้ในการลงทะเบียน โดยสามารถตรวจสอบไดท่ีกลองจดหมาย หรืออีเมลขยะ 

  - ผูสงคือ NHCO หัวข้ออีเมลคือ อนุมัติสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบ ดังรูป 

 
2.2.7 กรณีผูใช้งานรีเฟรชหนาจอระบบรวมศูนยกลางบริการ (e-Service Portal) สถานะการเข้าถึงระบบจะเปล่ียนเปน "อนุมัติแลว ออกจากระบบแลว

เข้าใช้งานใหม" ดังรูป 

 



             เอกสารการฝ)กอบรมสำหรับผู1ใช1งานระบบ 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
 

18 
 

 2.2.8 ใหผูใช้งาน ปด Web Browser ทุกตัว ท่ีเปด ณ ขณะน้ี 

  - จากน้ันเปด Web Browser ใหมอีกคร้ัง >> พิมพ URL : https://portal.nationalhealth.or.th/ 

  - กรอกบัญชีผูใช้ (email) และรหัสผาน (password) จากน้ันใหทำการกดปุม  ดังรูป 

 



             เอกสารการฝ)กอบรมสำหรับผู1ใช1งานระบบ 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 2.2.9 จากน้ันระบบจะเข้าสูหนาจอระบบรวมศูนยกลางบริการ (e-Service Portal) และผูใช้งานจะเห็นกลองระบบงาน ระบบ e-Contract และ 

 ระบบ e-Proposal ปรากฏสีใหเห็นแลว ตามรูป 

 
 

 

 



             เอกสารการฝ)กอบรมสำหรับผู1ใช1งานระบบ 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 2.2.10 ผูใช้งานสามารถเข้าระบบ e-Proposal ไดดวยการกดท่ีกลอง ระบบ e-Proposal ดังรูป 

 
 

 

 

 



             เอกสารการฝ)กอบรมสำหรับผู1ใช1งานระบบ 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 2.2.11 จากน้ันระบบจะทำการ Login เข้าสูหนาจอระบบ e-Proposal อัตโนมัติ โดยผูใช้งานไมตองกรอก Username/Password ซ้ำอีก ดังรูป 

 
 

 
 

* หมายเหต ุ:  

ระบบ e-Proposal จะแสดงเมนูดานซ้ายมือตามสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบของผูใช้งาน (แตละ User อาจแสดงจำนวนเมนไูมเทากัน) 


