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คูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาต ิ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานตรวจสอบภายใน 

พฤศจิกายน ๒๕๖๒ 

 



๒ 

 

คํานํา 
 

  การตรวจสอบภายใน ถือเปนเครื่องมือหรือกลไกของฝายบริหารในการประเมิน ผลสัมฤทธิ์

ของการดําเนินงานและระบบการควบคุมภายในขององคกร ซ่ึงคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเลมนี้ได

จัดทําข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับผูตรวจสอบใหมีความเขาใจในการปฏิบัติงาน โดยอิงจากมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสากล และกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

และรวบรวมจากเอกสารท่ีเก่ียวของ เนื้อหาในคูมือฯ ประกอบดวยแนวคิด กระบวนการ ข้ันตอนการ

ตรวจสอบ ตั้งแตการวางแผนการตรวจสอบ การปฏิบัติงานตรวจสอบ การรายงานผลการตรวจสอบ และ  

การติดตามผลการตรวจสอบ เพ่ือใชเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในใหเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยท่ีผูตรวจสอบตองใชดุลยพินิจเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพในการตัดสินใจปฏิบัติงาน เพ่ือใหได

ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการแกไขหรือปรับปรุงการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย เกิดความคุมคา      

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  งานตรวจสอบภายใน หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือฯ เลมนี้จะเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในใหมีความเขาใจ และสามารถนําหลักการในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไปประยุกตใช

กับการปฏิบัติงานจริงไดอยางมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 

 

 

 

งานตรวจสอบภายใน 

สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓ 

 

สารบัญ 

 

  หนา 

คํานํา  ๒ 

สารบัญ  ๓ 

บทท่ี ๑  หลักการท่ัวไปเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน ๔ 

 ๑. ความหมายของการตรวจสอบภายใน ๔ 

 ๒. ความสําคัญและประโยชนของการตรวจสอบภายใน ๔ 

 ๓. วัตถุประสงคและขอบเขตของการตรวจสอบภายใน ๕ 

 ๔. ประเภทของการตรวจสอบภายใน ๕ 

 ๕. คําจํากัดความ ๖ 

 ๖. ความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ีของผูตรวจสอบภายใน ๗ 

 ๗. คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน ๘ 

 ๘. มาตรฐานการตรวจสอบภายใน ๙ 

 ๙. จรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน ๑๑ 

 ๑๐. โครงสรางสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ ๑๑ 

 ๑๑. บทบาทหนาท่ีของงานตรวจสอบภายใน สช. ๑๒ 

 ๑๒. บทบาทหนาท่ีของหนวยรับตรวจ ๑๓ 

บทท่ี  ๒ กระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ๑๕ 

 ๑. กระบวนการวางแผนการตรวจสอบ ๑๖ 

 ๒. กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ ๑๙ 

 ๓. กระบวนการรายงานและติดตามผลการตรวจสอบ ๒๔ 

บรรณานุกรม ๒๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔ 

 

บทท่ี ๑ 

หลักการทั่วไปเกีย่วกับการตรวจสอบภายใน 

--------------- 

   การตรวจสอบภายใน เปนเครื่องมือหรือกลไกท่ีสําคัญของฝายบริหาร ในการประเมินผล

สัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน และระบบการควบคุมภายในขององคกร ท้ังนี้ ปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะทําให

งานตรวจสอบภายในประสบความสําเร็จ คือ ผูบริหารสามารถนําผลผลิตของงานตรวจสอบภายใน ไปใชใน

การบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหเกิดมูลคาเพ่ิมและความสําเร็จแกองคกร ดังนั้น เพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุดดังกลาวผูปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน จึงควรมีความเขาใจถึงภาพรวมเก่ียวกับการตรวจสอบ

ภายใน มีความรูในหลักการและวิธีการตรวจสอบ รวมท้ังตองปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบ

ท่ียอมรับท่ัวไป ท้ังจากหลักการสากล และตามท่ีกําหนดโดยหนวยงานกลางท่ีเก่ียวของกับหนวยงานของรัฐ 

เพ่ือใหสามารถเลือกใชเทคนิคแนวทางการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับภารกิจและสภาพแวดลอมขององคกร 

๑. ความหมายของการตรวจสอบภายใน 

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมใหความเชื่อม่ันและการใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรม 

และเปนอิสระ ซ่ึงจัดใหมีข้ึนเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานรัฐใหดีข้ึน และชวยให

หนวยงานของรัฐ บรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผล

ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกํากับดูแลอยางเปนระบบ  

(ท่ีมา : มาตรฐานการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานภาครัฐ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ๒๕๖๑) 

๒. ความสําคัญและประโยชนของการตรวจสอบภายใน 

 ๒.๑ สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลท่ีดี (Good Governance) และความโปรงใส 

(Transparency) ในการปฏิบัติงานปองกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต และเปนการลดความเสี่ยง    

ท่ีอาจเกิดข้ึน 

 ๒.๒ สงเสริมใหเกิดการบันทึกบัญชี และรายงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ (Accountability  

and Responsibility) ทําใหองคกรไดขอมูลหรือรายงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบและเปนพ้ืนฐานของหลัก

ความโปรงใส และความสามารถตรวจสอบได (Auditability) 

 ๒.๓ สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Efficiency and  

Effectiveness of Performance) ขององคกร เนื่องจากการตรวจสอบภายในเปนการประเมินและวิเคราะห

เปรียบเทียบขอมูลทุกดานในการปฏิบัติงาน จึงเปนขอมูลท่ีสําคัญท่ีจะชวยปรับปรุงงานใหสะดวก รัดกุม  

ลดข้ันตอนท่ีซํ้าซอน เหมาะสมกับสถานการณตลอดเวลา ชวยลดเวลาและคาใชจาย ตลอดจนเปนสื่อกลาง

ระหวางผูบริหาร และผูปฏิบัติงานในการประสานและลดปญหาความไมเขาใจในเชิงนโยบาย 

 

 

 



๕ 

 

 ๒.๔ เปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจ (Check and Balance) สงเสริมใหเกิดการจัดสรรการใช 

ทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ เพ่ือใหไดผลงานท่ีเปนประโยชนสูงสุดตอ

องคกร 

 ๒.๕ เปนสัญญาณเตือนภัยลวงหนา (Warning Signals) ของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต

ในองคกรลดโอกาสความรายแรงและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังเพ่ิมโอกาสของความสําเร็จของงาน 

๓.  วัตถุประสงคและขอบเขตของการตรวจสอบภายใน 

   ๓.๑ วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน คือ การปฏิบัติงานโดยอิสระ ปราศจาก 

การแทรกแซงในการทําหนาท่ีตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายในองคกรดวย 

การปฏิบัติงานเก่ียวกับการวิเคราะห ประเมิน ใหคําปรึกษา ใหขอมูลและขอเสนอแนะเพ่ือสนับสนุน

ผูปฏิบัติงานทุกระดับขององคกรสามารถปฏิบัติหนาท่ีและดําเนินงานเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ

ท่ีเก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผลการดําเนินงานตรวจสอบภายใน จะอยูในรูปของรายงานผลท่ีมี

ประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหารรวมถึงการสนับสนุนใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

ภายใตคาใชจายท่ีเหมาะสม 

 ๓.๒ ขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน ประกอบดวย 

  ๓.๒.๑ การสอบทานความเชื่อถือได และความสมบูรณของสารสนเทศดานการบัญชี  

การเงินและการดําเนินงาน 

 ๓.๒.๒ การสอบทานใหเกิดความม่ันใจวา ระบบท่ีใชเปนไปตามนโยบาย แผนงาน และ 

วิธีปฏิบัติงานท่ีองคกรกําหนดไว และควรแสดงผลกระทบสําคัญท่ีเกิดข้ึน 

๓.๒.๓ การสอบทานวิธีการปองกันดูแลทรัพยสินวาเหมาะสม และสามารถพิสูจน 

ความมีอยูจริงของทรัพยสินเหลานั้นได 

๓.๒.๔ การประเมินการใชทรัพยากรเปนไปดวยความประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

๓.๒.๕ การสอบทานการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของพนักงานระดับตางๆ วาไดผล 

ตามวัตถุประสงคและเปาหมาย รวมถึงความคืบหนาตามแผนงานท่ีกําหนดไว 

๓.๒.๖ การสอบทานและประเมินผลตามความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบ 

การควบคุมภายในองคกร 

๔.  ประเภทของการตรวจสอบภายใน 

  ลักษณะการดําเนินงานของแตละองคกรท่ีมีความหลากหลายแตกตางกัน ทําใหจําเปนตอง 

ใชวิธีปฏิบัติการตรวจสอบใหเหมาะสม  เพ่ือใหม่ันใจวางานตรวจสอบภายในครอบคลุมถึงกิจกรรมตางๆ  

ในองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึงจุดออน จุดแข็งของการบริหารงาน ระบบการควบคุมภายใน 

ความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูลทางบัญชีและการเงิน การควบคุมดูแลการใชทรัพยากร การปฏิบัติตาม

ระเบียบ คําสั่ง การประเมินประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความประหยัดในการจัดการ และการบริหารงาน 



๖ 

 

ของผูบริหารในองคกร จากนั้น จึงรวบรวมขอบกพรองตางๆ จัดทํารายงานเสนอฝายบริหารเพ่ือพิจารณา   

สั่งการแกไขปรับปรุงตอไป วัตถุประสงคและเปาหมายของการตรวจสอบในแตละระบบงาน หรือแตละ

กิจกรรมจะมีสวนในการกําหนดวิธีการตรวจสอบ และสามารถแยกประเภทของการตรวจสอบภายใน ดังนี้ 

๔.๑ การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audit) 

๔.๒ การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Audit) 

๔.๓ การตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) 

๔.๔ การตรวจสอบการปฏิบัติงานตามขอกําหนด (Compliance Audit) 

๔.๕ การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System Audit) 

๔.๖ การตรวจสอบพิเศษ (Special Audit)  
 

๕.  คําจํากัดความ (Definition) 

๕.๑ การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audit) การตรวจสอบเพ่ือแสดงความเห็น 

เก่ียวกับความถูกตอง เชื่อถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ ทางการเงิน การบัญชี และรายงานทางการเงิน 

โดยครอบคลุมถึงการดูแลปองกันทรัพยสิน และประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของ

ระบบงานตางๆ วามีเพียงพอท่ีจะม่ันใจไดวาขอมูลท่ีบันทึกในบัญชี รายงาน ทะเบียน ตลอดจนเอกสารตางๆ 

ถูกตอง  และสามารถสอบทานได  หรือเพียงพอท่ีจะปองกันการรั่วไหล สูญหายของทรัพยสินตางๆ ได 

๕.๒ การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Audit) คือการตรวจสอบท่ีมุงเนน 

เก่ียวกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุมคา โดยตองมีผลผลิตและผลลัพธเปนไปตามวัตถุประสงคหรือ

เปาหมาย ซ่ึงวัดจากตัวชี้วัดท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ตองคํานึงถึงความเพียงพอ ความมีประสิทธิภาพของกิจกรรม 

การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององคกร ประกอบดวย 

   ๕.๒.๑ ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใชทรัพยากรในการดําเนินการ 

ใดๆ ก็ตามเพ่ือใหผลงานสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยการใชทรัพยากรนั้น เชน 

แรงงาน งบประมาณ วัตถุดิบ ระยะเวลา ฯลฯ ใหนอยท่ีสุด และเกิดความสูญเสียนอยท่ีสุด หรือกลาว

โดยท่ัวไปวา ยิ่งมีการใชทรัพยากรนอยเทาไร โดยยิ่งไดผลตามท่ีตองการก็จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ จึงเปน

ความสามารถในการลดตนทุน หรือการใชทรัพยากรตอหนวยของผลผลิต ท่ีไดจากการดําเนินงานต่ํากวา     

ท่ีกําหนดไวในแผน หรือในทางกลับกัน  หมายถึง ความสามารถในการเพ่ิมผลผลิตตอหนวยของตนทุนท่ี

นํามาใชในการดําเนินงาน สูงกวาท่ีกําหนดไวในแผน 

  ๕.๒.๒ ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลสําเร็จของงานท่ีบรรลุเปาหมาย 

ตามท่ีไดกําหนดไว การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตองการไดสําเร็จ 

  ๕.๒.๓ ความคุมคา (Economy) คือ มีการใชจายเงินอยางรอบคอบ ระมัดระวัง  

ไมสุรุยสุราย ฟุมเฟอย ซ่ึงสงผลใหองคกรสามารถประหยัดตนทุนหรือลดการใชทรัพยากรต่ํากวาท่ีกําหนดไว

โดยยังไดรับผลผลิตตามเปาหมาย 

 

 



๗ 

 

๕.๓ การตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) เปนการตรวจสอบการบริหารงาน   

ดานตางๆ ขององคกรวามีระบบการบริหารจัดการเก่ียวกับการวางแผน การควบคุม การประเมินผล เก่ียวกับ

การงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพยสิน รวมท้ังการบริหารงานดานตางๆ วาเปนไปอยางเหมาะสม

และสอดคลองกับภารกิจขององคกร รวมท้ังเปนไปตามหลักการบริหารงานและหลักการกํากับดูแลท่ีดี 

(Good Governance) ในเรื่องความนาเชื่อถือ ความรับผิดชอบ ความเปนธรรม และความโปรงใส 

๕.๔ การตรวจสอบการปฏิบัติงานตามขอกําหนด (Compliance Audit)  คือ การตรวจสอบ 

ท่ีมุงเนนเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ เปนการตรวจสอบการปฏิบัติงานขององคกรวาเปนไปตาม

นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง มติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของท่ีกําหนด ท้ังจากภายนอกและ

ภายในองคกร การตรวจสอบประเภทนี้ อาจจะทําการตรวจสอบโดยเฉพาะ หรือถือเปนสวนหนึ่งของการ

ตรวจสอบทางการเงิน หรือการตรวจสอบการดําเนินงานก็ได 

๕.๕ การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System Audit) คือ การตรวจสอบ 

เพ่ือประเมินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานวามีความเหมาะสมกับการใชความถูกตองสมบูรณ 

ความเปนปจจุบัน ความทันเวลา และความสะดวกในการเขาถึง รวมท้ังระบบรักษาความปลอดภัยของระบบ 

เปนการพิสูจนความถูกตองและเชื่อถือไดของระบบงานและขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร

รวมท้ังระบบการเขาถึงขอมูลในการปรับปรุงแกไขและการรักษาความปลอดภัยของขอมูล การตรวจสอบ

ประเภทนี้เปนสวนหนึ่งของงานตรวจสอบภายในเกือบทุกงาน ท่ีนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงาน 

ไมวาจะเปนการตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบ  การดําเนินงาน หรือการตรวจสอบการบริหาร         

ผูตรวจสอบภายในจึงจําเปนตองมีความรูในระบบงานสารสนเทศนี้ เพ่ือใหสามารถดําเนินการตรวจสอบได

อยางมีประสิทธิภาพ   การตรวจสอบประเภทนี้อาจจางผูตรวจสอบท่ีมีความเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอร

โดยตรงมาดําเนินการตรวจสอบ  เนื่องจากเปนงานเทคนิคเฉพาะ ผูตรวจสอบภายในอาจมีความรู        

ความชํานาญไมเพียงพอและตองใชเวลานานพอสมควรท่ีจะเรียนรู ซ่ึงอาจทําใหเกิดความเสียหายแกงานของ

องคกรได  วัตถุประสงคท่ีสําคัญท่ีสุดของการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศก็เพ่ือใหทราบถึงความนาเชื่อถือ

ของขอมูลและความปลอดภัยของระบบการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 

 ๕.๖ การตรวจสอบพิเศษ (Special Audit)  หมายถึง การตรวจสอบในกรณีท่ีไดรับมอบหมาย 

จากฝายบริหาร หรือกรณีท่ีมีการทุจริตหรือการกระทําท่ีสอไปในทางทุจริต ผิดกฎหมาย หรือกรณีท่ีมีเหตุ    

อันควรสงสัยวาจะมีการกระทําท่ีสอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดข้ึน ซ่ึงผูตรวจสอบภายในจะ

ดําเนินการตรวจสอบเพ่ือคนหาสาเหตุ ขอเท็จจริง ผลเสียหายหรือผูรับผิดชอบ พรอมท้ังเสนอแนะมาตรการ

ปองกัน 

๖. ความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ีของผูตรวจสอบภายใน 

งานตรวจสอบภายในเปนลักษณะงานสนับสนุน  ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 

งานตรวจสอบจึงไมควรมีอํานาจสั่งการหรือมีอํานาจบริหารงานในสายงานท่ีตรวจสอบ   และตองมีความเปน

อิสระในกิจกรรมท่ีตนตรวจสอบ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางอิสระท้ังในการปฏิบัติงานและทัศนคติของ  

ผูตรวจสอบความเปนอิสระมีองคประกอบท่ีสําคัญ ๒ สวน ไดแก 



๘ 

 

๖.๑ สถานภาพในองคกรของผูตรวจสอบภายใน  และการสนับสนุนท่ีผูตรวจสอบภายใน 

ไดรับจากฝายบริหาร นับวาเปนปจจัยท่ีสําคัญยิ่ง  ท่ีสงผลกระทบตอระดับคุณภาพและคุณคาของบริการ 

ท่ีผูตรวจสอบภายในจะใหแกฝายบริหาร ผูตรวจสอบภายในควรข้ึนตรงตอผูบริหารสูงสุด เพ่ือท่ีจะสามารถ

ปฏิบัติงานไดในขอบเขตท่ีกวาง และเพ่ือใหขอตรวจพบ ขอเสนอแนะตางๆ จะไดรับการพิจารณาสั่งการให

บังเกิดผลไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงพอ    การกําหนดสายการบังคับบัญชาใหข้ึนตรงตอผูบริหารสูงสุด    

จะทําใหผูตรวจสอบภายในมีอิสระในการตรวจสอบ และทําใหสามารถเขาถึงเอกสารหลักฐาน และทรัพยากร

ตางๆ รวมท้ังบุคคลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานท่ีตองไดรับการตรวจสอบ 

๖.๒ ผูตรวจสอบภายใน ไมควรเขาไปมีสวนไดเสีย หรือสวนรวมในการปฏิบัติงานขององคกร 

ในกิจกรรมท่ีตองตรวจสอบหรือประเมินผล ผูตรวจสอบภายในตองมีความเปนอิสระท้ังในการปฏิบัติงานและ

เสนอความเห็นในการตรวจสอบ ดังนั้น จึงมิควรเปนกรรมการในคณะกรรมการใดๆ ขององคกรหรือ

หนวยงานในสังกัดอันมีผลกระทบตอความเปนอิสระในการปฏิบัติงานและการเสนอความเห็น 

๗. คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน  

นอกเหนือจากคุณสมบัติตามมาตรฐานกําหนดแลว ผูตรวจสอบภายในท่ีดีจะตองเปนผูท่ีมี 

ความรูในวิชาชีพ และความรูในสาขาวิชาอ่ืนซ่ึงจําเปนตอการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และตองมี

คุณสมบัติสวนตัวท่ีจําเปนและเหมาะสม ดังนี้ 

 ๗.๑ มีความเชี่ยวชาญในหลักวิชาพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  เชน  

การบัญชี เศรษฐศาสตร กฎหมาย ระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานขององคกรท้ังจากภายใน

ภายนอกองคกร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๗.๒ มีความรู ความชํานาญในการปรับใชมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และเทคนิค 

การตรวจสอบตางๆ ท่ีจําเปนในการตรวจสอบภายใน 

๗.๓ มีความรอบรูเขาใจในหลักบริหาร เทคนิคการบริหารงานสมัยใหม การวางแผนงาน  

การจัดทําและการบริหารงบประมาณ 

๗.๔ มีความสามารถในการสื่อสาร  การทําความเขาใจในเรื่องตางๆ การวิเคราะหประเมินผล 

และการเขียนรายงาน 

๗.๕ มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความซ่ือสัตยสุจริตตอองคกร และเพ่ือนรวมงาน 

๗.๖ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี วางตัวเปนกลาง รูจักกาลเทศะ ยึดม่ันในหลักการท่ีถูกตอง  

กลาแสดงความเห็นในสิ่งท่ีไดวิเคราะห และประเมินจากผลการตรวจสอบ 

๗.๗ มีความอดทน หนักแนน รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 

๗.๘ มีปฏิภาณ ไหวพริบ มีความสามารถท่ีจะวินิจฉัยและตัดสินปญหาตางๆ ไดอยาง 

ถูกตอง เท่ียงธรรม 

๗.๙ เปนผูมีวิสัยทัศน มองการณไกล ติดตามวิวัฒนาการท่ีทันสมัย มีความคิดริเริ่ม 

สรางสรรค และมองปญหาดวยสายตาเยี่ยงผูบริหาร 

 



๙ 

 

๘. มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

  การตรวจสอบภายในมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยมาตรฐานสากลท่ีกําหนดโดย 

สถาบันวิชาชีพเรียกวา สถาบันผูตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors : IIA) ทําหนาท่ี

กํากับดูแลการตรวจสอบภายในระหวางประเทศ สํานักงานใหญตั้งอยูท่ีรัฐฟลอริดา ประเทศสหรัฐอเมริกา 

โดยมีสมาชิกจากประเทศตางๆ รวมท้ังประเทศไทย ท้ังนี้ กระทรวงการคลังโดยกรมบัญชีกลาง ซ่ึงเปน

หนวยงานกลางดานการตรวจสอบภายใน ไดกําหนดโครงสรางมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ประกอบดวย 

๒ สวนคือ มาตรฐานดานคุณสมบัติ และ มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

๘.๑ มาตรฐานดานคุณสมบัติ (Attribute Standards) ประกอบดวย 

   ๘.๑.๑ การกําหนดถึงวัตถุประสงค อํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบของงานตรวจสอบ 

ภายในอยางเปนทางการไวในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน  เพ่ือใชเปนกรอบอางอิงและเปนแนวทาง

ปฏิบัติงานท่ีสําคัญของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

๘.๑.๒ การกําหนดถึงความเปนอิสระ และความเท่ียงธรรม การปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบภายในควรมีความเปนอิสระ และผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม ซ่ือสัตย 

สุจริต และมีจริยธรรม 

๘.๑.๓ การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดวยความเชี่ยวชาญและความระมัดระวัง 

รอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

  ๘.๑.๔ การสรางหลักประกันคุณภาพ และการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

 



๑๐ 

 

 

 ๘.๒. มาตรฐานดานการปฏบัิติงาน (Performance Standards) ประกอบดวย 

   ๘.๒.๑ การบริหารงานตรวจสอบภายใน หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 

ควรบริหารงานตรวจสอบภายในใหเกิดสัมฤทธิ์ผลมีประสิทธิภาพเพ่ือใหงานตรวจสอบภายในสามารถ 

สรางคุณคาเพ่ิมใหกับองคกร 

๘.๒.๒ ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน การประเมินเพ่ือเพ่ิมคุณคา ปรับปรุง 

การปฏิบัติงานองคกรใหถึงเปาหมายท่ีวางไวและปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงโดย 

การควบคุมและการกับกับดูแล 

๘.๒.๓ การวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบภายในควรจัดทํา 

แผนการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมายท้ังในดานการใหหลักประกันและการใหคําปรึกษา โดยควร

คํานึงถึง ๑) วัตถุประสงคของงานและวิธีดําเนินงานตรวจสอบภายในอันจะทําใหการปฏิบัติงานบรรลุผล   

๒) ความเสี่ยงสําคัญท่ีมีผลกระทบตอความสําเร็จ และความเสี่ยงท่ีอยูในระดับท่ียอมรับได  ๓) ความเพียงพอ 

และความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุม เม่ือเปรียบเทียบกับกรอบ

การปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ และ ๔) โอกาสในการปรับปรุงกิจกรรมการบริการความเสี่ยง

และระบบการควบคุมภายในใหดีข้ึน 

 



๑๑ 

 

๘.๒.๔ การปฏิบัติงานตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในควรรวบรวม วิเคราะหประเมิน 

และบันทึกขอมูลใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุตามวัตถุประสงค และหัวหนา

หนวยงานตรวจสอบภายในควรควบคุมการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางใกลชิด เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวา

การปฏิบัติงานจะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีคุณภาพซ่ึงจะเปนการชวยพัฒนา

เจาหนาท่ีตรวจสอบภายในดวย 

๘.๒.๕ การรายงานผลการปฏบิัติงาน ผูตรวจสอบภายในควรรายงานผลการปฏิบัติงาน 

อยางทันกาลโดยรายงานดังกลาวประกอบดวยวัตถุประสงค ขอบเขต การสรุปผลการตรวจสอบ ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไข  ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดดวยความถูกตองครบถวน  ชัดเจน     

เท่ียงธรรม รัดกุม สรางสรรค และรวดเร็ว รวมท้ังควรเผยแพรผลการปฏิบัติงานใหบุคคลท่ีเก่ียวของและ

เหมาะสมไดรับทราบ 

๘.๒.๖ การติดตามผล   หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรกําหนดระบบ 

การติดตามผลวาไดมีการนําขอเสนอแนะในรายงานผลการปฏิบัติงานไปสูการปฏิบัติ 

๘.๒.๗ การยอมรับสภาพความเสี่ยง : หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน ควรนํา 

เรื่องความเสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายแกหนวยงานซ่ึงยังไมไดรับการแกไข หารือกับผูบริหาร 

๙. จรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน 

เพ่ือเปนการยกฐานะและศักดิ์ศรีของวิชาชีพตรวจสอบภายใน ใหไดรับการยกยองและ 

ยอมรับจากบุคคลท่ัวไป รวมท้ังใหการปฏิบัติหนาท่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูตรวจสอบภายในควรยึดถือ

และดํารงไวซ่ึงหลักปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 

 ๙.๑ ความมีจุดยืนท่ีม่ันคง ในเรื่องของความซ่ือสัตย ความขยันหม่ันเพียร และความรับผิดชอบ 

๙.๒ การรักษาความลับ ในเรื่องของการเคารพตอสิทธิแหงขอมูลท่ีไดรับทราบ 

๙.๓ ความเท่ียงธรรม ในเรื่องของการไมมีสวนเก่ียวของหรือสรางความสัมพันธใดๆ ในอันท่ี 

จะทําใหมีผลกระทบตอความเท่ียงธรรมในการปฏิบัติงาน 

๙.๔ ความสามารถในหนาท่ีในเรื่องของความรู ทักษะและประสบการณในงานท่ีทํา 

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

๑๐. โครงสรางสํานักงานคณะกรรมการสุภาพแหงชาติ 

งานตรวจสอบภายใน เปนหนวยงานข้ึนตรงตอเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพ 

แหงชาติ ตามพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐ ตามมาตรา ๓๙ (๗) ท่ีกําหนดใหคณะกรรมการ

บริหารแตงตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีคณะกรรมการบริหารมอบหมาย จึงไดแตงตั้ง

คณะอนุกรรมการตรวจสอบข้ึนคณะหนึ่งมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการกํากับดูแลการตรวจสอบภายใน ตาม

หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ และท่ีแกไข (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 



๑๒ 

 

 

 

๑๑. บทบาทหนาท่ีของงานตรวจสอบภายใน สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ  

งานตรวจสอบภายใน สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ มีหนาท่ีรับผิดชอบ 

ในการเปนเลขานุการของคณะอนุกรรมการตรวจสอบ สงเสริมใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  ตรวจสอบดานการเงิน บัญชี และสอบทานรายงานการเงิน ตรวจสอบการดําเนินงานของ

สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ ใหเปนไปโดยถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ และมีประสิทธิผล โดย

การตรวจสอบไดกําหนดใหครอบคลุมตามการบริหารจัดการงบประมาณท่ีไดรับ 

วัตถุประสงคการตรวจสอบ 

๑) การสอบทานระบบการควบคุมภายในของสํานักงาน เพ่ือสอบทานการประเมิน 

ความเพียงพอ ความเหมาะสม และประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในขององคกร และหนวยงานยอย 

เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวย

มาตรฐานและหลักเกณฑการปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

๒) การประเมินความเสี่ยง ติดตามและรายงานการดําเนินการตามแผนบริหาร 

ความเสี่ยง สอบทานการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกร และแผนความเสี่ยง ระดับสํานัก เพ่ือลด

ผลกระทบท่ีอาจสรางความเสียหาย  (ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน)  หรือความลมเหลว หรือลดโอกาส 

ท่ีจะบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลัก 

 



๑๓ 

 

๓) การตรวจสอบดานการเงิน การบัญชี และการพัสดุ และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

๓.๑ เพ่ือสอบทานระบบการควบคุมภายใน และประเมินประสิทธิภาพ ความเหมาะสม 

ของระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจวามีความเหมาะสม เพียงพอ 

๓.๒ เพ่ือพิสูจนความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ ทางดานการเงิน 

การบัญชี การพัสดุและดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

๓ เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจวาเปนไปตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง และนโยบายท่ีกําหนดการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

๓.๔ เพ่ือใหผูบริหารของหนวยรับตรวจไดทราบปญหาการปฏิบัติงานและสามารถ 

ตัดสินใจแกไขปญหาตางๆ ไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 

    ๓.๕ เพ่ือเสนอแนะวิธีการหรือมาตรการในการปรับปรุงแกไข 

๓.๖ เพ่ือใหหนวยรับตรวจปฏิบัติงานเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ 

ประหยัด และปองปรามมิใหเกิดความเสียหายเก่ียวกับการเงินหรือทรัพยสินตางๆ ของสํานักงาน 

๔)  การตรวจสอบการดําเนินงาน (ประเมินผล กํากับ ติดตาม) 

๔.๑ เพ่ือตรวจสอบดําเนินงานดานการเงิน และงบประมาณของแผนงาน/โครงการ  

วาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัด และเกิดประสิทธิผล โดยไดรับผลคุมคาของเงินท่ีไดใชจายไป 

และผลการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว 

๔.๒ เพ่ือตรวจสอบวาการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ มีผลลัพธหรือผลกระทบ 

ท่ีเกิดข้ึนอยางไร ท้ังในดานบวกและดานลบ 

๔.๓ เพ่ือติดตามและเรงรัดการดําเนินงาน ตลอดจนใหขอสังเกต ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

หรือแนวทางในการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานดานตางๆ ของแผนงาน/โครงการ ซ่ึงไดดําเนินการเสร็จสิ้น

ไปแลว หรือท่ีกําลังดําเนินการอยูในปจจุบัน รวมท้ังแผนงาน/โครงการท่ีจัดทําในอนาคต เพ่ือใหการ

ดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จและเปนไปตามแผนการท่ีกําหนดไว 

๔.๔ รายงานผลการตรวจสอบเพ่ือใหผูบริหารของหนวยรับตรวจไดทราบถึงปญหาและ 

ขอเท็จจริงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน เพ่ือใชประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจแกไขปญหา        

ท่ีเกิดข้ึน 

  ๕. การสุมตรวจสอบกลุมภาคีเครือขายเพ่ือกํากับติดตามเงินท่ีสนับสนุนจากสํานักงาน

คณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของแหลงเงินและรับทราบปญหาอุปสรรคโดยอาจ

เลือกกําหนดใหสอดคลองกับแผนการตรวจสอบดําเนินงาน ประจําป ๒๕๖๓ ของงานตรวจสอบท่ีกําหนดไว 
 

๑๒. บทบาทหนาท่ีของหนวยรับตรวจ  สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ  

 ๑. อํานวยความสะดวกและใหความรวมมือแกผูตรวจสอบภายใน 

 ๒. จัดเตรียมเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน รวมถึงขอมูลท่ีเก่ียวของใหครบถวน

สมบูรณ พรอมท่ีจะใหผูตรวจสอบภายในตรวจสอบได 



๑๔ 

 

 ๓. จัดทําบัญชีและจัดเก็บเอกสารประกอบรายการบัญชีพรอมท่ีจะใหผูตรวจสอบภายใน

ตรวจสอบได 

 ๔. จัดใหมีระบบการจัดเก็บเอกสารในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมและครบถวน 

 ๕. ชี้แจงและตอบขอซักถามตางๆ พรอมท้ังหาขอมูลเพ่ิมเติมใหแกผูตรวจสอบภายใน 

 ๖. ปฏิบัติตามขอทักทวง และขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในในเรื่องตางๆ ท่ีเลขาธิการ 

สั่งใหปฏิบัติ 

 กรณีพนักงานของหนวยรับตรวจกระทําการโดยจงใจไมปฏิบัติ หรือละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ี

ดังกลาว ใหผูตรวจสอบภายในรายงานเลขาธิการพิจารณาสั่งการตามควรแกกรณี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕ 

 

บทที่ ๒ 

กระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit Process) 

------------------ 

กระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Process) จําเปนตอง

ดําเนินการอยางเปนข้ันตอน เพ่ือใหผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบไดอยางม่ันใจ และได

แสดงผลงานท่ีมีคุณภาพ ท้ังนี้ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของ

หนวยงานของรัฐท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด ถือเปนกรอบการปฏิบัติงานท่ีผูตรวจสอบภายในจําเปนตองยึดถือ 

และปฏิบัติตาม เพ่ือใหผลงานของผูตรวจสอบภายในเปนท่ียอมรับและเชื่อถือของทุกฝายท่ีเก่ียวของ โดย

มาตรฐานฯ ดังกลาว ไดกําหนดขอปฏิบัติหลักของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเปน ๒ สวน คือ มาตรฐาน

ดานคุณสมบัติ และมาตรฐานดานการปฏิบัติงาน โดยมาตรฐานดานการปฏิบัติงานไดกลาวถึงกระบวนการ

ตรวจสอบภายใน แบงเปน ๓ กระบวนการท่ีสําคัญ ไดแก 

• กระบวนการวางแผนการตรวจสอบ 

• กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

• กระบวนการรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ 
 

 

ข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Process) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การวางแผนการตรวจสอบ 

๑) สํารวจขอมูลเบื้องตน 

๒) การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

๓) การประเมินความเสี่ยง 

๔) การวางแผนงานตรวจสอบ 

๕) การวางแผนการปฏิบัติงาน 

     การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

การจัดทํารายงานและ 

การติดตามผล 

กระดาษทําการ 



๑๖ 

 

๑. กระบวนการวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) 

การวางแผนการตรวจสอบ หมายถึง แผนการปฏิบัติงานท่ีหัวหนาหนวยงานตรวจสอบ

ภายในจัดทําข้ึนโดยทําไวลวงหนาเก่ียวกับเรื่องท่ีจะตรวจสอบ จํานวนหนวยรับตรวจ ระยะเวลา               

ในการตรวจสอบแตละเรื่อง  ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ รวมท้ังงบประมาณท่ีใชในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนในการสอบทานความกาวหนาของงานตรวจสอบเปนระยะ เพ่ือใหงาน

ตรวจสอบดําเนินไปอยางราบรื่น และทันตามกําหนดเวลา หนวยงานตรวจสอบภายใน ควรเริ่มสํารวจขอมูล

เบื้องตนเก่ียวกับหนวยรับตรวจอยางละเอียดและทําความเขาใจในกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานรับตรวจ 

พรอมท้ังประเมินระบบการควบคุมภายในของกิจกรรมนั้น ๆ วา ไดกําหนดไวอยางรัดกุมและเหมาะสมหรือไม 

เพียงใด และประเมินความเสี่ยงของกิจกรรมและหรือหนวยรับตรวจ เพ่ือใหทราบวากิจกรรม และหรือ

หนวยงานรับตรวจใดมีความเสี่ยง ท่ีจะไดนําไปเปนขอมูลในการวางแผนการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบดวย 

แผนการตรวจสอบระยะยาว  และแผนการตรวจสอบประจําป โดยกิจกรรมและหรือหนวยรับตรวจใดมีระดับ

ความเสี่ยงสูง  ควรไดรับการตรวจสอบกอนและลดหลั่นลงมาตามลําดับ ตามระดับความเสี่ยงท่ีประเมินได 

และเม่ือวางแผนการตรวจสอบระยะยาวและแผนการตรวจสอบประจําปเสร็จแลว  หัวหนางานตรวจสอบ

ภายในตองเสนอเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ และ

คณะอนุกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

เม่ือแผนการตรวจสอบประจําปไดรับการอนุมัติแลว  หัวหนางานตรวจสอบภายใน 

ควรมอบหมายงานตรวจสอบใหแกผูตรวจสอบภายใน ซ่ึงผูตรวจสอบภายในควรนํากิจกรรม และหรือ

หนวยงานรับตรวจท่ีไดรับมอบหมายใหตรวจสอบมาวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือกําหนดแนวทางในการ

ตรวจสอบในรายละเอียดวาจะตรวจสอบตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดอยางไรบาง  โดยเนนตรวจสอบข้ันตอน      

การปฏิบัติงานท่ีมีประเด็นปญหาสําคัญท่ีอาจทําใหการดําเนินงานไมบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานตามเปาหมาย   

ท่ีกําหนด      รวมท้ังควรเสนอแผนการปฏิบัติงานตอหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในเพ่ือพิจารณาให

ความเห็นชอบกอนท่ีจะปฏิบัติงานตรวจสอบตอไป  

ข้ันตอนการวางแผนการตรวจสอบ 

การวางแผนการตรวจสอบ เปนการคิดลวงหนากอนท่ีจะลงมือตรวจสอบเรื่องใด  

การวางแผนท่ีดีจะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงค ภายในระยะเวลา งบประมาณ และ

อัตรากําลังท่ีกําหนด ซ่ึงควรดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

๑.๑ การสํารวจขอมูลเบ้ืองตน  มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูตรวจสอบภายในไดเรียนรู  และ 

ทําความเขาใจเก่ียวกับงานของหนวยงานท่ีตองทําการตรวจสอบภายในรายละเอียด รวมท้ังความคุนเคยกับ

หนวยงานและระบบงานท่ีเลือกมาตรวจสอบ ซ่ึงจะชวยใหผูตรวจสอบภายในสามารถประเมินความเสี่ยงใน

ข้ันตน  กอนจะดําเนินการตรวจสอบไดอยางเหมาะสม และเปนระบบ ท้ังนี้ ผูตรวจสอบภายในควรสํารวจ

ขอมูลเบื้องตนทุกครั้งกอนดําเนินการตรวจสอบในแตละป  หรือในข้ันตอนถัดไป  หากพิจารณาวามี 

ความจําเปนในการปฏิบัติงาน โดยอาจศึกษาขอมูลตางๆ จากแผนภูมิการจัดแบงสวนงานนโยบาย  เปาหมาย 



๑๗ 

 

วัตถุประสงค ระเบียบปฏิบัติขององคกร และทําความเขาใจเก่ียวกับแผนกลยุทธแผนการปฏิบัติงาน และคูมือ

การปฏิบัติงาน การไดมาซ่ึงขอมูลดังกลาวเพ่ิมข้ึน ผูตรวจสอบภายในอาจใชวิธีประชุมหารือกับผูบริหารของ

หนวยงานรับตรวจ สัมภาษณหัวหนาหนวยรับตรวจและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ สังเกตการณปฏิบัติงานจริง 

หากเปนการสํารวจขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับงานท่ีเคยมีการตรวจสอบมาแลว ผูตรวจสอบภายในควรศึกษา

ขอมูลจากกระดาษทําการ และรายงานผลการปฏิบัติในครั้งกอนประกอบดวย 

 ๑.๒ การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน ผูตรวจสอบภายในตองประเมินผลระบบ 

การควบคุมภายในท่ีแตละหนวยรับตรวจไดจัดใหมีข้ึน  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเพียงพอของ

ระบบควบคุมภายใน ดังนั้น เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว และสามารถประเมินผลระบบการควบคุม

ภายในไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูตรวจสอบภายในควรมีความรูเก่ียวกับการควบคุมภายในตามแนวคิดของ 

COSO ซ่ึงประกอบดวย ๕ องคประกอบ ไดแก สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment)      

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  สารสนเทศและ

การสื่อสาร (Information and Communication)  การติดตามและประเมินผล (Monitoring and 

Evaluation) การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความเพียงพอ และ

ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน เพ่ือใหทราบวาระบบการควบคุมภายในท่ีไดจัดวางไวนั้น ไดนําไป

ปฏิบัติตามท่ีกําหนด และผลงานบรรลุตามเปาหมายขององคกร การประเมินผลการควบคุมภายใน แบงได

หลายประเภท  เชน การประเมินผลตามวัตถุประสงคของการควบคุม การประเมินผลตามองคประกอบ    

การควบคุมภายใน  ประเมินผลตามกิจกรรมการควบคุมเฉพาะดาน หรือเฉพาะงานใดงานหนึ่ ง               

การประเมินผลตามกิจกรรมโดยรวมขององคกร เปนตน โดยปกติการประเมินผลการควบคุมภายในจะเลือก

ประเมินผลในประเภทใดประเภทหนึ่ง  โดยกําหนดขอบเขตในการประเมินผลตามความจําเปนของ         

การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน ไมวาจะดําเนินการในประเภทใดก็ตาม 

๑.๓ การประเมินความเส่ียง  เนื่องจากภารกิจการปฏิบัติงานขององคกรโดยท่ัวไป มักจะ 

แบงตามหนวยงานและกิจกรรม ดังนั้น การวางแผนการตรวจสอบภายใน สามารถครอบคลุมหนวยงานหรือ

กิจกรรมท่ีควรดําเนินการตรวจสอบในแตละปไดอยางครบถวน และเหมาะสมกับทรัพยากรของหนวยงาน

ตรวจสอบภายในท่ีมีอยู ไดแก อัตรากําลัง งบประมาณ วัสดุอุปกรณ  และระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

จึงจําเปนตองนําแนวทางการประเมินความเสี่ยง มาใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพ่ือชวยใหสามารถ

พิจารณาถึงความเสี่ยงหรือความนาจะเปนท่ีอาจเกิดข้ึน และเปนผลใหการทํางานไมบรรลุวัตถุประสงค      

ซ่ึงหากพิจารณาแลวเห็นวา มีความสําคัญในระดับสูง ก็ควรวางแผนการตรวจสอบทันทีหรือตรวจสอบภายใน

ปแรก ข้ันตอนในการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในสามารถเลือกประเมิน

ความเสี่ยงในระดับหนวยงานทุกหนวยงาน หรือในระดับกิจกรรมทุกกิจกรรม ภายในองคกรก็ได ตามความ

เหมาะสมกับศักยภาพของตน ท้ังนี้ ไมวาจะประเมินความเสี่ยงในระดับใด จะประกอบดวย ๓ ข้ันตอนหลัก 

ไดแก 

 

 



๑๘ 

 

๑.๓.๑ การระบุปจจัยเสี่ยง เปนการคนหาถึงสถานการณ หรือสาเหตุท่ีจะกอใหเกิด 

ความเสี่ยงข้ึนภายในองคกร โดยผูตรวจสอบภายในอาจพิจารณาขอมูลท่ีไดจากการสํารวจเบื้องตน 

๑.๓.๒ การวิเคราะหความเสี่ยง เม่ือผูตรวจสอบภายในสามารถระบุสาเหตุความเสี่ยง 

ภายในองคกรวาเปนเรื่องใดในระดับหนวยงานหรือกิจกรรมแลว  ก็ใหทําการวิเคราะหวาปจจัยเสี่ยงนั้นมี

ผลกระทบอยางไรตอองคกร และมีโอกาส หรือความถ่ีท่ีจะเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด 

๑.๓.๓ การจัดลําดับความเสี่ยง เม่ือผูตรวจสอบภายในทราบแลววาในแตละหนวยงาน 

หรือกิจกรรมตามท่ีเลือกประเมิน มีคะแนนความเสี่ยงเทาใดแลว ใหนํามาจัดเรียงลําดับจากคะแนนมากสุด  

ไปหานอยสุด เพ่ือใชในการวางแผนการตรวจสอบระยะยาวและประจําปตอไป 

๑.๔ การวางแผนการตรวจสอบ หัวหนางานตรวจสอบภายใน ควรวางแผนการตรวจสอบ 

ตามผลการประเมินเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ และควรนําขอมูลนโยบายของฝายบริหาร และหรือ

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ รวมท้ังผลการตรวจสอบครั้งกอน มาพิจารณาวางแผนการตรวจสอบดวย 

ซ่ึงการวางแผนการตรวจสอบ มีข้ันตอน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.๕ การตรวจสอบตามแผนการปฏิบัติงาน 

แผนการปฏิบัติงาน ใหผูตรวจสอบภายในดําเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบท่ีวางไว 

โดยผูตรวจสอบภายในจะตองวางแผนการปฏิบัติงานกอนการตรวจสอบ ฉะนั้นแผนการปฏิบัติงานจึงหมายถึง 

แผนปฏิบัติงานท่ีผูตรวจสอบภายในซ่ึงไดรับมอบหมายใหดําเนินการตรวจสอบ และวิธีการตรวจสอบใด จึงจะ

ทําใหการปฏิบัติงานตรวจสอบบรรลุผลสําเร็จตามท่ีไดรับมอบหมายจากหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 

ใหสอดคลองกับแผนการตรวจสอบประจําป ในการวางแผนการปฏิบัติงานยังตองอาศัยขอมูลจากการสํารวจ

ขอมูลเบื้องตน การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน รวมท้ังการประเมินความเสี่ยง เพ่ือใหการวางแผน 

การปฏิบัติงานในแตละเรื่อง ครอบคลุมประเด็นการตรวจสอบท่ีมีความสําคัญ การวางแผนการปฏิบัติงานควร

จัดทําเปนลายลักษณอักษรและมีลักษณะยืดหยุน โดยสามารถแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมตามสภาวการณได

ตลอดเวลาและใหผานการสอบทานและเห็นชอบจากหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน ท้ังนี้ การวางแผน

การปฏิบัติงานมีข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้ 

 

ขั้นตอนที่ ๑ 

การประเมินความเส่ียงเพื่อ

การวางแผนการตรวจสอบ 

๑) ศึกษาและรวบรวมขอมูล 

๒) ระบุปจจัยเส่ียง 

๓) วิเคราะหความเส่ียง 

๔) จัดลําดับความเส่ียง 

ขั้นตอนที่ ๒ 

การวางแผนการตรวจสอบ 

 ระยะยาว 

 

ขั้นตอนที่ ๓ 

การวางแผนการตรวจสอบ 

 ประจําป 

 

๑) กําหนดวัตถุประสงคการตรวจสอบ 

๒) จัดลําดับความสําคัญของหนวยรับตรวจ 

๓) กําหนดระยะเวลาตรวจสอบ 

๔) คํานวณจํานวนคน วัน ที่จะใชในการตรวจ 

๕) กําหนดจํานวนผูตรวจสอบภายในและ

งบประมาณที่จะใชในการตรวจสอบ 

๑) กําหนดวัตถุประสงคการตรวจสอบ 

๒) กําหนดขอบเขตการตรวจสอบ 

๓) กําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ 

๔) กําหนดงบประมาณที่ใชปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ 

 



๑๙ 

 

 ๑.๕.๑. การกําหนดประเด็นการตรวจสอบ 

 ๑.๕.๒ การกําหนดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน 

 ๑.๕.๓ การกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน 

 ๑.๕.๔ การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 
 

๒. กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

  การปฏิบัติงานตรวจสอบ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ สอบทาน และรวบรวมหลักฐาน 

เพ่ือวิเคราะหและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ วาเปนไปตามนโยบาย แผนงาน ระเบียบ

ปฏิบัติขององคกรรวมท้ังกฎหมายท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังเสนอขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบ และขอเสนอแนะ

ตอผูบริหาร  เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานการปฏิบัติงานตรวจสอบ  โดยเริ่มจากเม่ือแผน    

การปฏิบัติงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากหัวหนางานตรวจสอบภายในแลว ผูตรวจสอบภายในจะตอง

ตรวจสอบกิจกรรม    และหรือหนวยรับตรวจตามแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีกําหนดไวในแผน 

การปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีกําหนดไวในแผนการปฏิบัติงาน จากการรวบรวมขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวกับกิจกรรม 

และหรือหนวยรับตรวจท่ีจะตรวจสอบ และนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหและประเมินผล รวมท้ังสรุปผล

ขอเท็จจริงหรือขอตรวจพบตางๆ ท่ีไดจากการตรวจสอบ โดยใหบันทึกขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบท้ังหมดไว

ในกระดาษทําการท่ีไดจัดเตรียมไวลวงหนา กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบประกอบดวยสาระสําคัญ ๓ 

ข้ันตอน ไดแก 

• กอนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ 

• ระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

• การปฏิบัติเม่ือเสร็จสิ้นงานตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วางแผนการตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

การจัดทํารายงานและ

การติดตามผล 

 

๑.กอนเริม่การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

๒.ระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

๓.การปฏิบัติงานเมื่อเสร็จสิ้นงานตรวจสอบ 

 

 

 

กระดาษทําการ 

๑. การสํารวจขอมูลเบื้องตน 

๒. การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

๓. การประเมินความเส่ียง 

๔. การวางแผนงานตรวจสอบ 

๕. การวางแผนการปฏิบัติงาน 

๑. กอนเร่ิมการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

๒. ระหวางการปฏบิัติงานตรวจสอบ 

๓. การปฏิบัติงานเมื่อเสร็จส้ินงานตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

การจัดทํารายงานและ

การติดตามผล 

 



๒๐ 

 

๒.๑ กอนเริ่มปฏิบัติงานการตรวจสอบ หลังจากทําแผนปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว ผูตรวจสอบ 

ภายในตองจัดทําตารางการปฏิบัติงานตรวจสอบ ในรายละเอียดของงานตรวจสอบแตละงานหรือกิจกรรม 

และทําความตกลงกับหนวยรับตรวจในเรื่องความพรอม ขอบเขตของการตรวจสอบ กําหนดวันและระยะเวลา

ท่ีใชในการตรวจสอบ ผูรับผิดชอบ การดําเนินการกอนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ มีข้ันตอนดังนี้ 

๒.๑.๑ การแจงผูรับตรวจ 

๒.๑.๒ การคัดเลือกทีมตรวจสอบ 

๒.๑.๓ การบรรยายสรุปงานตรวจสอบอยางยอใหแกทีมตรวจสอบ 

๒.๑.๔ หวัหนาทีม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

๒.๑.๕ การเตรียมการเบื้องตน 

๒.๒ ระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบดวยการประชุม 

เปดการตรวจสอบ ระหวางทีมตรวจสอบกับผูรับตรวจ หัวหนาทีมตรวจสอบจะเปนผูดําเนินการประชุม

อธิบายวัตถุประสงค รายละเอียดของขอบเขตการตรวจสอบใหผูรับตรวจรับทราบระหวางการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ ผูรับผิดชอบมีข้ันตอนท่ีควรดําเนินการดังนี้ 

๒.๒.๑ การมอบหมายงานตรวจสอบ หัวหนาทีมตรวจสอบควรมอบหมายงานตามท่ี 

ผูตรวจสอบภายในแตละคนมีความถนัด มีความรูความชํานาญ รวมท้ังควรเลือกงานท่ีสามารถพัฒนา 

ความชํานาญและประสบการณแกผูตรวจสอบภายในแตละคน และไมกระทบตอความเปนอิสระดวย 

๒.๒.๒ วิธีการปฏิบัติการตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในควรเลือกวิธีการตรวจสอบและเทคนิค 

การตรวจสอบใหเหมาะสมในแตละข้ันตอน ดังนี้ 

๑) การรวบรวมขอมูลและหลักฐานการตรวจสอบ ซ่ึงอาจเปนทางการโดยเปน 

ลายลักษณอักษร และไมเปนทางการโดยทางวาจา 

๒) การเขาสังเกตการณการปฏิบัติงาน เพ่ือหาขอสรุปของการปฏิบัติงานนั้น ๆ  

วามีประสิทธิภาพเพียงใด 

๓) การทําการตรวจสอบ สอบทาน ทดสอบรายการเอกสารและสินทรัพย ท้ังนี้ 

รวมถึงการสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 

๔)  การทดสอบการปฏิบัติงานตามระบบท่ีวางไว 

๕)  การตรวจสอบเชิงวิเคราะห ซ่ึงเปนวิธีการวิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูลท่ีเปน 

ตัวเลข 

๒.๒.๓ การกํากับดูแลการปฏิบัติงาน หัวหนาทีมตรวจสอบ มีหนาท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 

ของผูรวมทีมอยางละเอียด สมํ่าเสมอ เพ่ือใหแนใจวาการปฏิบัติงานตรวจสอบเปนไปตามวิธีปฏิบัติการ

ตรวจสอบ  และขอบเขตการตรวจสอบท่ีกําหนดไว พรอมท้ังเวลาท่ีใชในการตรวจปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับ

ตารางการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีกําหนดไว 

 

 



๒๑ 

 

๒.๒.๔ การนําแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบมาใช  ผูตรวจสอบภายในตองนํา 

แผนการปฏิบัติงานท่ีไดจัดทําไวลวงหนามาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบ แผนการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบสามารถแกไขเพ่ิมเติมใหเหมาะสมกับสถานการณได โดยผูตรวจสอบภายในควรระบุขอเสนอแนะ

ในการแกไขแผนปฏิบัติงานไวในกระดาษทําการ ซ่ึงหัวหนาทีมตรวจสอบตองประเมินความสมเหตุสมผลของ

ขอเสนอแนะ 

๒.๒.๕ การเปลี่ยนแปลงขอบเขตของการตรวจสอบ หัวหนาทีมตรวจสอบอาจจําเปนตอง 

เปลี่ยนแปลงขอบเขตของการตรวจสอบ เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนไป โดยพิจารณา 

ความสมเหตุสมผล และความคุมคาท่ีจะเปลี่ยนแปลงขอบเขตการตรวจสอบ ท้ังนี้ ตองไดรับการอนุมัติจาก

หัวหนางานตรวจสอบภายในทุกครั้ง 

๒.๒.๖ การประชุมปดตรวจงานตรวจสอบ การประชุมปดตรวจงานตรวจสอบ จะกระทําเปน 

ข้ันตอนสุดทายเม่ือหัวหนาทีมตรวจสอบไดจัดทําสรุปผลสิ่งท่ีตรวจพบ หรือเม่ือจัดทํารางรายงานผล 

การปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว ผูเขารวมประชุมตองประกอบดวย ผูบริหารหนวยรับตรวจท่ีมีอํานาจสั่งการ

ใหปฏิบัติตามขอเสนอแนะ หรือผลสรุปจากท่ีประชุมเรื่องตางๆ ท่ีนําเขามาเปนวาระการประชุม ดังนี้ 

 สรุปการตรวจสอบ และ ทําความเขาใจและชี้แจงประเด็นท่ียังสงสัย 

 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและหาขอยุติในประเด็นท่ียังมีความเห็นไมตรงกัน 

 แจงกําหนดการ การออกรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 ขอบคุณผูเก่ียวของในการใหความรวมมือ 

๒.๓ การปฏิบัติเม่ือเสร็จสิ้นงานตรวจสอบ หลังจากเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

หนวยรับตรวจแลว หวัหนาท่ีตรวจสอบควรสอบทานใหแนใจวา ทีมตรวจสอบไดปฏิบัติหนาท่ีตางๆ  เสร็จ

สมบูรณและเปนไปตามแผนการตรวจสอบท่ีกําหนดไว นอกจากนี้ หัวหนาทีมตรวจสอบตองสอบทานกระดาษ

ทําการ  เอกสารหลักฐานท่ีรวบรวมไวจากการตรวจสอบ  และขอสรุปสิ่งท่ีตรวจพบ  สอบทานรางรายงาน 

ผลการปฏิบัติงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในแตละคน โดยประเมินจากความสําเร็จ

ของงานตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว การปฏิบัติงานเม่ือเสร็จสิ้นงานตรวจสอบ ประกอบดวย 

๒.๓.๑ การรวบรวมหลักฐาน หลักฐานท่ีการตรวจสอบ (Audit evidence ) หมายถึง เอกสาร 

ขอมูลหรือขอเท็จจริงตางๆ ท่ีผูตรวจสอบภายในไดจากการใชเทคนิคและวิธีการตางๆ ในการรวบรวมข้ึน 

ระหวางทําการตรวจสอบ รวมถึงหลักฐานท่ีขอเพ่ิมเติมเพ่ือใชเปนขอมูลในการสนับสนุนความเห็นเก่ียวกับ

ขอสรุปหรือขอตรวจพบ ในการพิสูจนวา สิ่งท่ีตรวจพบนั้นมีความถูกตองนาเชื่อถือไดมากนอยเพียงใด 

คุณสมบัติของหลักฐานการตรวจสอบควรประกอบดวยคุณสมบัติ ดังนี้ 

๑) ความถูกตองหรือเชื่อถือได ควรเปนขอมูลหลักฐานหรือขอเท็จจริงท่ีแสดงเนื้อหา 

ตามท่ีตองการอยางถูกตองตามความเปนจริงและมาจากแหลงท่ีนาเชื่อถือ  เชน  ใบเสร็จรับเงินจาก 

ผูรับจางเหมาถูกจัดทําข้ึนมาอยางถูกตองตรงตามเนื้องานท่ีแลวเสร็จ หรือเกิดข้ึนจริงหรือท่ีสงมอบจริง บัญชี

รายจายตามแผนงานของงานการเงินและบัญชีบริหาร แสดงจํานวนเงินสอดคลองกับปริมาณงานท่ีแลวเสร็จ

ตามแผนงาน เปนตน อยางไรก็ดี ขอมูลหลักฐานท่ีนาเชื่อถือ เชน ขอมูลหลักฐานท่ีไดจากบุคคล/ แหลง



๒๒ 

 

ภายนอก นาเชื่อถือกวาขอมูลหลักฐานของหนวยงานรับตรวจ ขอมูลหลักฐานท่ีเปนตนฉบับ นาเชื่อถือกวา

ภาพถายสําเนา เปนตน 

๒) ความเก่ียวของหรือสัมพันธกับประเด็นการตรวจสอบ ควรเปนขอมูล หลักฐาน  

หรือขอเท็จจริงท่ีมีสาระสําคัญ และตรงตามประเด็นการตรวจสอบท่ีกําหนดไว ซ่ึงจะชวยสนับสนุนในการ

สรุปผลการตรวจสอบ เชน ประเด็นการตรวจสอบ คือ ความมีประสิทธิภาพของการใหบริการ ผลผลิตและ

ผลลัพธของการใหบริการ ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีอาจตรวจสอบขอมูลเก่ียวกับจํานวนขอรองเรียน

และหรือการใหความรวมมือของผูใชบริการ เปนตน 

๓) ความเพียงพอตอการสรุปผลการตรวจสอบ ควรมีขอมูลหลักฐานหรือขอเท็จจริง 

ในปริมาณหรือจํานวนท่ีเพียงพอตอการสรุปผลการตรวจสอบไดอยางสมเหตุสมผล หรือใชอางอิงใหม่ันใจวา

ถึงเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงทุกคนสามารถสรุปความเห็นไดอยางเดียวกัน เชน การตรวจสอบการดําเนินงานวา

เปนไปตามแผนการปฏิบัติท่ีกําหนดหรือไม  ขอมูลรายงานผลการดําเนินงานของหนวยรับตรวจเพียง 

อยางเดียวอาจไมสามารถยืนยันถึงผลสําเร็จของงานได ซ่ึงควรหาขอมูลหลักฐานเพ่ิมเติม เชน ภาพถายแสดง

การดําเนินงานจริง รายงานผลการประเมินของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกร 

ขอมูลสัมภาษณ/ สังเกตการณการปฏิบัติงานจริงของผูตรวจสอบภายใน เปนตน 

๔) ความมีประโยชนตอการปฏิบัติงาน ควรเปนขอมูลหลักฐานหรือขอเท็จจริงท่ีชวย 

ในการควบคุมและตัดสินใจของผูบริหาร เพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด ท้ังนี้ 

ขอมูลควรมีความทันเวลาในการใชประโยชน และความมีสาระสําคัญในการสรุปความเห็นหรือตัดสินใจ เชน 

ระบบการควบคุมภายในท่ีจัดทําโดยหนวยงาน รายงานผลการประเมินระบบการควบคุมภายในท่ีประเมินโดย

หนวยงานเอง และหรือผูตรวจสอบภายใน รายงานผลการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพเพียงใด และควรมีการปรับปรุงแกไขหรือไม อยางไร เปนตน 

๒.๓.๒ การรวบรวมกระดาษทําการ กระดาษทําการ (Working Papers) คือ เอกสารท่ี 

ผูตรวจสอบภายในจัดทําข้ึนในระหวางการตรวจสอบเพ่ือบันทึกรายละเอียดการทํางาน ประกอบดวยขอมูล

ตางๆ ท่ีใชในการตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ ขอมูลจากการประเมินและวิเคราะห  

ใชเปนแนวทางในการรายงานผลการปฏิบัติงาน ผลสรุปการตรวจสอบจากกระดาษทําการ อาจทําไดหลาย

รูปแบบ คือ 

๑) การสรุปแตละสวนงานท่ีตรวจสอบ เปนการสรุปสาระสําคัญของเรื่องท่ีตรวจสอบ 

เปนสวนๆ โดยระบุวัตถุประสงคการตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบ สิ่งท่ีตรวจพบ สรุปผลการตรวจสอบ 

ขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน รวมท้ังสิ่งท่ีไดรับการแกไขแลวจากผูรับตรวจ 

๒) การสรุปแบบสถิติ เปนการสรุปโดยใชแบบสถิติในการรายงานผลท่ีไดจาก 

การทดสอบรายการ การสรุปควรจัดทําเปนข้ัน ๆ ลดหลั่นกันในรูปสามเหลี่ยม กลาวคือ ขอมูลสวนยอดจะมี

รายละเอียดประกอบดวยนอยลดหลั่นกันลงไปตามลําดับ 

 

 



๒๓ 

 

๓) การสรุปผลการประชุม เปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูรับผิดชอบของ 

หนวยรับตรวจ ผูตรวจสอบภายในสรุปผลการประชุมเก่ียวกับสิ่งท่ีไมเห็นดวย พรอมท้ังขอเสนอแนะและระบุ

วันท่ี เวลา ท่ีมีการประชุม 

๔) การสรุปตามแนวการตรวจสอบ เปนการสรุปสิ่งท่ีตรวจพบ และขอคิดเห็น 

ของผูตรวจสอบภายใน ตามข้ันตอนของแนวการตรวจสอบ 

๕) การสรุปขอบกพรอง เปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุดสวนหนึ่งของการรายงานการสรุปผล 

ตองตรงกับขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน หรือขอบกพรองตางๆ ท่ีไดตรวจพบ 

๒.๓.๓ การสรุปผลการตรวจสอบ เปนวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบข้ันสุดทายกอนการจัดทํา 

รายงานผลการปฏิบัติงาน หลังจากท่ีผูตรวจสอบภายในไดทําการตรวจสอบเรื่องใดเรื่องหนึ่งแลวเสร็จหรือเปน

เรื่องท่ีเห็นวาจําเปนตองรายงานผลระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยผูตรวจสอบจะตองรวบรวมขอมูล

เท็จจริงและหลักฐานตางๆ ท่ีไดระหวางการตรวจสอบ เพ่ือสรุปหาขอตรวจพบ หรือสิ่งตรวจพบท้ังดานดีและ

ปญหาขอบกพรองท่ีคิดวามีคาควรแกการตรวจสอบ และรายงานใหผูเก่ียวของทราบ ท้ังนี้ ในการสรุป

ประเด็นขอตรวจพบ ผูตรวจสอบภายในควรนําขอมูลท่ีวิเคราะหและประเมินผลไดมาสรุปวา จากการ

ตรวจสอบไดขอเท็จจริงหรือขอตรวจพบอะไรบางในแตละประเด็นการตรวจสอบ ซ่ึงควรสรุปเปนประเด็นขอ

ตรวจพบใน ๕ เรื่อง ดังนี้ 

๑) หลักเกณฑ/สิ่งท่ีควรจะเปน (Criteria) คือ สิ่งท่ีใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบ 

กับสภาพการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงของแผนงาน งาน/โครงการท่ีตรวจสอบ ซ่ึงสวนใหญ ไดแก  เกณฑ 

การตรวจสอบตามท่ีกําหนดไวในแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

๒) ขอเท็จจริง/สิ่งท่ีเปนอยู (Condition) คือ ขอเท็จจริงท่ีผูตรวจสอบภายใน 

ไดคนพบในการตรวจสอบและไดรับการตรวจสอบแนชัดแลววา ถูกตองและมีขอมูลหลักฐานสนับสนุน 

๓) ผลกระทบ (Effects) คือ ความเสี่ยง/ผลเสียหาย/ปญหาท่ีจะไดรับ เนื่องจาก 

สิ่งท่ีเปนอยูแตตางไปจากสิ่งท่ีควรจะเปน ซ่ึงควรระบุผลกระทบท่ีชัดเจนวา เกิดจากการดําเนินงานนั้นโดยตรง

หรือโดยออม ผลกระทบอาจเกิดข้ึนไดท้ังดานบวกและดานลบ อยางไรก็ตามการพิจารณาวาผลกระทบนั้นมี

สาระสําคัญท่ีควรรายงานหรือไมนั้น  อาจพิจารณาจากความมากนอยของผลกระทบ ความถ่ีของผลกระทบ 

ท่ีเกิดข้ึน ผลกระทบนั้นมีขอบเขตของการเกิดกวางไกลเพียงใด และมีระยะเวลาในการเกิดผลกระทบมากนอย

เพียงใด 

๔) สาเหตุ (Causes) คือ เหตุผลของความแตกตางระหวางสิ่งท่ีควรจะเปน กับสิ่งท่ี 

เปนอยูซ่ึงควรพิสูจนใหแนชัดวาเกิดจากเหตุผลหรือสาเหตุท่ีแทจริงใดบาง และมีความสําคัญหรือไม อยางไร 

เพ่ือจะไดนําไปสูขอเสนอแนะในการแกไขปญหาใหตรงกับสาเหตุท่ีเกิดข้ึนซ่ึงสาเหตุท่ีเกิดปญหาสวนใหญ  

มักเกิดจากการไมมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี หรือมีระบบการควบคุมภายในแตไมปฏิบัติตามระบบ 

ท่ีกําหนด 

 

 



๒๔ 

 

๕) ขอเสนอแนะ (Recommendation) คือ ขอคิดเห็น / ความเห็นเก่ียวกับ 

การปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อันจะทําใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ขอเสนอแนะ

ควรสอดคลองและเปนเหตุเปนผลสนับสนุนซ่ึงกันและกันกับสาเหตุ อยางไรก็ตาม ผูตรวจสอบภายในอาจขอ

ความเห็น/ขอเสนอแนะจากหนวยรับตรวจ  ผูเชี่ยวชาญและหรือผูเก่ียวของก็ได  เพ่ือใหขอเสนอแนะนั้นมี

คุณคาเปนท่ียอมรับของทุกฝายท่ีเก่ียวของและสามารถนําไปปฏิบัติได ท้ังนี้ ขอเสนอแนะท่ีดีควรมีลักษณะ

ดังนี้ 

• ระบุใหชัดเจนวา อะไรท่ีจําเปนตองดําเนินงานการแกไข ใครคือ 

ผูรับผิดชอบดําเนินการแกไข และระยะเวลาท่ีจะแกไขใหแลวเสร็จ 

• เปนแนวทางการแกไขปญหาสาเหตุของปญหา/ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงควร

สามารถแกไขปญหาและลดความเสี่ยงได 

• สามารถปฏิบัติไดและทันตอเหตุการณ 

• ควรคํานึงถึงตนทุน/คาใชจายในการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม เปนไปได

และสอดคลองกับปญหา/ความเสี่ยง 

• ควรเขียนในลักษณะสรางสรรค กอใหเกิดการปรับปรุงแกไข และเปน

ประโยชนตอหนวยรับตรวจ 

 

๓. กระบวนการรายงานและติดตามผลการตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระดาษทําการ 

วางแผนการตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

การจัดทํารายงานและ 

การติดตามผล 

๑. การสํารวจขอมูลเบื้องตน 

๒. การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

๓. การประเมินความเส่ียง 

๔. การวางแผนงานตรวจสอบ 

๕. การวางแผนการปฏิบัติงาน 

๑. กอนเร่ิมการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

๒. ระหวางการปฏบิัติงานตรวจสอบ 

๓. การปฏิบัติงานเมื่อเสร็จส้ินงานตรวจสอบ 

๑. รายงานผลการปฏิบัติงาน 

๒. การติดตามผล 

 



๒๕ 

 

๓.๑ การจัดทํารายงาน เปนการรายงานผลการปฏิบัติงาน ใหผูบริหารทราบถึงวัตถุประสงค  

ขอบเขตวิธีการปฏิบัติงาน และผลการตรวจสอบ ขอมูลท้ังหมดทุกข้ันตอน สรุปขอบกพรองท่ีตรวจพบ 

ประเด็นความเสี่ยงท่ีสําคัญและการควบคุม รวมท้ังเรื่องอ่ืนๆ ท่ีผูบริหารควรทราบ พรอมขอเสนอแนะในการ

แกไขปรับปรุง เพ่ือเสนอผูบริหารหรือผูท่ีเก่ียวของพิจารณาสั่งการแกไขปรับปรุงตอไป ท้ังนี้ การเสนอรายงาน

ผลการปฏิบัติงาน เปนเทคนิคอยางหนึ่งท่ีผูตรวจสอบจะตองเอาใจใสเปนพิเศษ เพราะรายงานนั้นแสดงใหเห็น

ถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในท้ังหมด ลักษณะของรายงานท่ีดี ตองเปนรายงานท่ีมี

ประโยชนตอผูอานรายงานเรื่องท่ีมีสาระสําคัญ ขอตรวจพบตองเปนเรื่องท่ีตรงกับขอเท็จจริง ขอเสนอแนะ

หรือขอแนะนําตองเปนประโยชน และสามารถปฏิบัติได โดยสรุปลักษณะของการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ท่ีดี มีองคประกอบดังนี้ 

 ๓.๑.๑ ถูกตอง (Accuracy) รายงานผลการปฏิบัติงานตองมีความถูกตอง ขอความ 

ทุกประโยค ตัวเลขทุกตัว เอกสารอางอิงทุกชนิดตองมาจากหลักฐานท่ีนาเชื่อถือ 

 ๓.๑.๒ ชัดเจน (Clarity) หมายถึง ความสามารถในการสื่อขอความหรือความตองการ 

ของผูตรวจสอบหรือสิ่งท่ีตองการนําเสนอ ใหผูอานรายงานเขาใจเชนเดียวกับผูตรวจสอบภายใน 

 ๓.๑.๓ กะทัดรัด (Conciseness) หมายถึงการตัดทอนความคิด ขอความ คําพูด 

ท่ีฟุมเฟอย หรือสิ่งท่ีไมใชสาระสําคัญ หรือสิ่งท่ีไมเก่ียวของโดยตรงกับเรื่องท่ีจะรายงานออกไป 

 ๓.๑.๔ ทันกาล (Timeliness) การเสนอรายงานตองกระทําภายในเวลาท่ีเหมาะสม และ 

ทันตอการแกไขสถานการณ 

 ๓.๑.๕ สรางสรรค (Constructive Criticism) การรายงานควรแสดงใหเห็นคุณภาพและ 

ความจริงใจของผูตรวจสอบ ผูรายงานควรชี้ใหเห็นสวนดีของการปฏิบัติงานกอนท่ีจะกลาวถึงขอบกพรอง

ตางๆ ท่ีตองการใหปรับปรุง 

 ๓.๑.๖ จูงใจ (Pursuance) การเสนอรายงานควรจูงใจใหผูอานจับประเด็นไดตั้งแตตน 

จนจบ โดยการใชรูปแบบถอยคําและศิลปะของภาษา ทําใหอานยอมรับ และเกิดความรูสึกตองการปรับปรุง

แกไขปญหา 

๓.๒ รูปแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน รูปแบบการรายงานผลการปฏิบัติงาน ข้ึนอยูกับ 

ผลของการตรวจสอบและความตองการของฝายบริหาร รูปแบบและวิธีการรายงานท่ีใชกันโดยท่ัวไป มีดังนี้ 

 ๓.๒.๑ การรายงานเปนลายลักษณอักษร (Written Report) เปนวิธีการรายงานท่ีมี 

ลักษณะเปนทางการใชรายงานผลการปฏิบัติงาน เม่ือการตรวจสอบงานใดงานหนึ่งแลวเสร็จ ผูตรวจสอบ

ภายในจะตองจัดทํารายงานสรุปผลการตรวจสอบ เสนอความเห็นหรือขอเสนอแนะเปนลายลักษณอักษร 

เสนอตอผูบริหาร 

๓.๒.๒ การรายงานดวยวาจา (Oral Report) แยกเปน 

     ๑) การรายงานดวยวาจาท่ีไมเปนทางการ สวนใหญใชกับรายงานท่ีตอง 

กระทําโดยเรงดวนเพ่ือใหทันตอเหตุการณ จะใชในกรณีท่ีควรแจงใหผูบริหารหรือหัวหนาหนวยรับตรวจทราบ

ในทันทีท่ีตรวจพบ เพราะหากปลอยใหลาชา อาจมีความเสียหายเกิดมากข้ึน 



๒๖ 

 

 ๒) การรายงานดวยวาจาท่ีเปนทางการ เปนการรายงานผลความคืบหนา 

หรือผลการตรวจสอบโครงการพิเศษท่ีไดรับมอบหมายจากผูบริหาร เพ่ือขอความเห็นเก่ียวกับขอเท็จจริง 

ท่ีตรวจพบ หรือขอความคิดเห็นเพ่ิมเติม หรือขอความชวยเหลือในกรณีการตรวจสอบมีปญหาหรืออุปสรรค 

เชน ผูรับตรวจไมใหความรวมมือ หรือไมใหเอกสารบางอยางเพ่ือการตรวจสอบรายงานแบบเปนทางการ และ

รายงานท่ีเปนลายลักษณอักษร โดยท่ัวไปประกอบดวยสาระสําคัญ ดังนี้ 

 บทคัดยอ (Summary) การเสนอรายงานควรจัดทําบทคัดยอไวดานหนา 

ของรายงานท่ีจะนําเสนอผูบริหาร เปนการยอเนื้อความของรายงานอยางสั้นๆ กะทัดรัด และชัดเจน 

 บทนํา (Introduction) คือ สวนแรกของรายงานท่ีบอกใหทราบวาผูตรวจสอบ 

ภายในไดตรวจสอบเรื่องอะไร ในหนวยงานใด เปนการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบท่ีกําหนดไว 

 วัตถุประสงค (Purpose) แสดงเปาหมายการตรวจสอบใหชัดเจน เพ่ือใหผูอาน 

รายงานติดตามประเด็นไดสะดวกและคาดการณไดวาจะทราบขอมูลใดบาง เม่ืออานรายงานจบ 

 ขอบเขต (Scope) แสดงถึงระยะเวลาและปริมาณของงานท่ีไดทํา 

การตรวจสอบวามีมากนอยเพียงใด มีขอจํากัดอะไรบางท่ีผูตรวจสอบภายในไมสามารถตรวจสอบได 

 สิ่งท่ีตรวจพบ (Audit Findings) เปนสวนสําคัญของรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ท่ีแสดงถึงขอเท็จจริงท่ีตรวจพบ ท้ังในดานดี และดานท่ีควรไดรับการแกไข 

 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะท่ีผูตรวจสอบภายใน 

เสนอแนะตอผูบริหาร หรือหัวหนาหนวยรับตรวจ เพ่ือใหดําเนินการแกไข ปรับปรุง ขอเสนอแนะควรมี

ลักษณะสรางสรรคและสามารถนําไปปฏิบัติได 

 ความเห็น (Opinion) หากขอความใดเปนความเห็น มิใชขอเท็จจริง หรือ 

ยังไมมีหลักฐานสนับสนุนเพียงพอ ผูตรวจสอบภายในควรระบุใหชัดเจนวาเปนความเห็นเทานั้น 

 เอกสารประกอบ (Supporting Evidences) เนื่องจากการรายงานเปนเพียง 

การสรุปผล ดังนั้น รายงานควรเสนออยางกะทัดรัด ขอมูลใดท่ีจําเปนตองอางถึงแตเปนขอมูลยาวหรือมี

รายละเอียดมาก ควรแสดงเปนเอกสารประกอบแนบทายรายงานไวดวย 

๓.๓ การติดตามผล (Follow up)  

  การติดตามผลการตรวจสอบ เปนการติดตามผลการปรับปรุงแกไขปญหาของ 

หนวยรับตรวจตามขอเสนอแนะในรายงานการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน ซ่ึงมีความสําคัญและจําเปน

เนื่องจากจะทําใหทราบวาขอตรวจพบและขอเสนอแนะตามรายงานนั้น หัวหนาหนวยงานไดมีการสั่งการตาม

ขอเสนอแนะดังกลาวหรือไม และหนวยรับตรวจไดปรับปรุงการดําเนินงานตามการสั่งการนั้นหรือไม อยางไร 

ซ่ึงข้ันตอนการติดตามผลมีดังนี้ 

๓.๓.๑ วางแผนการติดตามผล ผูตรวจสอบภายในท่ีมีหนาท่ีติดตามผลควรวางแผน 

หรือจัดใหมีกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ เพ่ือใหม่ันใจวาขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขไดถูก

นําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล หรือผูบริหารไดจัดใหมีการบริหารความเสี่ยงดังกลาวแลวซ่ึงควรกําหนด

วิธีการติดตามผลใหสอดคลองกับเรื่องท่ีจะติดตาม โดยคํานึงถึงปจจัย ดังนี้ 



๒๗ 

 

๑) สาระสําคัญของขอตรวจพบท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงาน 

๒) ระยะเวลาในการติดตามผล ควรพิจารณาจากขอเสนอแนะวา จะตองใช 

เวลาในการดําเนินงานเทาไร หากไมสามารถกําหนดระยะเวลาไดแนนอน ควรกําหนดระยะเวลาการติดตาม

ผลเปนชวงเวลา เชน ๓ เดือนหรือ ๖ เดือนตอครั้ง เปนตน แตหากเปนขอตรวจพบท่ีมีปญหาสําคัญและ

จําเปนตองไดรับการแกไขโดยดวน ซ่ึงปลอยท้ิงไวอาจเกิดผลเสียหายอยางมาก ก็ควรกําหนดระยะเวลา

ติดตามใหเร็วข้ึนและบอยครั้งข้ึน 

 ๓) บุคลากรท่ีใชในการติดตามผล ควรพิจารณาใหผูตรวจสอบแผนงาน งาน/  

โครงการนั้นๆ เปนผูติดตามผล เนื่องจากจะทราบขอเท็จจริงเปนอยางดีและทําใหการติดตามผลดําเนินการได

รวดเร็ว แตถาไมสามารถมอบหมายใหผูตรวจสอบเปนผูติดตามไดแลวอาจมอบหมายใหผูอ่ืนเปนผูติดตามผล

ก็ไดแตควรใหมีการศึกษาขอเท็จจริง ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะของแผนงาน งาน/โครงการท่ีจะ

ติดตามผลกอน เพ่ือใหการติดตามผลเปนไปดวยดี 

 ๔) คาใชจายในการติดตามผล ควรพิจารณาวาคาใชจายในการติดตามผล  

มีความคุมคากับเรื่องท่ีจะติดตามหรือไม ถาไมคุมคาแลวควรติดตามผลดวยวิธีอ่ืนใด ท่ีจะคุมคามากท่ีสุด 

๓.๓.๒ ดําเนินการติดตามผล เม่ือวางแผนการติดตามผลเรียบรอยแลว ผูตรวจสอบ 

ภายในควรดําเนินการตามแผน โดยกรณีเลขาธิการสั่งการตามรายงานผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ

ภายใน ควรติดตามผลโดยสอบทานการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจวาเปนไปตามการสั่งการหรือไม ถากรณี

เลขาธิการสั่งการเปนอยางอ่ืน ซ่ึงมิไดสั่งการตามรายงานผลการปฏิบัติงาน ควรติดตามผลโดยตรวจสอบและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจวาสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดหรือไม อยางไร ถาไมสามารถ

แกไขปญหาและยังคงมีความเสี่ยงในการดําเนินงาน ผูตรวจสอบภายในควรรายงานเรื่องดังกลาวใหเลขาธิการ

ทราบดวย แตถากรณีเลขาธิการมิไดสั่งการใหปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ อาจแสดงวาเลขาธิการยอมรับ

ความเสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายในอนาคตจากการไมปฏิบัติตามดังกลาวได 

๓.๓.๓ รายงานผลการติดตาม ข้ันตอนสุดทาย ผูตรวจสอบภายในควรสรุปผล  

การติดตามโดยนําขอมูลไดจากขอ ๓.๓.๒ มาจัดทํารายงานผลการติดตามโดยหากเปนการติดตามผลตามปกติ

ควรรายงานผลการติดตามไวตอนทายของรายงานผลการปฏิบัติงานครั้งตอไปของผูตรวจสอบภายใน แตหาก

เปนเรื่องจําเปนและเรงดวน ผูตรวจสอบภายในอาจจัดทํารายงานผลการติดตามและเสนอตอเลขาธิการ 

เพ่ือทราบและหรือพิจารณาสั่งการตามท่ีเห็นสมควรตอไป 

 
 

_________________________ 
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