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บทสรุปผูบริหาร 
 

๑. บทนำ 
  จากบทเรียนสถานการณโควิด-19 ที่สงผลกระทบทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ สุขภาพ สิ่งแวดลอม ฯลฯ 
สะทอนใหเห็นวาการสื่อสารอยางมีระบบและเปนเอกภาพคือ กระบวนการสำคัญที่ชวยสรางความรูความเขาใจ
ใหกับประชาชนที่มีความแตกตางหลากหลายในทุกระดับ เกิดความเชื่อมั่น ไมสับสนในขอมูลขาวสาร สงผลตอ
ความรวมมือของประชาชนในการปฏิบัติตนไดอยางถูกตองและปลอดภัย นำไปสูการพัฒนานโยบายสาธารณะ
ผานกระบวนการสมัชชาสุขภาพแหงชาติ คร้ังที่ ๑๔ พ .ศ. ๒๕๖๔ "มติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมใน
วิกฤตสุขภาพ” ซึ่งคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ ๒๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ ไดมีมติรับทราบและมอบหมายให
หนวยงานที่ เกี่ยวของพิจารณาดำเนินการตามมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ โดยใหมีแผนการสื่อสารที่เปนระบบ 
และมีศูนยอำนวยการการสื่อสารในภาวะวิกฤต เปนกลไกในการกำหนดนโยบายมาตรการการสื่อสาร รวมถึง
กำกับใหเกิดการบูรณาการและขับเคลื่อนตามแผนดำเนินการ เพื่อกอใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง และสรางความ
เชื่อมั่นใหแกประชาชนทุกกลุม อันจะสงผลตอความรวมมือและทำใหสงัคมไทยผานพนสถานการณในภาวะวิกฤต
ตางๆ ไปไดโดยเร็วที่สุด    
  การดำเนินการที่ผานมา ภาคีเครือขายที่ เกี่ยวของไดมีการประชุมหารือการขับเคลื่อนมติการจัดการ          
การสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพอยางตอเน่ือง โดยมีขอเสนอตอแนวทางการดำเนินงาน ๒ ประการ
สำคัญคือ 

  (๑) การจัดต้ังศูนยอำนวยการการส่ือสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ  ในรูปแบบคณะกรรมการ 
ภายใตกำกับสำนักนายกรัฐมนตรี เพื่อเปนกลไกกลางในการกำหนดนโยบายมาตรการการสื่อสารและบูรณาการ
การทำงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  (๒) การจัดทำแผนปฏิบัติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ  โดยการมีสวนรวม
ของภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแผนเตรียมความพรอมดวยการบูรณาการแผนงานและทรัพยากรใหการ
สื่อสารในวิกฤตสุขภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเอกภาพ 
 

    ๒. มติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ มติ ๑๔.๓ การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ   
   มติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ ๑๔.๓ การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ ไดรับฉันทมติ
จากสมาชิกสมัชชาสุขภาพแหงชาติ ในการประชุมสมัชชาสุขภาพแหงชาติ คร้ังที่ ๑๔ พ.ศ. ๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๑๖ 
ธันวาคม ๒๕๖๔ ที่จัดขึ้นภายใตประเด็นหลัก (ธีม) “พลังพลเมืองตื่นรู ... สูวิกฤตสุขภาพ” โดยมีกรอบนโยบาย
สำคัญคือ การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมของทุกภาคสวนในวิกฤตสุขภาพ เปนกระบวนการสำคัญ ที่
สอดคลองกับยุทธศาสตรการบริหารจัดการวิกฤตสุขภาพของภาครัฐ โดยมีแผนการสื่อสารที่เปนระบบ  เพื่อ
สื่อสารไปยังประชาชน อยางเปนเอกภาพ โปรงใส และเหมาะสมกับชวงเวลา และมีศูนยอำนวยการสื่อสารที่
ประกอบดวยคณะกรรมการจากทุกภาคสวน เปนกลไกในการปฏิบัติตามแผน ดวยความรับผิดชอบ ดวยภาระ
รับผิดชอบตอตำแหนงหนาที่ของทุกฝาย  โดยกำหนดใหมีบท บาทการมีสวนรวมของประชาชนในทุกมิติ เพื่อ
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กอใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง ตรงกัน และสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนทุกกลุม ใหสามารถปฏิบัติตนได
อยางถูกตอง ปลอดภัย อันจะสงผลใหสังคมไทยผานพนวิกฤตสุขภาพไปไดโดยเร็วที่สุด    
  ที่ประชุมคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (คสช.) คร้ังที่ ๑/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๐ มกราคม ๒๕๖๕ ซึ่งมี
นายอนุทิน ชาญวีรกูล  ในฐานะประธานกรรมการสุขภาพแหงชาติ เปนประธานการประชุม มีมติเห็นชอบและ
มอบหมายใหสำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (สช.) แจงมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติดังกลาวใหหนวยงาน
และองคกรที่เกี่ยวของรับทราบ และคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ ๒๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ ไดมีมติรับทราบ
และมอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของพิจารณาดำเนินการตามมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ  
 

      ๓. การขับเคลื่อนมติ ๑๔.๓ การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ  

  สำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (สช.) ไดจัดประชุมปรึกษาหารือรวมกับภาคีเครือขายหลักที่
เกี่ยวของอยางตอเน่ือง เชน สำนักนายกรัฐมนตรี, กระทรวงสาธารณสุข, กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
, กระทรวงมหาดไทย , กระทรวงแรงงาน , กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย , กรม
ประชาสัมพันธ , กรมสารนิเทศและโฆษกกระทรวงการตางประ เทศ, กรมบรรเทาและปองกันสาธารณภัย , 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ , สำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ฯลฯ ทำใหเกิดขอเสนอ
การขับเคลื่อนงานตามเสนทางเดินมติ (Road Map) และมีการนำเสนอผลดำเนินการผานกลไกตางๆ ที่เกี่ยวของ 
เชน กลไกคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (คสช.)  ที่มีรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย เปนประธาน 
รายละเอียดโดยสังเขป มีดังน้ี 

๓.๑ การจัดต้ังศูนยอำนวยการการส่ือสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ   
    (๑) การจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ เสนอใหมีศูนยกลาง
อยูภายใตกำกับสำนักนายกรัฐมนตรี โดยเปนการเตรียมความพรอมที่ครอบคลุมทุกวิกฤต เน่ืองจากเร่ืองสุขภาพ
มีความเชื่อมโยงกับทุกประเด็น ซึ่งจะทำใหเกิดประโยชนสูงสุดจากการจัดตั้งศูนยฯ และเนนปฏิบัติการเฉพาะใน
ภาวะวิกฤตเทาน้ัน สวนในภาวะปกติใหดำเนินการตามภารกิจหนาที่ของแตละหนวยงาน 

    (๒) โครงสรางองคประกอบของคณะกรรมการศูนยอำนวยการการสื่อสารฯ ควรมาจากทุกภาค
สวน และใหมีหนาที่อำนาจในการตั้งแตงคณะทำงานจากภาคสวนที่ เกี่ยวของในแตละประเด็นวิกฤต โดยใหมี
หนวยงานเลขานุการรวม ประกอบดวย  ๑ . กรมประชาสัมพันธ (ดานชองทางการสื่อสาร) ๒ . กระทรวง
สาธารณสุข  (ดานขอมูลเน้ือหา) ๓ . กระทรวงมหาดไทย  (ดานกลไก โครงสราง) ซึ่ง สช. ไดดำเนินการยกรางและ
ปรับปรุงรางคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดังกลาวจากการการประชุมหนวยงานหลักที่เกี่ยวของเมื่อวันที่ ๑๙ 
ตุลาคม ๒๕๖๖ 

   (๓) ใหเสนอเร่ืองการจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ ตอ
คณะรัฐมนตรี (ครม.) ผานรองนายกรัฐมตรีที่กำกับดูแล เพื่อให ครม. มีมติเห็นชอบการการจัดตั้งศูนยอำนวยการ
การสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ สำหรับเปนกลไกกลางในการบริการจัดการการสื่อสารอยางมี            
สวนรวมในวิกฤตสุขภาพ รวมถึงเร่ืองการเบิกจายงบประมาณกลางเพ่ือดำเนินการในระยะแรกตอไป  
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   ๓.๒ การจัดทำแผนปฏิบัติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ  เปนแผนสำหรับ
เตรียมพรอมรับมือภาวะวิกฤตที่จะเกิดขึ้นทั้ง ๓ ระยะ คือ ระยะกอนเกิดวิกฤต ระยะเกิดวิกฤต และระยะหลัง
เกิดวิกฤต โดยนิยามวิกฤตสุขภาพหมายถึง ภาวะทางสุขภาพในมิติทางกาย จิต สังคม และปญญาที่ไมอยูในภาวะ
ปกติ อาจเกิดจากธรรมชาติห รือไมก็ได เปนภาวะที่ อยู ในสถานการณอันตรายที่ สงผลกระทบตอสุขภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม หรือสิ่งแวดลอมโดยรวม ที่ควรตองมีนโยบายหรือการตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาภายในเวลาที่
จำกัด  

  เมื่อวันที่ ๑๙ ตุลาคม ๒๕๖๖ สช. และภาคีเครือขายไดรวมกันประชุมจัดทำรางแผนปฏิบัติการจัดการ
การสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ เพื่อใชเปนแผนกลางในการทำงานรวมกันของหนวยงานและภาคี
เครือขายที่เกี่ยวของใหการสื่อสารในวิกฤตสุขภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีเอกภาพ 

 เปาหมายของแผนฯ: การจัดการการสื่อสารในวิกฤตสุขภาพเปนไปอยางมีระบบ มีเอกภาพ และมี 

สวนรวมของทุกภาคสวน 

 วัตถุประสงค:  
  ๑. เพื่อเปนกรอบแนวทางและการกำหนดบทบาทหนาที่การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวม 

ของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของในวิกฤตสุขภาพ 
    ๒. เพื่อใหมีเกิดสื่อสารที่มีเอกภาพ และเกิดการประสานงานรวมกันของหนวยงานหลัก 
หนวยงานสนับสนุน และหนวยงานที่เกี่ยวของในวิกฤตสุขภาพ  
   ๓. เพื่อใหเกิดการเตรียมความพรอมรับมือกับจัดการการสื่อสารในวิกฤตสุขภาพ 

 

 ๔. แนวทางดำเนินการระยะถัดไป 

  ๑. สช. ปรับปรุงรางคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฯ และรางแผนปฏบิัติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวน
รวมในวิกฤตสุขภาพ และประสานเขาพบนายภูมิธรรม เวชยชัย ในฐานะรองนายกรัฐมนตรีที่กำกับดูแลกระทรวง
สาธารณสุข และสำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ เพื่อปรึกษาหารือแนวทางการดำเนินงานขางตน กอน
เสนอเร่ืองการจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพใหอยูภายใตกำกับสำนัก
นายกรัฐมนตรีตอนายสมศักดิ์ เทพสุทิน ในฐานะรองนายกรัฐมนตรีที่กำกับดูแลสำนักนายกรัฐมนตรี  
  ๒. การจัดเวทีรับฟงความเห็นตอรางแผนปฏิบัติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ 
โดยใหมีองคประกอบจากคณะกรรมการศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ และทุกภาค
สวนที่เกี่ยวของเขารวม เพื่อใหไดแผนปฏบิัติการฯ ที่มาจากการระดมความคิดเห็นจากทุกภาคสวนอยางรอบดาน 

  ๓. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) รวมกับภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ เพื่อเตรียมความพรอม
และใหเกิดความรูความเขาใจตอแผนปฏิบัติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ นำไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมในวิกฤตสุขภาพ 
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๑. บทนำ 
 

  จากบทเรียนสถานการณโควิด-19 ที่สงผลกระทบทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ สุขภาพ สิ่งแวดลอม ฯลฯ 
สะทอนใหเห็นวาการสื่อสารอยางมีระบบและเปนเอกภาพคือ กระบวนการสำคัญที่ชวยสรางความรูความเขาใจ
ใหกับประชาชนที่มีความแตกตางหลากหลายในทุกระดับ เกิดความเชื่อมั่น ไมสับสนในขอมูลขาวสาร สงผลตอ
ความรวมมือของประชาชนในการปฏิบัติตนไดอยางถูกตองและปลอด ภัย นำไปสูการพัฒนานโยบายสาธารณะ
ผานกระบวนการสมัชชาสุขภาพแหงชาติ คร้ังที่ ๑๔ พ .ศ. ๒๕๖๔ "มติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมใน
วิกฤตสุขภาพ” ซึ่งคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมือ่วันที่ ๒๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ ไดมีมติรับทราบและมอบหมายให
หนวยงานที่ เกี่ยวของพิจารณาดำเนินการตามมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ โดยใหมีแผนการสื่อสารที่เปนระบบ 
และมีศูนยอำนวยการการสื่อสารในภาวะวิกฤต เปนกลไกในการกำหนดนโยบายมาตรการการสื่อสาร รวมถึง
กำกับใหเกิดการบูรณาการและขับเคลื่อนตามแผนดำเนินการ เพื่อกอใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง และสรางความ
เชื่อมั่นใหแกประชาชนทุกกลุม อันจะสงผลตอความรวมมือและทำใหสงัคมไทยผานพนสถานการณในภาวะวิกฤต
ตางๆ ไปไดโดยเร็วที่สุด    
  การดำเนินการที่ผานมา ภาคีเครือขายที่ เกี่ยวของไดมีการประชุมหารือการขับเคลื่อนมติการจัดการ          
การสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสขุภาพอยางตอเน่ือง โดยมีขอเสนอตอแนวทางการดำเนินงาน ๒ ประการ
สำคัญคือ 

  (๑) การจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ ในรูปแบบคณะกรรมการ 
ภายใตกำกับสำนักนายกรัฐมนตรี เพื่อเปนกลไกกลางในการกำหนดนโยบายมาตรการการสื่อสารและบูรณาการ
การทำงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  (๒) การจัดทำแผนปฏิบัติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ โดยการมีสวนรวมของ
ภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแผนเตรียมความพรอมดวยการบูรณาการแผนงานและทรัพยากรใหการสื่อสาร
ในวิกฤตสุขภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเอกภาพ 
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๒. มติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ 
มติ ๑๔.๓ การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ 

        (Participatory Communication Management in Health Crisis) 

 

 

 

 

 

 

สมัชชาสุขภาพแหงชาติ คร้ังที่สิบสี่ 

ไดพิจารณารายงาน เร่ือง การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ1 

ตระหนัก วา การสื่อสาร เปนการกระทำที่เกิดขึ้นตลอดเวลาในหลายรูปแบบ ผานสื่อที่หลากหลาย โดย
ทุกคนในสังคมยุคดิจิทัลตางสามารถเปนผูผลิตสื่อไดดวยตนเอง ทำใหการสื่อสารในยุคน้ีเปนไปอยางกวางขวาง 
รวดเร็ว และเขาถึงคนจำนวนมากไดอยางไรพรมแดน 

หวงใย  วา ในวิกฤตสุขภาพ โดยเฉพาะสถานการณวิกฤตโควิด-19 เปนภาวะวิกฤตที่จำเปนตองมีการ
จัดการอยางมีสวนรวม เน่ืองจากพบวามีหลายมาตรการที่ดำเนินการโดยภาครัฐ ยังไมสามารถตอบคำถาม หรือ
ขอสงสัยที่ประชาชนยังสับสนไดอยางครบถวน ในอันที่ จะสรางความเชื่อมั่นไดในระดับที่นาพอใจ เน่ืองจาก
ภาครัฐยังขาดยุทธศาสตรในการบริหารจัดการภาวะวิกฤตที่ชัดเจน และยังขาดการบัญชาการในทุกระดับอยาง
เปนเอกภาพ สงผลใหการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตขาดความเหมาะ สม ขาดการมีสวนรวม และไม
สอดคลองกับสถานการณที่ออนไหวและซับซอน ทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม  

กงัวล วา ผลกระทบที่เกิดจากการสื่อสารในภาวะวิกฤตที่ยังขาดการบริหารจัดการ จะกอใหเกิดความ
เขาใจที่ไมตรงกัน เกิดข าวล วง ขาวปลอม  แล ะขอมูลที่ไมตรงกับข อเท็ จจริง กระทั่งเกิดกระแสแห ง  
ความไมเชื่อมั่นในภาครัฐ อันจะสงผลใหประชาชนในสังคมไทยไมสามารถปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง ปลอดภัย 
และสอดคลองกับมาตรการสาธารณสุข  ซึ่งเปนอุปสรรคสำคัญในการจำกัดการแพรระบาดของโรคที่กอใหเกิด
วิกฤตสุขภาพ  อันอาจกอใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม อยางมิอาจประมาณการได  

 
1 เอกสารสมัชชาสุขภาพ ๑๔ / หลัก ๓ 

          การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมของทุกภาคสวนในวิกฤตสุขภาพ  เปนกระบวนการสำคัญ 
ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการบริหารจัดการวิกฤตสุขภาพของภาครัฐ  โดยมีแผนการสื่อสารที่ เปนระบบ   
เพื่อสื่อสารไปยังประชาชน อยางเปนเอกภาพ โปรงใส และเหมาะสมกับชวงเวลา และมีศูนยอำนวยการสื่อสารที่
ประกอบดวยคณะกรรมการจากทุกภาคสวน เปนกลไกในการปฏิบัติตามแผน ดวยความรับผิดชอบ ดวยภาระ
รับผิดชอบตอตำแหนงหนาที่ของทุกฝาย โดยกำหนดใหมีบทบาทการมีสวนรวมของประชาชนในทุกมิติ    
เพื่อกอใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง ตรงกัน และสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนทุกกลุม ใหสามารถปฏิบัติตนได
อยางถูกตอง ปลอดภัย อันจะสงผลใหสังคมไทยผานพนวิกฤตสุขภาพไปไดโดยเร็วที่สุด    
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รับทราบ  วา การสื่อส ารในภ าวะวิกฤตมี แนวท างในก ารด ำเนินก าร ๓ ระยะ คือ การสื่อส าร  
ในระยะกอนเกิดวิกฤต  การสื่อสารในระยะเกิดวิกฤต และการสื่อสารในระยะหลังเกิดวิกฤต โดยการสื่อสารทั้ง ๓ 
ระยะน้ี จำเปนตองมีการวางแผน และดำเนินการอยางเปนระบบ เปนขั้นตอน รอบคอบ และรัดกุม โดยตระหนัก
ถึงบริบทแวดลอมดานการสื่อสาร ดานเทคโนโลยีสื่ อ ดานสถานการณการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม ตลอดจน
ดานนโยบาย กฎหมาย และมาตรการตางๆ ที่เกี่ยวของ 

ช่ืนชม วา มีองคกร ภาคีเครือขาย สื่อมวลชน และประชาชนจำนวนไมนอย ซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสียใน
วิกฤตสุขภ าพ ตางมีความตื่นรู และตระห นักถึงปญหาดานการสื่อ สารที่ เกิ ดขึ้นในสถานการณ วิกฤ ต  
โควิด-19 ซึ่งเปนวิกฤตสุขภาพที่ เผชิญอยูในปจจุบัน และแสดงความประสงคที่จะรวมกันพัฒนาแนวทาง  
ในการสื่อสารเพื่อใหประเทศชาติผานพนวิกฤตสุขภาพคร้ังน้ีไปใหได โดยเกิดผลกระทบตอทุกฝายให  
นอยที่สุด  

เห็นวา การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ เปนแนวทางสำคัญอยางยิ่งที่คนในสังคม
จะตองใหความรวมมือ และควรมีนโยบายสาธารณะเพื่อใหทุกภาคสวนไดรวมกันดำเนินการ และขับเคลื่อนให
เปนรูปธรรม และปฏิบัติไดจริงตามทิศทางเสนทางเดินของมติฯ2 ตอไป   

จึงมีมติดังตอไปนี้ 

๑. ขอใหภาครัฐเตรียมความพรอมดานการสื่อสารในวิกฤตสุขภาพ โดยกำหนดใหเปนวาระสำคัญเรงดวนใน
ระดับชาติ พรอมกำหนดแนวทางการสื่อสารในวิกฤตสุขภาพไวเปนการเฉพาะในแผนแมบท ซึ่งกำหนดใหมี
แผนการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตเปน ๓ ระยะ คือ ระยะกอนเกิดวิกฤต ระยะเกิดวิกฤต และระยะ
หลังเกิดวิกฤต ทั้งแผนระยะเรงดวน ระยะสั้น และระยะยาว พรอมทั้งกำหนดแผนบูรณาการการจัดการและ
งบประมาณที่ เหมาะสมในการจัดการการสื่อสารในวิกฤตสุขภาพรวมกันกับทุกภาคสวน โดยตองคำนึงถึง
บริบทและสถานการณจริงที่เกิดขึ้นในแตละพื้นที่เปนสำคัญ 

๒. ขอใหภาครัฐกำหนดยุทธศาสตรการจัดการการสื่อสารในวิกฤตสุขภาพ โดยรวมกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ 
จัดตั้งศูนยอำนวยการสื่อสารในวิกฤตสุขภาพทั้งระดับชาติ ระดับจังหวัดและอื่นๆ ตามความเหมาะสม ใน
รูปแบบของคณะกรรมการจากภาคสวนที่เกี่ยวของไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคประชา
สังคม ภาควิชาการ ที่สื่อสารจากจุดเดียว อยางเปนเอกภาพและสอดคลองตรงกันในทุกระดับ พรอมทั้งมี
ผูอำนวยการที่มีความรับผิดชอบ  และอำนาจตัดสินใจ บนพื้นฐานของผลประโยชนสวนรวม เพื่อเปน
หนวยงานกลางในการประสานงาน เพื่อรวบรวม วิเคราะห สังเคราะห ผลิตสื่อ แ ละเผยแพรขอมูลขาวสาร
ผานชองทางตางๆ ที่หลากหลาย ครบถวนรวมทั้งการจัดการงบประมาณใหเหมาะสม ตามแผนการสื่อสารใน
ภาวะวิกฤต พรอมทั้งพัฒนาฐานขอมูลหรือศูนยขอมูลระดับประเทศ ระดับจังหวัด ระดับทองถิ่น และระดับ
ชุมชน ที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยงาย  โดยมีผูประสานงานที่ไดรับมอบหมายในทุกระดับอย างชัดเจน 
และสามารถประสานงานไดอยางรวดเร็ว ทันตอสถานการณ  

 
2 เอกสารสมัชชาสุขภาพ ๑๔ / หลัก ๓ / ผนวก ๑ 
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๓. ขอใหทุกภาคสวนใหความสำคัญกับการสื่อสารในภาวะวิกฤตอยางมีสวนรวมที่ครอบคลุม และทั่วถึง  
ทั้งเชิงประเด็นที่ เปนขอมูลความรูที่ถูกตอง และสำคัญในแตละชวงเวลา และเชิงกลุมเปาหมายที่ครอบคลุม
ทุกกลุมในสังคม โดยจัดกระบวนการการสื่อสารในวิกฤตสุขภาพ อยางนอย ๒ ระดับ คือ ระดับนโยบาย และ
ระดับปฏิบัติการ ทั้งเชิงรุก และเชิงรับ โดยอาศัยกลไกในสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถิ่น และชุมชน โดย
มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบดานการสื่อสารเปนการเฉพาะ มีบรรยากาศการสื่อสารที่สรางสรรค ในทุกระดับ 
ดวยภาษาที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายและสื่อทีเ่ขาถึงไดงาย โดยปรากฎแหลงอางอิงที่สามารถตรวจสอบได 

๔. ขอใหภาครัฐใหความสำคัญกับการสรางความเขาใจรวมกันใหกับคนในสังคม โดยกำหนดใหมีการรับฟงขอมูล 
และความคิดเห็นจากทุกฝาย พรอมทั้งจัดหนวยเฝาระวัง และติดตามประเด็นการสื่อสารที่ยังไมชัดเจน ไม
ครบถวน  ไมถูกตอง สรางความสับสนในสังคมหรืออาจสงผลกระทบตอสังคมในอนาคต เพื่อรวบรวม 
แสวงหาคำตอบ และเผยแพรคำตอบดวยวิธีการที่เหมาะสม ทันตอสถานการณ ดวยหลักจิตวิทยาการสื่อสาร 
ผานชองทางที่หลากหลาย  ซึ่งรวมถึงสื่อทองถิ่น และสื่อภาคประชาชน  ดวยภาษาที่ เหมาะสมกับทุก
กลุมเปาหมาย โดยคำนึงถึงปฏิสัมพันธจากทุกฝาย เพื่อรับฟง และแลกเปลี่ยนขอมูล  หรือความคิดเห็นจาก
ประชาชนทุกกลุมอยางสรางสรรค ดวยความรับผิดชอบ (Responsibility) และภาระรับผิดชอบตอตำแหนง
หนาที่ (Accountability) ของทุกฝาย และคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้ง  

๕. ขอใหภาครัฐคำนึงถึงสิทธิ และเสรีภาพของประชาชนในการเขาถึงและตรวจสอบขอมูลขาวสาร โดยเปดชอง
ทางการสื่อสารใหประชาชนทุกกลุม ทุกชวงวัย ไดเขาถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว ทันตอ
สถานการณ ดวยขอมูลที่ตรงกัน และเปนเอกภาพ ( Single Message) พรอมทั้งมีความสอดคลองกัน 
(Consistency) ในทุกระดับ เพื่อใหประชาชนปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง และเขาถึงบริการสาธารณสุขไดอยาง
รวดเร็ว  ผานสื่อที่หลากหลาย ทั้งสื่อเดิม สื่อใหม และสื่อบุคคล โดยครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย เชน เด็ก
และเยาวชน ผูสูงอายุ คนพิการ กลุ มเปราะบางตอการถูกเลือกปฏิบัติ กลุมประชากรเฉพาะ กลุมชาติพันธุ 
แรงงานขามชาติ และผูมีความหลากหลายทางเพศ เปนตน โดยคำนึงถึงลักษณะเฉพาะของแตละพื้นที่ ที่มี
การใชภาษาถิ่น และภาษาเฉพาะกลุมที่แตกตางกัน  

๖. ขอใหภาครัฐใหความสำคัญกับการกำกบัทศิทาง และความถกูตองของขอมูลขาวสารในวิกฤตสขุภาพในสงัคม โดย
บังคับใชระเบยีบ ขอบังคับ หรือกฎหมายทีเ่กี่ยวของ อยางเหมาะสม เปนธรรม รวดเร็ว และทันตอสถานการณ 
โดยใหหนวยงานที่รับผิดชอบ เฝาระวัง จัดการกับขาวลวง ขาวปลอม และการบิดเบือนขอเท็จจริงที่สราง
ผลกระทบตอความเชื่อมั่นที่มีตอการสื่อสารของภาครัฐ และการละเมิดสทิธสิวนบุคคลของทุกคนในสังคมตลอดจน
ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานและชองทางรับขอมูลจากประชาชน ทั้งน้ี ใหคำนึงถึงสทิธิเสรีภาพของประชาชน
ในการแสดงความคิดเห็นที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับปจจุบัน  
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๗. ขอใหองคกรวิชาชีพสื่อ รวมกับสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ใหความสำคัญกับการกำกับดูแลการปฏิบัติหนาที่ของสื่อ โดยกำหนดแนว
ปฏิบัติในการปฏิบัติงานสำหรับสื่อในวิกฤตสุขภาพ ซึ่งครอบคลุมทั้งขอกำหนด ขอพึงปฏิบัติ ขอหามปฏิบัติ 
และบทลงโทษที่ชัดเจนเม่ือมีการฝาฝน ตลอดจนกำหนดแนวทางสงเสริมสนับสนุนสื่อใหปฏิบัติงานเปนไป
ตามหลักจริยธรรมวิชาชีพ และกฎหมายอยางเครงครัด ดวยความรับผิดชอบตอสวนรวม  

๘. ขอใหภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และองคกรวิชาชีพ สื่อ ใหความสำคัญอยางจริงจัง ในการ
เสริมสรางใหการสื่อสารในสังคมไทยเปนไปอยางมีคุณธรรมและจริยธรรม โดยไมขัดกับหลักกฎหมายของ
บานเมือง ทั้งการสื่อสารผานสื่อเดิม  สื่อใหม  และสื่อบุคคล  พรอมทั้งสรางการรูเทาทันสื่อ ขอมูลขาวสาร 
และเทคโนโลยีดิจิทัล (MIDL) ใหแกประชาชนโดยถวนหนา ผานการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ เพื่อให
สามารถเขาถึง วิเคราะห สรางสรรคเน้ือหา นำไปใช และตรวจสอบขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อ ตาง ๆ ได
ดวยตนเอง และลดผลกระทบที่ไมพึงประสงคจากการสื่อสารใหเหลือนอยที่สดุ เพื่อการปฏิบัติตนอยางถกูตอง 
และปลอดภัย ในวิกฤตสุขภาพ 

๙. ขอใหศูนยอำนวยการสื่อสารในภาวะวิกฤต และภาคสวนที่เกี่ยวของ ใหความสำคัญกับการจัดการความรู การ
ประเมินผล  เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู นำไปสูขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา โดย จัดใหมีการรวบรวม 
วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภาวะวิกฤต ตลอดจนการสื่อสารในภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น พรอมทั้งถอด
บทเรียนการทำงานอยางเปนระบบ โดยกำหนดระยะเวลาในการประเมินผลใหสอดคลองกับแผนการจัดการ
การสื่อสารในภาวะวิกฤตระดับชาติ 

๑๐. ขอใหสมาชิกสมัชชาสุขภาพแหงชาติ และทุกภาคสวนของสงัคมรวมกันขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพ่ือ
สุขภาพในประเด็นน้ีอยางเต็มความสามารถ โดยเปนไปตามแนวทาง ทิศทาง กระบวนการ และหนวยงานที่
เกี่ยวของในเสนทางเดินของมติฯ 

๑๑. ขอใหเลขาธิการคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ รายงานความกาวหนาของมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติเร่ือง 
การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ ในสมัชชาสุขภาพแหงชาติ คร้ังที่ ๑๕  และคร้ังที่ ๑๖ 
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๓. การขับเคล่ือนสมัชชาสุขภาพแหงชาติ 
มติ ๑๔.๓ การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ 

 

  สำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ  (สช .)  รวมกับภาคีเครือขายที่ เกี่ยวของไดจัดประชุม
ปรึกษาหารือรวมกับภาคีเครือขายหลักที่เกี่ยวของอยางตอเน่ือง โดยสรุปผลการดำเนินงานทำใหเกิดขอเสนอดังน้ี   
  (๑) การจัดต้ังศูนยอำนวยการการส่ือสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ  ในรูปแบบคณะกรรมการ 
ภายใตกำกับสำนักนายกรัฐมนตรี เพื่อเปนกลไกกลางในการกำหนดนโยบายมาตรการการสื่อสารและบูรณาการ
การทำงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  (๒) การจัดทำแผนปฏิบัติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ  โดยการมีสวนรวม
ของภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแผนเตรียมความพรอมดวยการบูรณาการแผนงานและทรัพยากรใหการ
สื่อสารในวิกฤตสุขภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเอกภาพ 

 

รายละเอียดการดำเนินการ 
   ๑. ที่ประชุมเตรียมการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ มติ ๑๔.๓ การจัดการการสื่อสารอยางมี
สวนรวมในวิกฤตสุขภาพ เมื่อวันที่ ๒๗ มกราคม ๒๕๖๕  มีนางทิพยรัตน นพลดารมย  ประธานอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนและติดตามมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติที่เกี่ยวของกับสุขภาพสังคมและสุขภาวะ เปนประธานการ
ประชุม เพื่อแจงมติและปรึกษาหารือแนวทางการขับเคลื่อนมติ ๑๔.๓ การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมใน
วิกฤตสุขภาพ  โดยมีผูแทนจากหนวยงานองคกรและภาคีเครือขายประมาณ ๖๐ คน มีมติเห็นชอบใหเร่ิมตน
ขับเคลื่อนมติจากการจัดตั้ง “ศูนยอำนวยการการสื่อสารในภาวะวิกฤต” 
   ๒. วันที่ ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๖๕  สช. ได จัดประชุมวงเล็กเพื่อปรึกษาหารือแนวทางการจัดตั้งศูนยอำนวยการ
การสื่อสารในภาวะวิกฤต ซึ่งที่ประชุมมีมติเห็นชอบใหจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารฯ อยูภายใตกำกับสำนัก
นายกรัฐมนตรี และให สช . ยกรางโครงสราง/รางคำสั่งแตงตั้ งคณะกรรมการ พรอมกำหนดหนาที่อำนาจและ
องคประกอบของคณะกรรมการจากทุกภาคสวน จากน้ัน สช. ไดรวมกับภาคีเครือขายปรึกษาหารือถึงโครงสราง 
องคประกอบ และบทบาทหนาที่ของหนวยงานภาคีที่เกี่ยวของในการจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารในภาวะ
วิกฤต เมื่อวนัที่ ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ณ สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ทำเนียบรัฐบาล กรุงเทพมหานคร และ
ผานระบบออนไลน โดยมีนายธีรวุธ กลั่นเลี้ยง ผูตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี เขาประชุม ใหคำปรึกษาดวย 
   ๓. เมื่อวันที่ ๒ สิงหาคม ๒๕๖๕ สช. ไดประชุมหารือรวมกับนายธีรวุธ กลั่นเลี้ยง ผูตรวจราชการสำนัก
นายกรัฐมนตรี ซึ่งไดป รับแกไขโครงสรางคำสั่งการจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารในภาวะวิกฤต ตาม
ขอเสนอแนะจากที่ประชุมเมื่อวนัที่ ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕  
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  โดยสรุปแนวทางการจัดต้ังศูนยอำนวยการการส่ือสารในภาวะวิกฤต ดังนี้  
    (๑) การจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ เสนอใหมีศูนยกลาง
อยูภายใตกำกับสำนักนายกรัฐมนตรี โดยเปนการเตรียมความพรอมที่ครอบคลุมทุกวิกฤต เน่ืองจากเร่ืองสุขภาพ
มีความเชื่อมโยงกับทุกประเด็น ซึ่งจะทำใหเกิดประโยชนสูงสุดจากการจัดตั้งศูนยฯ และเนนปฏิบัติการเฉพาะใน
ภาวะวิกฤตเทาน้ัน สวนในภาวะปกติใหดำเนินการตามภารกิจหนาที่ของแตละหนวยงาน 

    (๒) โครงสรางองคประกอบของคณะกรรมการศูนยอำนวยการการสื่อสารฯ ควรมาจากทุกภาค
สวน และใหมีหนาที่อำนาจในการตั้งแตงคณะทำงานจากภาคสวนที่ เกี่ยวของในแตละประเด็นวิกฤต โดยใหมี
หนวยงานเลขานุการรวม ประกอบดวย  ๑ . กรมประชาสัมพันธ (ดานชองทางการสื่อสาร) ๒ . กระทรวง
สาธารณสุข  (ดานขอมูลเน้ือหา) ๓ . กระทรวงมหาดไทย  (ดานกลไก โครงสราง) ซึ่ง สช. ไดดำเนินการยกรางและ
ปรับปรุงรางคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดังกลาวจากการการประชุมหนวยงานหลักที่เกี่ยวของเมื่อวันที่ ๑๙ 
ตุลาคม ๒๕๖๖ 

   (๓) ใหเสนอเร่ืองการจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ ตอ
คณะรัฐมนตรี (ครม.) ผานรองนายกรัฐมตรีที่กำกับดูแล เพื่อให ครม. มีมติเห็นชอบการการจัดตั้งศูนยอำนวยการ
การสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ สำหรับเปนกลไกกลางในการบริการจัดการการสื่อสารอยางมี            
สวนรวมในวิกฤตสุขภาพ รวมถึงเร่ืองการเบิกจายงบประมาณกลางเพ่ือดำเนินการในระยะแรกตอไป  

๕. การประชุมคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (คสช.) คร้ังที่ ๕/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๕  
ที่ประชุมมีมติรับทราบความคืบหนาการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ มติ ๑๔.๓ การจัดการการสื่อสา ร
อยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ และขอเสนอการตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารในภาวะวิกฤตตามมติสมัชชา
สุขภาพแหงชาติ คร้ังที่ ๑๔ พ.ศ. ๒๕๖๔ ดังกลาวขางตน 

   ๖ . เมื่อ วันที่ ๒ กุ มภาพันธ ๒๕๖๖ ส ช . พรอมดวยนาย ธีรวุธ กลั่ นเลี้ยง ผูตรวจราช การส ำนัก
นายกรัฐมนตรี, นางธีรารัตน พันทวี วงศธนะเอนก กรรมการบริหาร สช . ไดเขาพบนายสุรชัย  ภูประเส ริฐ               
รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝายการเมือง ณ ตึกบัญชาการ ๑ ทำเนียบรัฐบาล กรุงเทพฯ เพื่อปรึกษาหารือถึง
ขอเสนอการจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารในภาวะวิกฤตที่มีศูนยกลางอยูภายใตกำกับสำนักนายกรัฐมนตรี ซึ่ง
นายสุรชัย  ภูประเส ริฐ มีขอเสนอให จัดตั้งศูนยฯ น้ี ภายใตกระทรวงสาธารณสุข  หรือภายใตกำกับของ
คณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ  เน่ืองจากมีหนาที่และอำนาจเกี่ยวของกับงานดานสุขภาพ/สาธารณสุข โดยตรง 
รวมถึงมีบทบาทหนาที่ในการติดตามและขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติอยูแลว โดยใหปรึกษาหารือกับ 
กรมประชาสัมพันธ และหนวยงานภาคี เพื่อพิจารณาองคประกอบจากภาคสวนที่เกี่ยวของ  
   ๗. เมื่อวันที่ ๒๒ กันยายน ๒๕๖๖ สช. จัดประชุมปรึกษาหารือแนวทางการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพ
แหงชาติ มติ ๑๔ .๓ การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ รวมกับหนวยงานภาคีหลัก เพื่อ
ปรึกษาหารือแนวทางและวางแผนการขับเคลื่อนมติ ๑๔.๓ การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ 
ระยะถัดไปใหเปนรูปธรรม โดยที่ประชุมมีขอสรุปตอแนวทางการขับเคลื่อนมติ ดังน้ี 
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     (๑) เห็นชอบ ใหมีเตรียมความพรอมในการจัดทำรางแผนปฏิบัติการฯ ควบคูไปกับการเสนอ
จัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารฯ ภายใตกำกับสำนักนายกรัฐมตรี โดยให สช. ปรึกษาหารือแนวทางดังกลาวกับ
นายภูมิธรรม เวชยชัย ในฐานะรองนายกรัฐมนตรีที่กำกับดูแลกระทรวงสาธารณสุข และสำนักงานคณะกรรมการ
สุขภาพแหงชาติ กอนเสนอเร่ืองการจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพใหอยูภายใต
กำกับสำนักนายกรัฐมนตรีตอนายสมศักดิ์ เทพสทุิน ในฐานะรองนายกรัฐมนตรีที่กำกับดูแลสำนักนายกรัฐมนตรี 
    (๒) เห็นชอบ ใหมีการจัดตั้งกลุมไลน (Line group) สำหรับใชเปนพื้นที่สื่อสารและทำงาน
รวมกันของคณะทำงานและภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ 
     (๓) มอบหมายให สช. ประสานหนวยงานภาคีเครือขาย  เชน กระทรวงสาธารณสุข  กรม
ควบคุมโรค  กรมประชาสัมพันธ ฯลฯ ใหจัดสงแผนปฏิบัติการดานการสื่อสารในภาวะวิกฤต หรือสรุปบทเรียน
การสื่อสารในภาวะวิกฤต ให สช. เพื่อวิเคราะหโครงสราง องคประกอบ หนาที่และอำนาจ รวมถึงบทเรียนตางๆ 
เพื่อเปนประโยชนในการยกรางแผนปฏิบัติการฯ  
    ๘. วันที่ ๑๙ ตุลาคม ๒๕๖๖ สช. ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ทำใหมีรางคำสั่งการแตงตั้งคณะกรรมการ
ศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ ภายใตกำกับสำนักนายกรัฐมนตรี และมีราง
แผนปฏิบัติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ  เพื่อเตรียมนำเสนอผูบริหารที่ เกี่ยวของตาม
ขั้นตอนตอไป 
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(ราง) คำสั่งแตงต้ัง  
คณะกรรมการศูนยอำนวยการการส่ือสาร 

อยางมีสวนรวมในวิกฤตสขุภาพ  
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(ราง) คำสั่งสำนักนายกรัฐมนตรี 

ที่      /๒๕๖๖ 

เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ  

     

   ดวยบทเรียนสถานการณโควิด-19 ที่สงผลกระทบทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ สุขภาพ  และ
สิ่งแวดลอม สะทอนใหเห็นวาการสื่อสารอยางมีระบบและเปนเอกภาพ คือ กระบวนการสำคัญที่ชวยสรางความรู
ความเขาใจใหกับประชาชนที่มีความแตกตางหลากหลายในทุกระดับ เกิดความเชื่อมั่น ไมสับสนในขอมูลขาวสาร 
สงผลตอความรวมมือของประชาชนในการปฏิบัติตนไดอยางถูกตองและปลอดภัย จึงจำเปนตองมียุทธศาสตร
บริหารจัดการการสื่อสารอยางเปนระบบและมีสวนรวมของทุกภาคสวน โดยมีศูนยบัญชาการดานการสื่อสารจาก
จุดเดียวและสอดคลองกับแผนปฏิบตัิการในทุกระดับกอนเผยแพรไปสูประชาชน ซึ่งคณะรัฐมนตรีในคราวประชุม
เมื่อวันที่ ๒๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ ไดมีมติรับทราบและมอบหมายใหหนวยงานที่ เกี่ยวของพิจารณาดำเนินการตาม
มติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ มติ ๑๔.๓ การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ โดยใหมีแผนการ
สื่อสารที่เปนระบบ และมีศูนยอำนวยการการสื่อสารในภาวะวิกฤต เปนกลไกในการกำหนดนโยบายมาตรการ
การสื่อสาร รวมถึงกำกับใหเกิดการบูรณาการและขับเคลื่อนตามแผนดำเนินการ เพื่อกอใหเกิดความเขาใจที่
ถูกตอง และสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนทุกกลุม อันจะสงผลตอความรวมมือและทำใหสังคมไทยผานพน
สถานการณในภาวะวิกฤตตางๆ ไปไดโดยเร็วที่สุด    

   อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๑๑ (๖) และ (๙) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ.๒๕๓๔ จึงมีคำสั่งดังตอไปน้ี 

๑. ใหจัดตั้ง “ศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในภาวะวิกฤต” ขึ้น โดยมีศูนยกลาง
อยูที่สำนักนายกรัฐมนตรี หรือสถานที่อื่นตามที่นายกรัฐมนตรีกำหนดและขึ้นตรงตอ
นายกรัฐมนตรี 

๒. แตงตั้ง “คณะกรรมการศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสขุภาพ”  
โดยมีองคประกอบ หนาที่และอำนาจ ดังน้ี 

         ๒.๑ องคประกอบ 

(๑) รองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย     ประธาน 

(๒) รัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย     รองประธาน 
   (๓)   รัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม     กรรมการ 
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(๔) รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ   กรรมการ 
   (๕) รัฐมนตรีวาการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม   กรรมการ 

(๖) รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย    กรรมการ 
(๗) รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน    กรรมการ 
(๘) รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข     กรรมการ 
(๙)  รัฐมนตรีวาการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กรรมการ 

(๑๐)  รัฐมนตรีวาการกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กรรมการ 
(๑๑)  รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม     กรรมการ 
(๑๒)  รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ     กรรมการ 

           (๑๓) เลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง     

  กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ     กรรมการ 
(๑๔)       เลขาธิการสภาองคกรของผูบริโภค     กรรมการ 

           (๑๕) เลขาธิการสภาความม่ันคงแหงชาติ     กรรมการ 
           (๑๖)        เลขาธิการคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ   กรรมการ 
           (๑๗) ผูจัดการสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ   กรรมการ 
           (๑๘) ผูจัดการกองทุนเพื่อการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค   กรรมการ 

(๑๙) นายกสมาคมองคการบริหารสวนจังหวัดแหงประเทศไทย   กรรมการ 
(๒๐)   นายกสมาคมสันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย   กรรมการ 
(๒๑)       นายกสมาคมองคการบริหารสวนตำบลแหงประเทศไทย  กรรมการ 

           (๒๒)        นายกสมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย   กรรมการ 
(๒๓)        ประธานสภาการสื่อมวลชนแหงชาติ    กรรมการ 

           (๒๔)        ประธานสภาหอการคาแหงประเทศไทย     กรรมการ 
(๒๕)        ประธานที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย     กรรมการ 
(๒๖)        ประธานที่ประชุมอธิการบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏ    กรรมการ 
(๒๗)        ประธานที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  กรรมการ 

           (๒๘)        ประธานสมาคมวิชาการนิเทศศาสตรและการสื่อสารมวลชน 

  แหงประเทศไทย       กรรมการ 
           (๒๙)       ประธานกรรมการ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด  กรรมการ 

(๓๐)       ประธานคณะกรรมการรวมภาคเอกชน ๓ สถาบัน   กรรมการ 
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(๓๑)       ประธานสภาเด็กและเยาวชนแหงประเทศไทย   กรรมการ 
(๓๒)       ประธานสภาองคกรชุมชน      กรรมการ 

           (๓๓)       ประธานเครือขายคนพิการ     กรรมการ 
(๓๔)       ประธานกรรมการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส  
             (เอไอเอส) จำกัด        กรรมการ 
(๓๕)       ประธานกรรมการบริษัททรู คอรปอเรชั่น จำกัด   กรรมการ 
(๓๖)       ประธานกรรมการบริษัทติ๊กต็อก ประเทศไทย จำกัด  กรรมการ 
(๓๗)       ประธานกรรมการบริษัท ไลน คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด กรรมการ 

           (๓๘)        ประธานกรรมการบริษัท เฟซบุก (ประเทศไทย) จำกัด  กรรมการ 
(๓๙)        ประธานกรรมการบริษัท กูเกิล (ประเทศไทย) จำกัด  กรรมการ 

           (๔๐) ผูอำนวยการศูนยตอตานขาวปลอม      กรรมการ 
           (๔๑)  รองศาสตราจารยจุมพล รอดคำดี          กรรมการ 
           (๔๒)     นางธีรารัตน พันทวี วงศธนะเอนก           กรรมการ 
           (๔๓) อธิบดีกรมประชาสัมพันธ     เลขานุการรวม 

(๔๔)  อธิบดีกรมควบคุมโรค       เลขานุการรวม   
(๔๕) อธิบดีกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    เลขานุการรวม 

                        ๒.๒ หนาที่และอำนาจ 
 (๑) กำหนดนโยบายและมาตรการในการบริหารจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
เพื่อใหเกิดการจัดการการสื่อสารอยางเปนระบบ เอกภาพ โปรงใส และเหมาะสมกับชวงเวลา 
 (๒) กำหนดให มีการประสานและบูรณาการแผนการสื่อสาร การผลิตสื่อและ
เผยแพรขอมูลขาวสารผานชองทางตางๆ ที่หลากหลาย  ถูกตอง ครบถวน และมีคุณธรรมจริยธรรม ไมขัดกับหลัก
กฎหมาย  
 (๓) กำกับดูแล  ควบคุมและติดตามใหเกิดการดำเนินงานของทุกภาคสวนที่
เกี่ยวของ ตามแผนบูรณาการการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
 (๔) กำหนดแนวทางการชี้แจงและประชาสัมพันธตอประชาชนเพ่ือสรางความรู  
เทาทันและความเขาใจที่ตรงกันในสถานการณวิกฤตที่เกิดขึ้น 
 (๕) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทำงาน หรือมอบหมายหนวยงานและ           
ภาคสวนอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อดำเนินการที่เกี่ยวของตามความจำเปน 

 (๖) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
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                  ๓. สำหรับการเบิกจายเบี้ยประชุมหรือคาใชจายอื่นที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการที่จำเปนตอ
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือคณะทำงานที่แตงตั้งตามคำสั่งน้ี ใหเปนไปตามพระราช
กฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ พ.ศ. ๒๕๔๗ หรือตามระเบียบของทางราชการแลวแตกรณี โดยใหเบิกจายจาก
งบประมาณกลางเพื่อดำเนินการในระยะแรก  และระยะตอไปใหจัดทำแผนงบประมาณจากหนวยงาน 
ฝายเลขานุการ 
 

   ทั้งน้ี ตั้งแตบัดน้ีเปนตนไป 

 สั่ง ณ วันที่ ............. พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

               (                                ) 

       นายกรัฐมนตรี 
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(ราง) 
แผนปฏิบัติการจัดการการสื่อสาร 
อยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ 
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ปร
ะส
าน
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รว
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ือใ
หเ
กิด

พัฒ
นา
ระ
บบ

ฐา
นข

อม
ูลห

รือ
ศูน

ยข
อม

ูลร
ะด
ับป

ระ
เท
ศ ร

ะด
ับจั

งห
วัด

 ระ
ดับ

ทอ
งถ
ิ่น แ

ละ
ระ
ดับ

ชุม
ชน

 ท
ี่ปร
ะช
าช
นส

าม
ารถ

เขา
ถึง
ได
โด
ยง
าย

 โด
ยมี

ผูป
ระ
สา
นง
าน
ที่ไ
ดรั
บม

อบ
หม

าย
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ทุก

ระ
ดับ

อย
างช

ัดเจ
น ส

าม
ารถ

ปร
ะส
าน
งาน

ได
อย

างร
วด
เร็ว
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ันต
อส

ถา
นก

ารณ
 

๔. 
อำ
นว
ยก

ารก
ารส

ื่อส
ารใ

นว
ิกฤ

ตส
ุขภ

าพ
ให
เป
นไ
ปอ

ยา
งเป

นร
ะบ
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มีเอ

กภ
าพ
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ูกต

อง
 รว

ดเร็
ว เ
พื่อ

สร
างค

วา
มเช

ื่อม
ั่นใ
หแ

กป
ระ
ชา
ชน

ทุก
กล

ุมแ
ละ
ทำ
ให


สัง
คม

ไท
ยผ

าน
พน

สถ
าน
กา
รณ

ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ ไ
ปไ
ดโ
ดย

เร็ว
ที่ส
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กล
ยุท

ธ 
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กล
ยุท

ธด
าน
โค
รงส

ราง
แล

ะก
ลไ
กบ

ูรณ
าก
ารค

วา
มร
วม
มือ
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กล
ยุท
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าน
เนื้อ

หา
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นว
ิชา
กา
รแ
ละ
ระ
บบ

สา
รส
นเท
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กล
ยุท

ธด
าน
สื่อ

แล
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อง
ทา
งก
ารส

ื่อส
ารท

ี่คร
อบ

คล
ุมแ

ละ
เขา

ถึง
กล

ุมเป
าห
มา
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ขอ
บเ
ขต
ขอ
งแ
ผน

 
แผ

นป
ฏิบ

ัติก
ารจั

ดก
ารก

ารส
ื่อส

ารอ
ยา
งม
ีสว
นร
วม
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
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ใช
สำ
หรั
บเ
ปน

แน
วท

างก
ารจั

ดก
ารก

ารส
ื่อส

ารอ
ยา
งเป

นร
ะบ

บแ
ละ
มีส

วน
รว
มข

อง
ทุก

ภา
ค

สว
นท

ี่เกี่ย
วข
อง

 เพ
ื่อใ
หเ
กิด

กา
รเต

รีย
มค

วา
มพ

รอ
มน

ำไป
สูก

ารส
ื่อส

ารใ
นว
ิกฤ

ตส
ขุภ

าพ
เป
นไ
ปอ

ยา
งม
ีเอก

ภา
พ แ

ละ
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 เพ
ื่อส

ราง
คว
าม
เชื่อ

มั่น
แล

ะ
คว
าม
รว
มม

ือจ
าก
ปร
ะช
าช
นท

ุกก
ลุม

ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ 

นิย
าม
วิก
ฤต
สุข
ภา
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“ว
ิกฤ

ตส
ุขภ

าพ
” ห

มา
ยถ

ึง ภ
าว
ะท

างส
ุขภ

าพ
ใน
มิต

ิทา
งก
าย

 จิต
 สัง

คม
 แล

ะป
ญญ

าท
ี่ไม
อย

ูใน
ภา
วะ
ปก

ติ อ
าจ
เกิด

จา
กธ
รรม

ชา
ติห

รือ
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ก็ไ
ด เ

ปน
ภา
วะ
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น

สถ
าน
กา
รณ
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ตร
าย
ที่ส

งผ
ลก
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สุข

ภา
พ 
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ษฐ
กิจ

 สัง
คม
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รือ
สิ่ง
แว
ดล

อม
โด
ยร
วม

 ท
ี่คว
รต
อง
มีน

โย
บา
ยห

รือ
กา
รต
ัดส

ินใ
จเพ

ื่อแ
กไ
ขป

ญห
าภ
าย
ใน

เวล
าท
ี่จำ
กัด
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ะเด็

นส
ื่อส
าร
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ที่เ
กิด

ขึ้น
เป
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าว
ะว
ิกฤ

ตต
อส

ังค
มใ
นว
งก
วา
ง เ
ชน

 วิก
ฤต

โรค
ระ
บา
ด ว

ิกฤ
ตภ

ัยพิ
บัต

ิทา
งธ
รรม

ชา
ติ ว

ิกฤ
ตเศ

รษ
ฐก
ิจ ว

ิกฤ
ตส

ิ่งแ
วด
ลอ

ม ว
ิกฤ

ตภ
ัยอ

อน
ไล
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รีย
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กา
รส
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าร
ใน
วิก
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สุข
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กำ
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ญร
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นด
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รจั
ดก

ารก
ารส

ื่อส
ารอ

ยา
งม
ีสว
นร
วม
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ

เป
นว
าระ
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เรง
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นใ
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ะด
ับช
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นด

แน
วท
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ารส
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ารใ

นว
ิกฤ

ตส
ุขภ
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กา
รเฉ

พา
ะใน

แผ
นแ
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ารจั
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ารก
ารส
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าร
ใน
วิก
ฤต

สุข
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 คือ
 ระ

ยะ
กอ

นเก
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ิกฤ
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แผ
นบ

ูรณ
าก
ารก

ารจั
ดก

ารแ
ละ
งบ
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ุขภ
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ำนึ
งถ
ึงบ
ริบ
ทแ

ละ
สถ
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ุขภ
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สุข
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สุข
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สุข
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ยอ
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รสื่
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าร
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วิก
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สุข
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พท

ั้ง
ระ
ดับ
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ติ ร

ะดั
บจ

ังห
วัด
แล
ะอ
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 ตา
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วา
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มา
ะส
มใ
นร
ูปแ

บบ
ขอ
งค
ณะ

กร
รม
กา
รจ
าก
ภา
คส
วน

ที่เก
ี่ยว
ขอ
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ภา
ครั
ฐ ภ

าค
เอก

ชน
 

ภา
คป

ระ
ชา
ชน

 ภ
าค
ปร
ะช
าส
ังค
ม ภ

าค
วิช
าก
าร)

 ท
ี่สื่อ

สา
รจ
าก
จุด

เดีย
ว อ

ยา
งเป

นเอ
กภ

าพ
แล

ะส
อด

คล
อง
ตร
งก
ันใ
นท

ุกร
ะด
ับ 

 
- มี

ผูอ
ำน
วย
กา
รท
ี่มีค

วา
มรั
บผ

ิดช
อบ

 แล
ะอ
ำน
าจ
ตัด

สิน
ใจ 

บน
พื้น

ฐา
นข

อง
ผล

ปร
ะโย

ชน
สว
นร
วม

  
- เ
ปน

หน
วย
งาน

กล
างใ

นก
ารป

ระ
สา
นง
าน

 เพ
ื่อร
วบ

รว
ม ว

ิเคร
าะ
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สั ง
เคร

าะ
ห 
ผล

ิตส
ื่อ แ
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เผย

แพ
รข
อม

ูลข
าว
สา
รผ
าน
ชอ

งท
างต

างๆ
 

ที่ห
ลา
กห

ลา
ย ค

รบ
ถว
น  

- จั
ดก

ารง
บป

ระ
มา
ณใ

หเ
หม

าะ
สม

 ตา
มแ

ผน
กา
รส
ื่อส

ารใ
นว
ิกฤ

ต
สุข

ภา
พ 
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เกิด

ศูน
ยอ

ำน
วย
กา
รก
ารส

ื่อส
าร

อย
างม

ีสว
นร
วม
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ 
ที่

ปร
ะก
อบ

ดว
ยผ

ูอำ
นว
ยก

ารศ
ูนย

 แล
ะ

คณ
ะก
รรม

กา
รจ
าก
ภา
คส

วน
ที่เ
กี่ย

วข
อง

 
เป
นห

นว
ยง
าน
กล

างใ
นก

ารจั
ดก

ารก
าร

สื่อ
สา
รอ
ยา
งเป

นเอ
กภ

าพ
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ได
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นข

อม
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รือ
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ยข
อม

ูล
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ดับ

ปร
ะเท

ศ ร
ะด
ับจั

งห
วัด

 ระ
ดับ

ทอ
งถ
ิ่น แ

ละ
ระ
ดับ

ชุม
ชน

 ท
ี่ปร
ะช
าช
น

สา
มา
รถ
เขา

ถึง
ได
โด
ยง
าย

 โด
ยม

ีผู
ปร
ะส
าน
งาน

ที่ไ
ดรั
บม

อบ
หม

าย
ใน
ทุก

ระ
ดับ

อย
างช

ัดเจ
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มีแ

อป
พล

ิเคช
ัน/
สา
ยด

วน
 แล

ะ
ชอ

งท
างก

ารส
ื่อส

ารท
ี่รอ
งรับ

เท
คโ
นโ
ลย

ี

๑. 
คณ

ะก
รรม

กา
รศ
ูนย


อำ
นว
ยก

ารก
ารส

ื่อส
ารอ

ยา
งม
ี

สว
นร
วม
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ 

 
๒. 

สำ
นัก

นา
ยก

รัฐ
มน

ตรี
  

๓. 
กร
ะท

รว
งส
าธ
ารณ

สุข
  

๔. 
กร
ะท

รว
งม
หา
ดไ
ทย

  
๕. 

กร
มป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธ  

๖. 
สำ
นัก

งาน
คณ

ะก
รรม

กา
ร

สุข
ภา
พแ

หง
ชา
ติ 

๑. 
สถ

าบ
ันก

ารศ
ึกษ

าท
ี่จัด
กา
ร

เรีย
นก

ารส
อ น

ดา
นก

ารส
ื่อส

าร 
 

๒. 
อง
คก

รว
ิชา
ชีพ

ดา
นก

ารแ
พท

ย
แล

ะส
าธ
ารณ

สุข
  

๓. 
กร
ะท

รว
งด
ิจิท

ัลเพ
ื่อเศ

รษ
ฐก
ิจ

แล
ะส
ังค
ม  

๔. 
กร
ะท

รว
งก
ลา
โห
ม 

๕. 
สภ

าค
วา
มม

ั่นค
งแ
หง
ชา
ติ  

๖. 
สำ
นัก

งาน
สถ

ิติแ
หง
ชา
ติ  

๗. 
อง
คก

รป
กค

รอ
งส
วน
ทอ

งถ
ิ่น  

๘ . 
สำ
นัก

งาน
พัฒ

นา
รัฐ
บา
ลด

ิจิท
ัล 

(อง
คก

ารม
หา
ชน
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๙. 

ผูป
ระ
กอ

บก
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าน
สื่อ

 แล
ะ
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นก

ารส
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ทร
คม
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คม
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เทศ

 ระ
ดับ

จัง
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ที่ป

ระ
ชา
ชน

สา
มา
รถ

เขา
ถึง
ได
โด
ยง
าย

 โด
ยม

ีผูป
ระ
สา
นง
าน
ที่ไ
ดรั
บม

อบ
หม

าย
ใน
ทุก

ระ
ดับ



แน
วท
างแ

ละ
ขอ

เสน
อต

อก
าร
ขับ

เคล
ื่อน

มต
ิสม

ัชช
าส
ุขภ

าพ
แห

งช
าต
ิ มต

ิ ๑
๔.๓

 ก
าร
จัด

กา
รก
าร
สื่อ

สา
รอ
ยา
งมี
สว
นร
วม
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ 

    
    

   ห
นา

 ๒
๙ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

 

โคร
งก
าร

/ก
ิจก
รร
ม 

ผล
ผล
ิต/
ตัว
ชี้ว
ัด 

หน
วย
งาน

หลั
ก 

หน
วย
งาน

สน
ับส

นุน
 

อย
างช

ัดเจ
น แ

ละ
สา
มา
รถ
ปร
ะส
าน
งาน

ได
อย

างร
วด
เร็ว
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สุข
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เร็ว

 

๒. 
ระ
ยะ
เกิด
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สุข
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ใน
แต

ละ
ชว
งเว

ลา
  

- เ
ชิง
กล
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าค

 สว
นท

อง
ถิ่น

 ช
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สุข
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สุข
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สุข
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สุข
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ุขภ
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 ซึ่ง

รว
มถ

ึงส
ื่อท

อง
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สุข
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สุข
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ารพ
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จัด
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กา
รรว

บร
วม
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คร
าะ
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ะส
ังเค
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หข
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ี่ยว
กับ

ภา
วะ
วิก
ฤต
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ารส
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โด
ยก
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นด
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เวล
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กา
ร
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ะเมิ

นผ
ลใ
หส

อด
คล

อง
กับ

แผ
นก

ารจั
ดก

ารก
ารส

ื่อส
ารใ

นว
ิกฤ

ต
สุข

ภา
พร
ะด
ับช

าต
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ได
ชุด

คว
าม
รู แ

ละ
ผล

กา
รป
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เมิน

เกี่ย
วก
ับก

ารจั
ดก

ารก
ารส

ื่อส
ารใ

นว
ิกฤ
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สุข

ภา
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ที่ร
ะบ

ุถึง
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เสน
อแ

นะ
เพ
ื่อก

าร
พัฒ

นา
 ท
ี่สอ

ดค
ลอ

งก
ับแ

ผน
กา
รส
ื่อส

าร
ระ
ดับ

ชา
ติ  
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คณ

ะก
รรม

กา
ร 

ศูน
ยอ

ำน
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กา
รก
ารส

ื่อส
าร

อย
างม

ีสว
นร
วม
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วิก
ฤต

สุข
ภา
พ 
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สถ
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ันก

ารศ
ึกษ

าท
ี่จัด
กา
ร

เรีย
นก

ารส
อน

ดา
นก

ารส
ื่อส

าร 
 

๑. 
กร
ะท

รว
งด
ิจิท

ัลเพ
ื่อเศ

รษ
ฐก
ิจ

แล
ะส
ั งค
ม  

 
๒. 

กร
ะท

รว
งพั
ฒน

าส
ังค
มแ

ละ
คว
าม
มั่น

คง
ขอ

งม
นุษ

ย  
๓. 

กร
ะท

รว
งม
หา
ดไ
ทย

  
๔. 

อง
คก

รป
กค

รอ
งส
วน
ทอ

งถ
ิ่น 

๕. 
กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธ
ิกา
ร 

๖. 
กร
ะท

รว
งก
ารอ

ุดม
ศึก

ษา
 วิจั

ย 
แล

ะน
วัต
ก ร
รม

  
๗. 

กร
ะท

รว
งแ
รงง

าน
  

๘. 
กร
ะท

รว
งส
าธ
ารณ

สุข
  

๙. 
อง
คก

รว
ิชา
ชีพ

ดา
นก

ารแ
พท

ย
แล

ะส
าธ
ารณ

สุข
  

๑๐
. ภ

าค
ปร
ะช
าส
ังค
มด

าน
กา
ร

สื่อ
สา
ร แ

ละ
ภา
คส

วน
ที่เ
กี่ย

วข
อง
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สา
รอ
ยา
งมี
สว
นร
วม
ใน
วิก
ฤต

สุข
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๖. 
ภา
รก
ิจ/
บท

บา
ทข

อง
หน

วย
งาน

 
 

ลำ
ดับ

 
หน

วย
งาน

 
ภา
รก
ิจ/
บท

บา
ท 

ผูป
ระ
สา
นง
าน

/เบ
อร
โท
รศั
พท

พ 

๑. 
หน

วย
งาน

ดา
นโ
คร
งส
รา
งแ
ละ
กล
ไกบ

ูรณ
าก
าร
คว
าม
รว
มมื
อ 

 

๑ 
สำ
นัก

นา
ยก

รัฐ
มน

ตรี
 

กำ
กับ

ดูแ
ลก

ลไ
กค

ณะ
กร
รม
กา
รศ
ูนย

อำ
นว
ยก

ารก
ารส

ื่อส
ารอ

ยา
งม
ีสว
นร
วม
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ  
แล

ะห
นว
ยง
าน
ภา
ยใ
ตส

ังก
ัด 

 

๒ 
กร
ะท

รว
งม
หา
ดไ
ทย

 
/ อ

งค
กร
ปก

คร
อง
สว
นท

อง
ถิ่น

 
ปร
ะส
าน
งาน

แล
ะเร

งรัด
กา
รด
ำเนิ

นก
ารส

ราง
คว
าม
รูค
วา
มเข

าใจ
 แ

ละ
คว
าม
รว
มม

ือก
ับ

ปร
ะช
าช
นใ
นท

อง
ถิ่น

 ผา
นก

ลไ
กผ

ูวา
ราช

กา
รจั
งห
วัด
ทุก

จัง
หว

ัด แ
ละ
อง
คก

รป
กค

รอ
งส
วน

ทอ
งถ
ิ่น ท

ุกร
ะด
ับ 

 

๒.๑
 ส
มา
คม

อง
คก

ารบ
ริห
ารส

วน
จัง
หว

ัดแ
หง

ปร
ะเท

ศไ
ทย

 
เป
นศ

ูนย
กล

างป
ระ
สา
นง
าน
กา
รพั
ฒน

าอ
งค
กา
รบ
ริห
ารส

วน
จัง
หว

ัด 
แล

ะส
งเส

ริม
ให
เกิด

คว
าม
รว
มม

ือร
ะห

วา
งส
มา
ชิก

สม
าค
ม 

 

๒.๒
 ส
มา
คม

สัน
นิบ

าต
เท
ศบ

าล
แห

งป
ระ
เท
ศไ
ทย

 
เป
นศ

ูนย
กล

างป
ระ
สา
นง
าน
กา
รพั
ฒน

าเท
ศบ

าล
ใน
ปร
ะเท

ศไ
ทย

 แล
ะส
งเส

ริม
ให
เกิด

คว
าม

รว
มมื

อร
ะห

วา
งส
มา
ชิก

สม
าค
ม  

 

๒.๓
 ส
มา
คม

อง
คก

ารบ
ริห
ารส

วน
ตำ
บล

แห
ง

ปร
ะเท

ศไ
ทย

 
เป
นศ

ูนย
กล

างป
ระ
สา
นง
าน
กา
รพั
ฒน

าอ
งค
กา
รบ
ริห
ารส

วน
ตำ
บล
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ละ
สง
เสริ

มใ
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าม
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มมื
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รศั
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๓ 
กร
มป

อง
กัน

แล
ะบ

รรเ
ทา
สา
ธา
รณ

ภัย
  

หน
วย
งาน

กล
างใ

นก
ารป

อง
กัน

แล
ะบ

รรเ
ทา
สา
ธา
รณ

ภัย
 ก
ารส

ราง
แล

ะส
นับ

สนุ
นข

อม
ูล

ดา
นส

าธ
ารณ

ภัย
 กา

รใช
เท
คโ
นโ
ลย

ีแล
ะน
วต
กร
รม
ดิจิ
ทัล

 กา
รว
างร

ะบ
บส

นับ
สนุ

น
ทรั
พย

าก
ร ร

วม
ถึง
กา
รเต

รีย
มค

วา
มพ

รอ
มใ
นก

ารป
ฏิบ

ัติง
าน
หน

วย
บร
รเท

าส
าธ
ารณ

ภัย
ขอ

ง
ทอ

งถ
ิ่น  เ

พื่อ
กา
รบ
ริก
ารจั

ดก
ารด

าน
สา
ธา
ณภ

ัยอ
ยา
งเป

นร
ะบ

บ 
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กร
ะท

รว
งแ
รงง

าน
  

ปร
ะส
าน
งาน

แล
ะเร

งรัด
กา
รด
ำเนิ

นก
ารส

ราง
คว
าม
รูค
วา
มเข

าใจ
 แ

ละ
คว
าม
รว
มม

ือก
ับก

ลุม
แร
งงา

น ท
ั้งไท

ยแ
ละ
ตา
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าต
ิ ผา

นก
ลไ
กส

ำนั
กง
าน
แร
งงา

นจั
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วัด
ทุก

จัง
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ัด 
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รว
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าม
มั่น
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ขอ

ง
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าน
งาน
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งรัด
ดำ
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กา
รส
ราง

คว
าม
รูค
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มเข

าใจ
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ละ
คว
าม
รว
มม
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ับใ
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กล
ุม เป

าห
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ลุม
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าน
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สำ
นัก

งาน
พัฒ
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นส

ำนั
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าน
ยุต
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กร
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หง
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กร
มส

นับ
สนุ

นบ
ริก
ารส

ุขภ
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(อา

สา
สมั

คร
สา
ธา
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สุข
ปร
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มูบ

าน
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ปร
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าน
งาน
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กา
รด
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าม
รูค
วา
มเข
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าม
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ับ
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สุข
ปร
ะจ
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าน
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นัก
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ตำ
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ชา
ติ 

ปร
ะส
าน
งาน

แล
ะเร

งรัด
กา
รด
ำเนิ

นก
ารส

ราง
คว
าม
รูค
วา
มเข

าใจ
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คว
าม
รว
มม

ือก
ับ

ตำ
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จท

ุกส
ังก
ัด 
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สภ
าห
อก
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หง
ปร
ะเท

ศไ
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าน
งาน
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ารส

ราง
คว
าม
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อก
ารค

าจั
งห
วัด

 
 

๑๓
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ุขภ
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มภ
าค
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 3 

สถ
าบ
ัน (

กก
ร.)

 
ปร
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าม
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ับส
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งป
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มธ
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รไท
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ปร
ะเท
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ทย

 
ปร
ะส
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คว
าม
รว
มม

ือก
ับเ
ครื
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าย
เด็ก

แล
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ชน

 แล
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งเส

ริม
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บส
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๑๖
 

เครื
อข

าย
คน

พิก
าร 

ปร
ะส
าน
งาน

แล
ะค
วา
มร
วม
มือ

กับ
เครื

อข
าย
คน

พิก
ารท

ั่วป
ระ
เท
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๑๗
 

สภ
าอ
งค
กร
ชุม

ชน
 

ปร
ะส
าน
งาน

แล
ะค
วา
มร
วม
มือ

สง
เสริ

มส
นับ

สนุ
นใ
หส

มา
ชิก

อง
คก

รช
ุมช
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๒. 
หน

วย
งา
นด

าน
เนื้อ

หา
 งา

นว
ิชา
กา
ร แ

ละ
ระ
บบ

สา
รส
นเท

ศ 

๒.๑
 ป
ระ
เด็น

ดา
นก

าร
แพ

ทย
แล
ะส
าธ
าร
ณส

ุข 
: ก
ระ
ทร
วง
สา
ธา
รณ

สุข
 

๑ 
สำ
นัก

งาน
ปล

ัดก
ระ
ทร
วง
สา
ธา
รณ

สุข
  

(กอ
งส
าธ
ารณ

สุข
ฉุก

เฉิน
)  

 

หน
วย
งาน

กล
างใ

นก
ารเ

ตรี
ยม

คว
าม
พร
อม

 ติด
ตา
มส

ถา
นก

ารณ
 ป
ระ
เมิน

สถ
าน
กา
รณ

 
บ ริ
หา
รจั
ดก

ารด
าน
กา
รแ
พท

ยแ
ละ
สา
ธา
รณ

สุข
 แล

ะป
ระ
สา
นง
าน
กับ

หน
วย
งาน

ที่เ
กี่ย
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๔. แนวทางดำเนินการระยะถัดไป 

 

  ๑. สช. ปรับปรุงรางคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฯ และรางแผนปฏิบัติการจัดการการสื่อสารอยาง             
มีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ และประสานเขาพบนายภูมิธรรม เวชยชัย ในฐานะรองนายกรัฐมนตรีที่กำกับดูแล
กระทรวงสาธารณสุข  และสำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ  เพื่อปรึกษาหารือแนวทางการดำเนินงาน
ขางตน กอนเสนอเร่ืองการจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพใหอยูภายใตกำกับ
สำนักนายกรัฐมนตรีตอนายสมศักดิ์ เทพสุทิน ในฐานะรองนายกรัฐมนตรีที่กำกับดูแลสำนักนายกรัฐมนตรี  
  ๒. การจัดเวทีรับฟงความเห็นตอรางแผนปฏิบัติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ 
โดยใหมีองคประกอบจากคณะกรรมการศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ และทุกภาค
สวนที่เกี่ยวของเขารวม เพื่อใหไดแผนปฏบิัติการฯ ที่มาจากการระดมความคิดเห็นจากทุกภาคสวนอยางรอบดาน 

  ๓. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) รวมกับภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ เพื่อเตรียมความพรอม
และใหเกิดความรูความเขาใจตอแผนปฏิบัติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ นำไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมในวิกฤตสุขภาพ 
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                                                          สมัชชาสุขภาพ ๑๔ / ร่างหลัก ๓  เรืÉอง การจัดการการสืÉอสารอย่างมีส่วนร่วมในวิกฤตสุขภาพ  หน้าทีÉ ๑/๑๒ 

สมัชชาสุขภาพแห่งชาติครัÊงทีÉ ๑๔ 1 

ระเบียบวาระทีÉ ๒.๓                                                                                                ๑๙ สิงหาคม ๒๕๖๔  2 

 3 

การจัดการการสืÉอสารอย่างมีส่วนร่วมในวิกฤตสุขภาพ 4 

 (Participatory Communication Management in Health Crisis) 5 

 6 
๑. สถานการณ์วิกฤตสุขภาพ 7 

“วิกฤตสุขภาพ” หมายถึง ภาวะทางสุขภาพในมิติทางกาย จิต  สังคม และปัญญาทีÉไม่อยู่  8 

ในภาวะปกติ อาจเกิดจากธรรมชาติหรือไม่ก็ได้ เป็นภาวะทีÉอยู่ในสถานการณ์อันตรายทีÉส่งผลกระทบต่อ9 
สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม หรือสิÉงแวดล้อมโดยรวม ทีÉควรต้องมีนโยบายหรือการตัดสินใจเพืÉอแก้ไขปัญหา10 
ภายในเวลาทีÉจํากัด๑  11 

นับตั Êงแต่โรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา ŚŘřš อุบัติขึÊนในประเทศจีนเมืÉอปลายปี ๒๐๑๙  โควิด-řš ได้ระบาด12 
ไปทั Éวโลก สํานักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ได้ยกให้วิกฤตการณ์นีÊเป็นความท้าทายครั Êง13 
ใหญ่ทีÉสุดนับตั Êงแต่สงครามโลกครั ÊงทีÉสองเป็นต้นมา การระบาดของโรคโควิด -řš ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 14 
เศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดล้อมโดยรวม  นับเป็นสถานการณ์วิกฤตสุขภาพทีÉนําไปสู่วิกฤตทางเศรษฐกิจและ15 
สังคมครั Êงรุนแรงเป็นประวัติการณ์ เพราะการใช้มาตรการควบคุมโรค เช่น การเว้นระยะห่างทางสังคม และการ16 
ปิดสถานทีÉ หรือปิดเมืองในประเทศต่างๆ ได้สร้างความเสียหายอย่างหนักต่อธุรกิจหลายภาคส่วน ตั Êงแต่ใน17 
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว อุตสาหกรรมการบิน ภาคการส่งออก อุตสาหกรรมนํÊามนั อุตสาหกรรมบันเทิง 18 
งานบริการ ตลอดจนร้านค้าปลีกต่างๆ 19 

โรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา ŚŘřš หรือโควิด -řš เป็นโรคระบาดใหญ่ทีÉก่อให้เกิดวิกฤตสุขภาพ 20 
ครั Êงล่าสุด โดยพบผู้ป่วยสะสมทั Éวโลกรวมมากกว่า ๑๗๐ ล้านราย จํานวนผู้ป่วยรายวันเพิÉมสูงขึÊนตั Êงแต่ช่วง21 
กลางเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ จนอยู่ในระดับมากกว่า ๘ แสนรายต่อวัน ซึÉงเกิดจากการระบาดทีÉเพิÉมมากขึÊน22 
ในอินเดีย ผู้เสียชีวิตทัÊงหมดมากกว่า ๓.๕ ล้านราย ส่วนในประเทศไทย พบผู้ติดเชืÊอสะสมจากการระบาดใน23 
ระลอกใหม่ทั ÊงสิÊน ๑๑๒,๓๕๔ ราย ซึÉงทําให้ประเทศไทยมีจํานวนผู้ติดเชืÊอทั Êงหมด ๑๔๑,๒๑๗  ราย ผู้เสียชีวิต24 
สะสมรวมทัÊงสิÊน ๘๒๖ ราย (ข้อมูล ณ วันทีÉ ๒๖ พฤษภาคม ๒๕๖๔) 25 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจทีÉต่อเนืÉองและรุนแรงสําหรับคนบางกลุ่ม ส่งผลกระทบด้านสังคมทีÉจะตามมาอกี26 
หลากหลาย โดยเฉพาะในประชาชนกลุ่มเปราะบาง เช่น เด็กในครอบครัวยากจนมีความสามารถในการเรียนรู้27 
ออนไลน์น้อยกว่าเด็กฐานะดี ผู้ปกครองก็มีความพร้อมและความสามารถในการเรียนร่วมกับลูกน้อยกว่า 28 
ผู้สูงอายุทีÉมีโรคประจําตัวในครอบครัวเปราะบางก็เข้าถึงบริการทางการแพทย์ลดลงมากกว่า ๒ นอกจากนีÊผู้คน29 
จําเป็นต้องป้องกันตนเองเพืÉอให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับเปลีÉยนพฤติกรรมการดํารงชีวิตทีÉแตกต่างไปจากวิถี30 
เดิมๆ สถานการณ์ปัญหาทีÉรุมเร้า ก่อให้เกิดความเครียด ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิต ซึÉงปัญหาทีÉตามมาทีÉ31 
ร้ายแรงทีÉสุด คือ ปัญหาการฆ่าตัวตาย กรมสุขภาพจิต๓ เปิดเผยว่า ในปี ๒๕๖๓ พบว่า อัตราการฆ่าตัวตาย32 
สําเร็จไต่ระดับขึÊน โดยเมืÉอนําใบมรณบัตรทีÉระบุสาเหตุการเสียชีวิตเป็นฆ่าตัวตาย พบว่า อยู่ทีÉ ๗.๓ คน ต่อ 33 
ประชากรแสนคน ส่วนภาวะอ่อนล้าทางอารมณ์ หรือภาวะหมดไฟในคนทั Éวไปอยู่ทีÉร้อยละ ๖ แต่ในกลุ่ม34 
เปราะบาง คือ คนทีÉมีปัญหาสุขภาพจิตอยู่แล้ว คนทีÉต้องกักกันตัวและญาติจะอยู่ทีÉร้อยละ ๑๙ นอกจากนีÊ 35 

สมัชชาสุขภาพ ๑๔ / ร่างหลัก ๓ 



                                                          สมัชชาสุขภาพ ๑๔ / ร่างหลัก ๓  เรืÉอง การจัดการการสืÉอสารอยา่งมีส่วนร่วมในวิกฤตสุขภาพ  หน้าทีÉ ๒/๑๒ 

พบว่า การโทรปรึกษาผ่านสายด่วนสุขภาพจิต ๑๓๒๓ ปัญหาความเครียดส่วนใหญ่เกีÉยวกับโควิด-řš โดยใน1 
เดือนมกราคม ๒๕๖๔ เพียงเดือนเดียวมีผู้โทรเข้ามาปรึกษาปัญหามากถึง ๑.๘ แสนคน จากทีÉในปี ๒๕๖๓ ทั Êงปี2 
มีการโทรปรึกษาอยู่ทีÉราว ๗ แสนคน 3 

ปัจจุบันสิÉงทีÉดูเหมือนจะเป็นทางออกของการควบคุมการระบาดของโรคโควิด-řš คือ การฉีดวัคซีน๔ 4 
แต่ข้อมูลข่าวสารเรืÉองผลข้างเคียงทีÉเกิดขึÊนหลังการฉีดก็อาจทําให้ประชาชนบางส่วนยังตัดสินใจไม่ได้ว่า จะ5 
ฉีดวัคซีนดีหรือไม่  ซึÉงกระทบต่อการสร้างภูมิคุ้มกันหมู่ และกระทบต่อการฟืÊนตัวของเศรษฐกิจในภาพร วม  6 
นอกจากนีÊปัจจุบันยังไม่มีรายงานทีÉชัดเจนว่า ผู้รับวัคซีนจะมีภูมิคุ้มกันยาวนานแค่ไหน และไวรัสมักจะมีการ7 
กลายพันธ์ุอยู่ตลอดเวลา วัคซีนทีÉมีจะสามารถรับมือกับไวรัสได้หรือไม่ เราจึงยังไม่สามารถคาดการณ์ได้แน่8 
ชัดว่าสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-řš จะสิÊนสุดลงเมืÉอใด 9 

๒. แนวทางการจัดการการสืÉอสารในวิกฤตสุขภาพในปัจจุบนั  10 

สถานการณ์วิกฤตโควิด-řš เป็นวิกฤตสุขภาพครั ÊงสําคัญทีÉเกือบทุกประเทศทั Éวโลกกําลังเผ ชิญอยู่ 11 
และแต่ละประเทศต่างก็มีนโยบาย หรือแนวทางในการบริหารจัดการวิกฤตดังกล่าวเพืÉอจํากัด และ  12 
ลดการแพร่ระบาดของโรคลงให้ได้มากทีÉสุด ขณะเดียวกันข้อมูลข่าวสารในสังคมทีÉประชาชนแสวงหาเพืÉอการ13 
ปฏิบัติตนทีÉถูกต้อง และปลอดภัย ตลอดจนข้อมูลสถิติตัวเลขเกีÉยวกับผู้ติดเชืÊอ และผู้เสียชีวิต ข้อมูลด้านการ14 
รั กษ าพยาบาล  กา ร ฉีด วัคซีน แล ะ ค่าใ ช้ จ่า ยทีÉ เ กีÉ ยวข้อง  ต่ า งเ ป็น ข้อมูลข่ าวสารทีÉ จํ าเ ป็น และ  15 
เป็นทีÉต้องการของประชาชนทุกภาคส่วน จึงทําให้ภาครัฐ และหน่วยงาน องค์กร เครือข่ายทีÉเกีÉยวข้อง ต้องมี16 
การสืÉอสารไปยังประชาชนในประเทศ เพืÉอให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารทีÉสําคัญและจําเป็น     17 

สําหรับแนวทางทีÉประเทศไทยใช้ ในการ จัดการการสืÉอสารในสถานการณ์วิกฤตโควิ ด - řš 18 
ประกอบด้วยมาตรการหลายประการ ดังนีÊ  19 

(๑) การจัดตั Êงศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด -řš (ศบค.) เป็นหน่วยงานพิเศษเพืÉอปฏิบัติหน้า ทีÉใน20 
วิกฤตสุขภาพครั ÊงนีÊ โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นผู้อํานวยการ ประกอบด้วยหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง คือ  21 

(๑.๑) สํานักงานเลขาธิการ รับผิดชอบโดย รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝ่ายการเมือง (นาย22 
ประทีป กีรติเรขา)  23 

(๑ .๒) สํานักงานประสานงานกลาง รับผิดชอบโดย เลขาธิการสํานักงานสภาความมั Éนคง24 
แห่งชาติ (สมช.) 25 

(๑ .๓) ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข กรณีโรคติดเชืÊอโควิด -řš 26 
รับผิดชอบโดย ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 27 

(๑ .๔) ศูนย์ปฏิบัติการด้านมาตรการป้องกันและช่วยเหลือประชาชน รับผิดชอบโดย 28 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 29 

(๑ .๕) ศูนย์ปฏิบัติการกระจายหน้ากากและเวชภัณฑ์สําหรับประชาชน รับผิดชอบโดย 30 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 31 

(๑.๖) ศูนย์ปฏิบัติการด้านการควบคุมสินค้า รับผิดชอบโดย ปลัดกระทรวงพาณิชย์ 32 
(๑.๗) ศูนย์ปฏิบัติการมาตรการเดินทางเข้าออกประเทศและการดูแลคนไทยในต่างประเทศ 33 

รับผิดชอบโดย ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 34 



                                                          สมัชชาสุขภาพ ๑๔ / ร่างหลัก ๓  เรืÉอง การจัดการการสืÉอสารอยา่งมีส่วนร่วมในวิกฤตสุขภาพ  หน้าทีÉ ๓/๑๒ 

(๑ .๘ ) ศูนย์ปฏิบัติการด้านการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินในส่วนทีÉเกีÉยวกับการสืÉอสารใน1 
อินเทอร์เน็ต รับผิดชอบโดย เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ2 
โทรคมนาคมแห่งชาติ  3 

(๑.๙) ศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินด้านความมั Éนคง รับผิดชอบโดย ผู้บัญชาการ4 
ทหารสูงสุด 5 

(๑.๑๐) ศูนย์ปฏิบัติการด้านข้อมูลมาตรการแก้ไขปัญหาจากโรคติดเชืÊอโควิด-řš รับผิดชอบโดย 6 
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 7 

(๑.๑๑) ศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินด้านคมนาคมและการขนส่งทั Éวราชอาณาจักร  8 
รับผิดชอบโดย ปลัดกระทรวงคมนาคม 9 

(๑ .๑๒) ศูนย์ปฏิบัติการด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา รับผิดชอบโดย ปลัด10 
กระทรวงการคลัง 11 

(๑ .๑๓) ศูนย์ปฏิบัติการด้านนวัตกรรมการแพทย์และการวิจัยและพัฒนา รับผิดชอบโดย 12 
ผู้อํานวยการสํานักงานวิจัยแห่งชาติ 13 

(๑ .๑๔) คณะทีÉปรึกษาด้านธุรกิจเอกชนใน ศบค.  รับผิดชอบโดย เลขาธิการสํานักงานสภา14 
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 15 

(๑.๑๕) คณะกรรมการเฉพาะกิจเกีÉยวกับการบริหารจัดการพัสดุสําหรับป้องกัน ควบคุม หรือ16 
รักษาฯ รับผิดชอบโดย ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 17 

(๑.๑๖) คณะกรรมการเฉพาะกิจด้านกฎหมาย รับผิดชอบโดย ปลัดกระทรวงยุติธรรม  18 
(๑.๑๗) คณะทีÉปรึกษาด้านผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมในศูนย์บริการสถานการณ์การแพร่19 

ระบาดของโรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา ŚŘřš (โควิด-řš) รับผิดชอบโดย ศาสตราจารย์กิตติคุณ นายแพทย์ จรัส 20 
สุวรรณเวลา 21 

(๑.๑๘) คณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาการผ่อนคลายการบังคับใช้มาตรการในการป้อ งกัน22 
และยับยัÊงการแพร่ระบาดของโรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา ŚŘřš (โควิด-řš) รับผิดชอบโดย เลขาธิการ สํานักงาน23 
สภาความมั Éนคงแห่งชาติ (สมช.) 24 

(๑ .๑๙) ผู้บัญชาการเหตุการณ์ ณ ท่าอากาศยานทั Éวราชอาณา จักร  รับผิดชอบโ ดย 25 
กองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ส่วนท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ /ดอนเมือง และผู้ว่าราชการจังหวัด . /26 
ผู้อํานวยการรักษาความมั Éนคงภายในจังหวัด (ผอ.รมน.จว.) ส่วนท่าอากาศยานนานาชาติ ท่าอากาศยานใน27 
จังหวัดของตน 28 

(๑ .๒๐) คณะกรรมการกํากับดูแลด้านผู้ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโ ร ค  29 
โควิด-řš รับผิดชอบโดย ปลัดกระทรวงการคลัง ผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ 30 

(๒) การจัดตั Êงคณะกรรมการยุทธศาสตร์ด้านการสืÉอสาร ให้ทําหน้าทีÉบริหารจัดการการสืÉอสาร และ31 
การประชาสัมพันธ์ของภาครัฐ เพืÉอสร้างความเข้าใจทีÉถูกต้อง ครอบคลุมทุกประเด็น และแก้ปัญหาการ32 
บิดเบือนข้อเท็จจริงของข้อมูลข่าวสารทีÉปรากฎอยู่ในสังคม 33 

(๓) การจัดให้มีสายด่วน เพืÉอตอบคําถาม และชีÊแจงข้อมูลทีÉประชาชนให้ความสนใจในประ เ ด็นทีÉ34 
เกีÉยวข้องกับภารกิจของแต่ละหน่วยงาน ได้แก่ สายด่วน ๑๖๖๘ ของกรมการแพทย์ สายด่วน ๑๖๖๙ ของ35 
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สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ สายด่วน ๑๔๒๒ ของกรมควบคุมโรค สายด่วน ๑๓๓๐ ของสํานักงาน1 
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เป็นต้น 2 

(๔) การผลิตและเผยแพร่สืÉอในรูปแบบข้อความ คลิป และอินโฟกราฟิก ของหน่วยงานภาครัฐ และ3 
การเผยแพร่ส่งต่อสืÉอดังกล่าวผ่านสืÉอภาคประชาชน และสืÉอในระดับชุมชนท้องถิÉน   4 

(๕) การจัดทําเว็บไซต์ และเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน  ทั Êงภาครัฐ ภาคเอกชน 5 
และภาคประชาชน 6 

(๖) การสร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพืÉอสืÉอสารข้อมูลรายวันทีÉทันต่อสถานการณ์ ของแต่ละจังหวัด โดย7 
ความร่วมมือกับสํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ. ) และสํานักงาน8 
สาธารณสุขอําเภอ (สสอ.) 9 

(๗) การเผยแพรข้อมูลข่าวสารของสํานักงานสารนิเทศ กระทรวงสาธารณสุข เพืÉอให้ข้อมูลแก่10 
ประชาชน และชีÊแจงในประเด็นเร่งด่วน และประเด็นทีÉยังสับสนเพืÉอสร้างความเข้าใจให้กับประชาชน  11 

(๘) การดําเนินการตามข้อสั Éงการของนายกรัฐมนตรี ในมติทีÉประชุมคณะรัฐมนตรีเมืÉอวันทีÉ ๒๒ 12 
ตุลาคม ๒๕๖๒ ทีÉให้กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานหลักในการประสานงานและเร่งรัดการดําเนินการสร้าง13 
การรับรู้ให้ประชาชนในท้องถิÉน โดยให้แต่ละกระทรวงส่งเนืÊอหาข้อมูลการดําเนินนโยบายสําคัญของรัฐบาลให้14 
กระทรวงมหาดไทย และผู้ว่าราชการจังหวัด ทุกจังหวัด เพืÉอทําความเข้าใจและนําไปถ่ายทอดหรือเผยแพร่15 
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนในพืÊนทีÉทีÉรับผิดชอบ ให้ถูกต้อง รวดเร็ว และทั Éวถึง โดยพิจารณาใช้ช่อง16 
ทางการเผยแพร่ทีÉหลากหลาย และเหมาะสม ตามแต่ละกรณี  และกระทรวงมหาดไทยได้แจ้งให้แต่ละจังห วัด17 
แต่งตั Êงคณะทํางานบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร เพืÉอสร้างการรับรู้ระดับจังหวัด หรือทีมแอดมิน ( Admin) 18 
จังหวัด  และระดับอําเภอ/ท้องถิÉน หรือทีมแอดมิน (Admin) อําเภอ/ท้องถิÉน  และให้กําชับและติดตามผลการ19 
ดําเนินการการสร้างการรับรู้สู่ชุมชน ทั Êงในระดับจังหวัด อําเภอ ท้องทีÉ และท้องถิÉน ตามทีÉกําหนด (หนังสือจาก20 
กระทรวงมหาดไทย ลงนามโดยปลัดกระทรวงมหาดไทย ลงวันทีÉ ๒๖ มีนาคม ๒๕๖๓)  21 

(๙) การจัดตั Êงศูนย์ข้อมูลโควิด-řš ดําเนินการโดยกรมประชาสัมพันธ์  ซึÉงมีผู้ติดตาม ณ วันทีÉ ๑๕ 22 
พฤษภาคม ๒๕๖๔ จํานวน ๑,๑๙๓,๒๓๕ คน  เป็นการให้ข้อมูล สถิติ สถานการณ์รายวัน และข้อควรปฏิบัติ23 
ตามมาตรการสาธารณสุข  24 

(๑๐) การให้ข้อเสนอแนะ โดยสภาการสืÉอมวลชนแห่งชาติเพืÉอเป็นแนวปฏิบัติของสืÉอ ทีÉเกีÉยวข้อ งกับ 25 
การนําเสนอข่าวผ่านสืÉอ เรืÉองวัคซีน โดยเฉพาะผลข้างเคียงต่อผู้รับการฉีด ทีÉมีการวิพากษ์วิจารณ์ว่า มีการ26 
นําเสนอข่าวในเชิงผลกระทบด้านลบของการฉีดวัคซีนอย่างไม่ระมัดระวัง และเกิดความเข้าใจคลาดเคลืÉอนต่อ27 
อัตราส่วนการเกิดผลข้างเคียงจากการฉีดวัคซีนในภาพรวม จนทําให้ประชาชนเกิดความเข้าใจผิด กระทั Éง28 
นําไปสู่ความหวาดกลัวของประชาชนในการตัดสินใจเข้ารับการฉีดวัคซีน ซึÉงอาจทําให้สถานการณ์การแพร่29 
ระบาดส่งผลเสียหายต่อประเทศในระยะยาวได้   30 

สภาการสืÉอมวลชนแห่งชาติ โดยคณะกรรมการจริยธรรม ได้นําข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสภา31 
การสืÉอมวลชนแห่งชาติ ครั ÊงทีÉ ๓/๒๕๖๔ เมืÉอวันทีÉ ๑๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔ มาพิจารณา เพืÉอออกข้อเสนอแนะ32 
ต่อองค์กรสืÉอมวลชนในการนําเสนอข่าวการฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-řš ดังต่อไปนีÊ 33 
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(๑๐.๑) สืÉอมวลชนควรต้องนําเสนอข้อเท็จจริงเรืÉองผลกระทบของวัคซีนอย่างรอบด้าน  1 
ไม่ใส่ความรู้สึกหรือความคิดเห็นลงในข่าว โดยไม่ละเลยการนําเสนอผลกระทบต่อประชาชน แต่ระมัดระวังการ2 
นําเสนอข่าวและภาพข่าวทีÉทําให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสําคัญของข่าว 3 

(๑๐.๒) สืÉอมวลชนต้องนําเสนอข่าวและภาพข่าวทีÉเกีÉยวข้องกับผลกระทบจากการฉีดวัคซีนตาม4 
ข้อเท็จจริง โดยยํÊาถึงข้อมูลภาพรวมทีÉเกิดขึÊนกับประชาชนอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะในเชิงสัดส่วนของผู้ได้รับ5 
การฉีดทัÊงหมดในประเทศไทย หรือ ต่างประเทศ เพืÉอไม่ทําให้ประชาชนเกิดความหวาดกลัวจนเกินกว่าเหตุ  6 

(๑๐.๓) สืÉอมวลชนต้องระมัดระวังการพาดหัวข่าวทีÉเร้าอารมณ์เพืÉอเรียกความสนใจ แต่ 7 
ไม่ตรงกับเนืÊอหาข่าวจนทําให้เกิดความเข้าใจผิด แต่ควรใช้ถ้อยคําทีÉรัดกุม รอบคอบและสะท้อนสาระสําคัญ8 
ของข่าว 9 

(๑๐.๔) สืÉอมวลชนต้องนําเสนอข่าว โดยระบุวัน เวลา และสถานทีÉให้ชัดเจน เพืÉอป้องกันความ10 
เข้าใจผิดจากข้อมูลทีÉเปลีÉยนแปลงไปจากปัจจุบัน โดยเฉพาะการนําเสนอผ่านรูปแบบของอินโฟกราฟิก  11 

(๑๐.๕) สืÉอมวลชนต้องนําเสนอข่าวและภาพข่าวด้วยความถูกต้องมากกว่าความเร็ว และเมืÉอพบ12 
ความผิดพลาดเกิดขึÊนต้องแก้ไขทันทีในทุกช่องทางทีÉได้นําเสนอไปแล้ว 13 

(๑๐.๖) สืÉอมวลชนพึงนําเสนอข่าว โดยการปรึกษาผู้เชีÉยวชาญทางการแพทย์เพืÉอให้ได้ข้อมูลทีÉ14 
ถูกต้อง ชัดเจนและรอบด้าน แต่ต้องระวังการใช้ภาษาทางการแพทย์ทีÉเป็นภาษาในเชิงเทคนิคมากเกินไปจน15 
อาจทําให้ประชาชนสับสน โดยต้องนําเสนอข่าวโดยเน้นภาษาทีÉง่าย ชัดเจนและไม่คลุมเครือ  16 

นอกจากนีÊ ในการนําเสนอข่าวและภาพข่าวเกีÉยวกับสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -řš ใน17 
ภาพรวมนั Êน สืÉอมวลชนยังต้องยึดมั ÉนในแนวทางการปฏิบัติงานของสืÉอมวลชนในภาวะวิกฤต ทีÉองค์กรวิชาชีพ18 
สืÉอมวลชนและหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้องได้ร่วมกันจัดทําขึÊนก่อนหน้านีÊอีกด้วย 19 

(๑๑)   การสืÉอสารของบุคคลและกลุ่มบุคคลในพืÊนทีÉชุมชน เช่น บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุข20 
ประจําหมู่บ้าน (อสม.) ผู้นําชุมชน หรือแกนนําในพืÊนทีÉทีÉมีศักยภาพในการสืÉอสารและใกล้ชิดกับชุมชน ซึÉงมี21 
บทบาทหน้าทีÉสําคัญในฐานะผู้นําการเปลีÉยนแปลงด้านพฤติกรรมสุขภาพอนามัย และด้านสาธารณสุขอืÉนๆ โดย22 
ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโควิด-řš อสม. มีบทบาทอย่างมากในการยับยัÊงการแพรร่ะบาดในแตล่ะพืÊนทีÉ รวมทัÊงการ23 
ช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงการบริการสาธารณสุข 24 

๓. ปัญหา และผลกระทบทีÉไม่พึงประสงค์จากการสืÉอสารในวิกฤตสุขภาพ  25 

เมืÉอพิจารณาถึงผลกระทบทีÉเกิดจากวิกฤตการสืÉอสาร จะพบว่า การสืÉอสารในสังคมในช่วงภา วะ26 
วิกฤต ถือเป็นภาพสะท้อนคุณภาพของสภาวะทางจิตของประชาชน ซึÉงคุณภาพของสภาวะทางจิตทีÉแตกต่าง27 
กัน นําไปสู่การส่งข้อมูลข่าวสารทีÉแตกต่างกัน โดยสภาวะทางจิตมี ๓ รูปแบบ คือ (๑) สภาวะทีÉเกิดความ28 
ตระหนก เป็นสภาวะทีÉสามารถรับข่าวสาร และเผยแพร่ได้ง่าย เนืÉองจากยังไม่เข้าใจโรคอย่างแท้จริง (๒) 29 
สภาวะการเรียนรู้ มีพฤติกรรมป้องกันตนเองมากกว่าความกลัว สามารถใช้ชีวิตได้ตามปกติ และเรียนรู้ทีÉจะ30 
ป้องกันตนเองอย่างเคร่งครัด รวมถึงส่งข้อมูลทีÉเป็นข้อเท็จจริงมากขึÊน และ (๓) สภาวะการพัฒนา คือ ภาวะทีÉ31 
เริÉมเข้าใจว่า ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคระบาด ทุกคนจะต้องรอดพ้นจากวิกฤตไปด้วยกัน โดยมีความคิดทีÉจะ32 
ช่วยเหลือผู้อืÉนมากขึÊน สืÉอสังคมออนไลน์เป็นสืÉอทีÉประชาชนให้ความสําคัญ และรู้สึกไว้วางใจ หากเกิดการ33 
สืÉอสารทีÉสร้างความตระหนกให้แก่ผู้รับสาร  จะทําให้พัฒนาการด้านการเรียนรู้ของบุคคลดังกล่าวช้าลง แต่34 
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หากสืÉอสารด้วยความเข้าใจ สร้างแรงบันดาลใจ ก็จะช่วยทําให้เกิดการเรียนรู้ได้ ส่งผลให้ประชาชนสามารถ1 
เลือกรับข้อมูลข่าวสารทีÉถูกต้อง เหมาะสม และน่าเชืÉอถือ  ซึÉงจะช่วยลดความตืÉนตระหนกลงไปได้๕ 2 

การสืÉอสารในปัจจุบัน นอกจากจะมีการสืÉอสารผ่านสืÉอเดิม (Traditional Media) ซึÉงได้แก่ โทรทัศน์ 3 
วิทยุกระจายเสียง หรือสืÉอสิÉงพิมพ์ต่างๆ แล้ว ผู้คนยังสามารถติดต่อสืÉอสารกันได้อย่างกว้างขวาง และรวดเร็ว 4 
ผ่านสืÉอใหม่ (New Media) บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึÉงผู้ทีÉมีเครืÉองมือในการสืÉอสาร เช่น โทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ 5 
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต ต่างสามารถเป็นผู้ผลิตข้อมูลข่าวสาร เพืÉอส่งไปยังผู้รับสารเป้าหมายได้อย่างง่ายดาย 6 
ทั Êงแบบตัวต่อตัว (Interpersonal Communication)  และสืÉอสารกันเป็นกลุ่มผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ (Social 7 
Media)   8 

เมืÉอเกิดวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-řš ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูล9 
ต่าง ๆ จากหลายภาคส่วน ผ่านสืÉอในทุกรูปแบบ ซึÉงพบว่ามีข่าวลวง ข่าวปลอมปรากฏขึÊนเป็นจํานวนมาก 10 
โดยศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม กระทรวงดิจิทัลเพืÉอเศรษฐกิจและสังคม (๒๕๖๔) ได้สรุปข้อมูลจากการแจ้ง11 
เบาะแส และการใช้สืÉอสังคมออนไลน์ พบว่า ระหว่างวันทีÉ ๒๕ มกราคม ๒๕๖๓ - ๑๘ พฤษภาคม ๒๕๖๔ 12 
จํานวนข้อความทีÉมีการคัดกรองทัÊงหมด ๗๓,๘๓๓,๑๙๒ ข้อความ เป็นข้อความทีÉเข้าหลักเกณฑ์ดําเนินการ13 
ตรวจสอบ จํานวน ๖,๗๙๑ ข้อความ โดยข้อมูลอันดับทีÉ ๑ คือ หมวดสุขภาพ จํานวน ๒,๒๔๒ เรืÉอง คิดเป็น14 
ร้อยละ ๖๖ หมวดนโยบายรัฐ พบจํานวน ๑๒๔ เรืÉอง คิดเป็นร้อยละ ๓๐ และหมวดเศรษฐกิจ จํานวน  ๑๒๔ 15 
เรืÉอง คิดเป็นร้อยละ ๔  ตามลําดับ และทีÉดําเนินการเผยแพร่ทั Êงหมด ๕๐๓ เรืÉอง แบ่งเป็นข่าวปลอม ๔๐๑ 16 
เรืÉอง ข่าวจริง ๔๘ เรืÉอง ข่าวบิดเบือน ๕๔ เรืÉอง จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมี17 
การเข้าถึงโพสต์ต่างๆ ของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม จํานวน ๑๖,๓๗๙,๕๐๐ Reach และพบการมีส่วนร่วม 18 
จํานวน ๑ ,๒๔๓ ,๖๔๙ Engagement (ข้อมูลตั Êงแต่วันทีÉ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ ถึงวันทีÉ ๑๘  พฤษภาคม 19 
๒๕๖๔) นอกจากนีÊ ยังได้รับความสนใจจากสืÉอหลักนําข้อมูลไปนําเสนอผ่านช่องทางสืÉอโทรทัศน์ สืÉอสิÉงพิมพ์ 20 
และสืÉอออนไลน์ต่าง ๆ ด้วย 21 

ข่าวลวง ข่าวปลอม หรือ Fake news เดิมมีการให้นิยามไว้หลากหลายความหมาย แต่จาก22 
คณะกรรมาธิการยุโรป และในบริบทการเมืองของสหรัฐอเมริกา สามารถสรุปได้ว่า ๖ “ข่าวลวง” หมายถึงข่าว23 
ทีÉมีเนืÊอหาอันไม่เป็นข้อเท็จจริง หลอกหลวง หรือข่าวสร้างสถานการณ์ รวมถึงการเขียนข่าวทีÉได้รับการ24 
สนับสนุนอย่างปิดบังหรือแอบแฝง ซึÉงนําเสนอในสืÉอสังคมและแพลตฟอร์มออนไลน์อืÉน ๆ จากรายงานของ 25 
LSE Media Policy Project ทีÉทําขึÊนโดย Tambini ในปี ๒๐๑๗ สามารถจําแนกประเภทของ Fake News ได้ 26 
๖ กลุ่ม ตามลักษณะการนําเสนอเนืÊอหาหรือคอนเทนต์ ดังนีÊ (๑) Fabricated Content หมายถึง ข่าวปลอมทีÉ27 
เป็นข้อมูลเท็จทัÊงหมด หวังให้ประชาชนเข้าใจผิด (๒) Manipulated Content หมายถึง ข่าวบิดเบือน แม้จะมี28 
ข้อมูลหรือภาพจริง และมักพาดหัวข่าวดึงดูดความสนใจ (๓) Imposter Content หมายถึง ข่าวแอบอ้าง มี29 
แหล่งข่าวและภาพบุคคลจริงมาอ้างอิงเพืÉอความน่าเชืÉอถือ มักทําให้เกิดความเข้าใจผิดได้ง่าย  (๔) 30 
Misleading Content หมายถึง ข่าวทีÉนําเสนอข้อมูลชีÊนําเพืÉอโจมตีฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง พบบ่อยในข่าวการเมือง 31 
(๕) False context of connection หมายถึง ข่าวทีÉใช้ภาพหรือพาดหัวไม่ตรงกับเนืÊอหาทีÉถูกต้อง เช่น ใช้รูป32 
เหตุการณ์ในอดีต มาสร้างความแตกตืÉน (๖) Satire and Parody หมายถึง เนืÊอหาเสียดสี ล้อเลียน ถือเป็น33 
ข่าวปลอมทีÉเป็นภัยน้อยทีÉสุด   34 
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จากสถานการณ์ปัจจุบันทีÉผู้บริโภครับข้อมูลข่าวสารทางออนไลน์มากขึÊน ทําให้มีการพัฒนาการเขียน1 
ข่าวลวงทีÉคนทั Éวไปไม่สามารถรู้เท่าทัน แยกแยะ หรือกลั Éนกรองได้ดีพอ ทําให้ต้องมีวิธีรับมือ และสร้างการ2 
รู้เท่าทันให้เกิดขึÊนในหมู่ประชาชนทั Éวไป 3 

สถานการณ์วิกฤตสุขภาพทีÉดําเนินมาอย่างต่อเนืÉอง และยังไม่มีแนวโน้มว่าจะยุติลงในเวลาอัน ใกล้ 4 
ทําให้ประชาชนเริÉมมีสภาวะเสียแรงจูงใจ (Demotivation) จากการทีÉต้องปฏิบัติตามมาตรการสาธารณสุขเพืÉอ5 
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคตามทีÉรัฐกําหนดอย่างเข้มงวด (Pandemic fatigue)๗ และการได้รับผลกระทบ6 
ทางเศรษฐกิจและสังคม จึงส่งผลต่ออารมณ์ พฤติกรรม และการรับรู้ของประชาชน โดยเฉพาะการรับรู้7 
ทางการเมืองทีÉทําให้ขาดความเชืÉอมั Éนและความไว้วางใจต่อภาครัฐ จึงรับรู้ถึงความสูญเสียทางเศรษฐกิจและ8 
สังคมของตนเอง มากกว่าการตระหนักถึงความเสีÉยงของโรคทีÉตนเองเผชิญอยู่      9 

นอกจากนีÊ ด้วยสถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศทีÉมีปัญหาความขัดแย้งเรืÊอรังมายา วนาน 10 
ประกอบกับเกิดความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิÉงในประเด็นเรืÉองแหล่งกํา เนิด 11 
และสาเหตุของการระบาดของเชืÊอไวรัสโควิด -řš ตลอดจนประเด็นเรืÉองประสิทธิภาพและผลข้างเคียงของ12 
วัคซีนจากผู้ผลิตแต่ละรายในประเทศมหาอํานาจ  ปรากฏการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ความขัดแย้งทางความคิด13 
และความเชืÉอของประชาชนในประเทศเกิดขึÊนเป็นวงกว้าง อันเป็นอุปสรรคสําคัญในการสร้างความเชืÉอมั Éนต่อ14 
ภาครัฐในการบริหารจัดการวิกฤตสุขภาพ ท่ามกลางสถานการณ์การเมืองทีÉอ่อนไหว และมีความซับซ้อน  15 
ดังนั Êน ในการบริหารจัดการการแพร่ระบาดของโรคโควิด -řš ซึÉงต้องมีกระบวนการสืÉอสารเพืÉอสร้างความ16 
เข้าใจ และขอความร่วมมือจากประชาชน จึงเป็นไปอย่างไม่ราบรืÉน และก่อให้เกิดปัญหาความเข้าใจทีÉ ไม่17 
ตรงกันในทุกระดับ 18 

 19 
๔. การจัดการการสืÉอสารในภาวะวิกฤต   20 

การจัดการการสืÉอสารในภาวะวิกฤต เป็นกระบวนการทีÉมีแนวคิดทีÉเกีÉยวข้องหลายประการ เพืÉอทีÉจะ21 
ทําให้การสืÉอสารในวิกฤตสุขภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างความเข้าใจทีÉถูกต้องตรงกัน 22 
อันจะนําไปสู่การก้าวข้ามวิกฤตสุขภาพไปได้โดยเร็ว โดยมีหลักคิดทีÉเกีÉยวข้อง ดังต่อไปนีÊ 23 

(๑) การบริหารจัดการภาวะวิกฤต ในภาวะวิกฤตจําเป็นต้องมียุทธศาสตร์หลักในการบริหาร24 

จัดการ อย่างมีธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยในการจัดการการสืÉอสารควรมีศูนย์บัญชาการ การ25 
สืÉอสารจากจุดเดียว (Single Command)  เพืÉอให้เกิดความเป็นเอกภาพในการปฏิบัติงานในทุกระดับ 26 
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวต้องกําหนดแนวทางให้แผนการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ในแต่ละระดับ แต่ละหน่วยงาน 27 
และแต่ละพืÊนทีÉ มีทิศทางเป็นไปในแนวทางเดียวกันอย่างเป็นเอกภาพ โดย Single command๘ หมายถึง 28 
การระดมสรรพทรัพยากรในมือ ทั ÊงทีÉเป็นทรัพยากรรูปธรรมและนามธรรม  เข้ามาร่วมกันทํางาน เพืÉอ29 
เป้าหมาย คือความสําเร็จในภารกิจ สิÉงทีÉต้องเป็นเอกภาพอย่างยิÉง คือ ภารกิจ ไม่ใช่ผู้บัญชาการ หรือผู้นําใน30 
การปฏิบัติการ ในวิกฤตขนาดใหญ่ระดับประเทศ ไม่มีหน่วยงานใดหน่วยงานหนึÉงมีความพร้อมสมบูรณ์ทีÉจะ31 
จัดการทุกเรืÉองได้ การแก้ไขปัญหาต่างๆ จะต้องใช้การบูรณาการจากทุกภาคส่วน ด้วยระบบการบูรณาการ32 
ข้อมูล (Big data) ดังนั ÊนเพืÉอไม่ให้เกิดความสับสน จึงต้องมีการมอบหมายแต่งตั Êง ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 33 
หนึÉงคนเป็นผู้รับผิดชอบสั Éงการทุกส่วนทีÉเกีÉยวข้องกับเหตุการณ์ ตามแนวทางทีÉเรียกว่า “Single Command” 34 
ไม่ว่าเจ้าหน้าทีÉ อุปกรณ์ ยานพาหนะ อาคารสถานทีÉจะมาจากสังกัดไหน แต่หากเกีÉยวข้องกับการคลีÉคลาย35 
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สถานการณ์วิกฤตทีÉเกิดขึÊน ทุกคน ทุกสิÉง ทุกระบบ จะต้องรับฟังคําสั Éงของผู้บัญชาการเหตุการณ์เท่านั Êน เพืÉอ1 
ความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ลดความซํÊาซ้อนยุ่งยากในสายการบังคับบัญชา  และทีÉสําคัญ คือ สร้างการบูร2 
ณาการในการทํางานให้เกิดขึÊน ๙ รวมทัÊงสืÉอสารข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชนอย่างเป็นเอกภาพ (Single 3 
Message) 4 

(๒) การสืÉอสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication) ในภาวะวิกฤตจําเป็นต้องมีการจัดการ5 

การสืÉอสาร ซึÉงทุกฝ่ายในสังคมจะต้องมีส่วนร่วมเพืÉอให้วิกฤตผ่านพ้นไปโดยเร็วทีÉสุด เนืÉองจากหากไม่สืÉอสาร6 
ให้เกิดความเข้าใจทีÉถูกต้อง ตรงกัน และไม่สามารถต้านทานกระแสข่าวลวง ข่าวปลอมในสังคมได้ ข้อมูล7 
เหล่านีÊอาจส่งผลให้เกิดความไม่มั Éนคงในสังคม (Social Destabilization)๑๐ ทําให้ประชาชนสับสน ปฏิบัติตัว8 
ไม่ถูกต้อง เกิดเป็นคําถาม และไม่เชืÉอมั Éนต่อข้อมูลข่าวสารจากภาครัฐ ขณะเดียวกันด้านผู้กําหนดนโยบาย ก็9 
ต้องการข้อมูลทีÉถูกต้อง เพืÉอจัดทํานโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ในการบริหารจัดการวิกฤตสุขภาพ ให้ ได้10 
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั Êน การจัดการการสืÉอสารในภาวะวิกฤต จึงจําเป็นต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบ 11 
ทั ÊงการสืÉอสารภายในหน่วยงานภาครัฐ และการสืÉอสารภายนอกจากหน่วยงานภาครัฐสู่ภาคส่วนต่าง ๆ  12 
รวมทัÊงการจัดการข้อมูลข่าวสารทีÉสะท้อนความต้องการ  และความคิดเห็นของประชาชน ซึÉงการสืÉอสาร13 
ดังกล่าวต้องดําเนินการผ่านช่องทางทีÉเหมาะสมกับช่วงเวลาและกลุ่มเป้าหมาย ทันต่อเหตุการณ์ และมีความ14 
ถูกต้อง (Accuracy) ครบถ้วน และรอบด้าน บนพืÊนฐานของความรับผิดชอบ (Responsibility) ต่อตนเองและ15 
ผู้อืÉน ตลอดจนภาระรับผิดชอบ (Accountability) ต่อตําแหน่งหน้าทีÉของแต่ละบุคคล  16 

โดยทั Éวไปแล้ว การสืÉอสารในภาวะวิกฤต แบ่งออกเป็น ๓ ระยะ๑๑ คือ  17 
ระยะทีÉ ๑ ระยะก่อนเกิดวิกฤต (Pre-Crisis) ทีÉสามารถรับรู้ได้ถึงสัญญาณของการเกิดวิกฤต และหา18 

วิธีในการป้องกันเพืÉอให้วิกฤตนั Êนๆ ไม่ขยายวงกว้างออกไป  ขั Êนตอนการดําเนินการในระยะก่อนเกิดวิกฤต  19 
ประกอบด้วย  (๑) คาดการณ์ถึงสถานการณ์การสืÉอสารทีÉจะเกิดขึÊน (๒) ตั Êงทีมงานด้านการสืÉอสารในภาวะ20 
วิกฤต (๓) เลือกตัวแทนในการแถลงข่าวทีÉมีประสบการณ์ และฝึกฝนให้ชํานาญ  (๔) ตั Êงระบบตรวจสอบ21 
กระบวนการสืÉอสาร และรับเรืÉองร้องเรียน (๕) ระบุผู้ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องทัÊงหมด รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วม22 
ของประชาชนทุกกลุ่ม  และ (๖) เตรียมข้อมูล และข้อความในการสืÉอสาร   23 

ระยะทีÉ ๒ ระยะเกิดวิกฤต (Crisis) หรือช่วงทีÉรับรู้แล้วว่าวิกฤตนั ÊนเกิดขึÊนแล้ว และจะทําอย่างไรเพืÉอ24 

หยุดวิกฤตเหล่านั Êนให้ได้โดยเร็วทีÉสุด  การสืÉอสารในระยะเกิดวิกฤตประกอบด้วย  (๑) สืÉอสารให้เกิดความ25 
เชืÉอมั Éน และรับมือด้วยความเข้าใจ (๒) ให้ข้อมูลเกีÉยวกับความเสีÉยงและการรับมือ ผ่านคู่มือและแนวปฏิบัติ26 
ต่าง ๆ ทีÉเข้าใจง่าย และมีข้อความสําคัญ หรือ Key messages ทีÉควรจะสืÉอสารให้ครบถ้วน และ (๓) ศึกษา 27 
รับฟังเสียงตอบรับ และแก้ไขข้อมูลทีÉผิดพลาด อย่างรวดเร็วและเหมาะสม  28 

ข้อมูลจากผลการศึกษาวิจัยเรืÉอง ‘คุณค่าข่าวในภาวะวิกฤตทางสังคม ’๑๒ พบว่า คุณลักษณะของข้อมูล29 
หรือเรืÉองราวในวิกฤตการณ์ทางสังคม ๓ อันดับแรกทีÉสืÉอมวลชนควรรายงานตามความเห็นของผู้เชีÉยวชาญ 30 
สืÉอมวลชน และประชาชน จากกรณีไข้หวัดนกระบาดเมืÉอปี ๒๕๔๖ ได้แก่ (๑) องค์ความรู้เกีÉยวกับโรค เช่น 31 
อาการของโรค พาหะ ปัจจัยทีÉทําให้เกิดการระบาด และการควบคุมการระบาด (๒) ความเสีÉยง เช่น ระบบเฝ้า32 
ระวังการกลายพันธ์ุ ความพร้อมของระบบการแพทย์และสาธารณสุขในประเทศ และ (๓) การแก้ไขปัญหา33 
ของภาครัฐ เช่น นโยบายและแนวทางในการจัดการปัญหา  เพืÉอช่วยให้สังคมทําความเข้าใจกับปัญหาทีÉ34 
ซับซ้อนและไม่เคยพบมาก่อน และสามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวันได้  35 
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ระยะทีÉ ๓ ระยะหลังเกิดวิกฤต (Post-Crisis)  เป็นระยะทีÉต้องมีการฟืÊนฟู เยียวยา รวมถึงป้องกัน1 

ไม่ให้เกิดวิกฤตขึÊนอีกในครั Êงต่อๆ ไป ขั ÊนตอนในการดําเนินการเกีÉยวกับการสืÉอสาร  ประกอบด้วย  2 
(๑) ประเมินสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนทัÊงหมด  (๒) ตรวจสอบข้อความหลัก (Key Message) และปรับเปลีÉยนให้3 
เหมาะสมกับสถานการณ์และความต้องการของประชาชนทีÉเปลีÉยนแปลงไป และ (๓) วิเคราะห์เหตุการณ์4 
หลังจากสิÊนสุดวิกฤต ซึÉงวิกฤตสุขภาพใดทีÉมีผลกระทบรุนแรง ต่อเนืÉอง และยาวนานกว่าวิกฤตทั Éว ๆ ไป 5 
จําเป็นต้องมีการถอดบทเรียน และปรับเปลีÉยนการทํางานให้เหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ เป็นระยะ ๆ เพืÉอ6 
ปรับเปลีÉยนการจัดการการสืÉอสารให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนในช่วงเวลาดังกล่าว 7 

(๓) แนวทางจัดการการสืÉอสารในระดับนานาชาติ จากการประชุมด้านสุขภาพโลก๑๓ ในเดือน8 

พฤษภาคม  ๒๕๖๓   ประเทศสมาชิกขององค์การอนามัยโลก ได้ผ่านมติทีÉประชุมสมัชชาอนามัยโลก  9 
WHA73.1 เกีÉยวกับการรับมือกับโรคโควิด-19  โดยผลการลงมติ ได้ชีÊให้เห็นว่า การจัดการกับการไหลบ่าของ10 
ข้อมูลข่าวสาร เป็นส่วนสําคัญในการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  โดยมีการเรียกร้องให้ประเทศ11 
สมาชิกจะต้องจัดเตรียมข้อมูลข่าวสารทีÉเชืÉอถือได้  กําหนดมาตรการในการรับมือกับข้อมูลทีÉผิด และข้อมูลทีÉ12 
ถูกบิดเบือน และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการรับมือดังกล่าว  13 

ผลการลงมติ ยังเรียกร้องให้องค์กรนานาชาติจัดการปัญหาข้อมูลทีÉผิด และข้อมูลทีÉถูกบิดเบือนใน14 
โลกดิจิทัล  ป้องกันการกระทําบนโลกออนไลน์ทีÉเป็นอันตรายซึÉงบ่อนทําลายการรับมือกับโรค  ตลอดจน15 
เผยแพร่ข้อมูลทีÉมีหลักฐานทางวิทยาศาสตร์สู่สาธารณชน 16 

นอกจากนีÊ จากผลการสํารวจความเห็นประชาชน และบทเรียนจากประเทศทีÉสามารถรับมือกับ 17 
การแพร่ระบาดจนมีจํานวนผู้ติดเชืÊอไม่มากนัก ต่างเสนอว่าในภาวะเช่นนีÊ สิÉงทีÉต้องมี คือการสืÉอสารทีÉทัน18 
เหตุการณ์และเป็นเอกภาพ ด้วยข้อเท็จจริงทีÉถูกต้อง เป็นวิทยาศาสตร์ ตรงไปตรงมา หนักแน่น และชัดเจน 19 
ผ่านการแสดงความเป็นผู้นําทีÉพึÉงพาได้และการพินิจพิเคราะห์อย่างรอบคอบและสมเหตุสมผล เพืÉอให้20 
ประชาชนทราบว่าต้องทําอย่างไร จึงจะลดความเสีÉยงจากการติดเชืÊอได้อย่างทันท่วงที และให้ประชาชน21 
เชืÉอมั Éนว่ารัฐสามารถจัดการกับภัยทีÉคุกคามชีวิตของเขาได้จริง รวมทัÊงป้องกันไม่ให้ประชาชนต้องเสาะ หา22 
แนวทางการดูแลรักษาสุขภาพตนเองเพืÉอให้รอดชีวิตจากวิกฤตสุขภาพ จนนําไปสู่ความสับสนของประชาชน 23 
และความขัดแย้งของข้อมูลในวงกว้าง ดังนั ÊนการจัดการการสืÉอสารในวิกฤตสุขภาพ จึงจําเป็นต้องคํานึงถึง24 
ปัจจัยด้านความเหมาะสมของช่วงเวลา (Timing) ความโปร่งใสตรวจสอบได้ (Transparency) และทีÉสําคัญคือ 25 
ความเชืÉอมั Éน (Trust)  ซึÉงสอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการภาวะวิกฤตโควิด -řš ของนานาประเทศ ทีÉ26 
ยกระดับนโยบายด้านการสืÉอสารสาธารณะ (Public Communication) เพืÉอสร้างความเชืÉอมั Éนให้เกิดขึÊน ด้วย27 
หลักการบริหารงานทีÉมีความโปร่งใส และเปิดเผยได้๑๔ 28 

(๔) การวิเคราะห์ผู้รับสาร (Audience Analysis) ในภาวะวิกฤต ผู้รับสาร คือ ประชาชนทุกคนใน29 

สังคม ซึÉงประกอบไปด้วยคนเป็นจํานวนมาก จึงต้องมีกระบวนการในการจําแนกผู้รับสารออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ 30 
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristics) ได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพ31 
ทางสังคมและเศรษฐกิจ ศาสนา เป็นต้น ซึÉงคุณสมบัติเหล่านีÊล้วนแล้วแต่มีผลต่อการรบัรู้ การตีความ และการ32 
เข้าใจในการสืÉอสารทัÊงสิÊน๑๕ ดังนั ÊนในการจัดการการสืÉอสารในภาวะวิกฤต ภาครัฐ หรือผู้ส่งสารจําเป็นจะต้อง33 
ให้ความสําคัญต่อความแตกต่างหลากหลายในมิติต่างๆ ของกลุ่มผู้รับสารเป้าหมาย ผู้ส่งสารจึงจะสามารถ34 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง ตรงกับความต้องการ ความสนใจ และวิถีในการใช้35 
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สืÉอ ของกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว นอกจากนีÊ ยังต้องคํานึงถึงการสืÉอสารสองทาง (Two-way communication) 1 
ซึÉงโดยปกติแล้วการสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพ ผู้ ส่งสารจะต้องให้ความสนใจต่อการตอบสนอง และการมี2 
ปฏิกิริยาตอบกลับของผู้รับสารด้วย เนืÉองจากการสืÉอสารสองทางเกิดขึÊนได้ตลอดเวลา และโดยเฉพาะอย่าง3 
ยิÉงในภาวะวิกฤต จึงจําเป็นต้องคํานึงถึงการเปิดพืÊนทีÉเพืÉอการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ และใช้ประโยชน์จาก4 
ปฏิกิริยาของทุกฝ่าย รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบข้อมูลทีÉผิด และข้อมูลทีÉ5 
ถูกบิดเบือน เพืÉอนํามาปรับใช้ให้การ จัดการการสืÉอสารในวิกฤตสุขภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ6 
สามารถสร้างความเข้าใจทีÉถูกต้อง ตรงกัน ให้แก่ประชาชนทุกกลุ่มให้ได้มากทีÉสุด  7 

(๕) เสรีภาพการแสดงออก (Freedom of Expression) หรือเสรีภาพในการพูด (Freedom of 8 

Speech) เสรีภาพทัÊงสองเป็นสิทธิมนุษยชนตามกฎหมายและมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ ซึÉง9 

เป็นสิทธิทีÉเราสามารถทีÉจะแสดงออกหรือสืÉอสารความรู้สึกนึกคิดหรือความเห็น ทั Êงด้วยการพูด การแสดง10 
ท่าทาง หรือการสืÉอสารด้วยตัวหนังสือ ไม่ว่าจะบนหน้ากระดาษหรือในโลกออนไลน์ ตลอดจนในรูปแบบอืÉนๆ 11 
เช่น เสียงเพลง ภาพถ่าย ภาพกราฟฟิกหรือภาพเคลืÉอนไหว ฯลฯ  นอกจากนีÊยังรวมถึงสิทธิในการค้นคว้า หา 12 
เข้าถึงหรือได้รับข้อมูล ความรู้สึกนึกคิด ความเห็นทีÉมีการสืÉอสารและเผยแพร่ด้วย  13 

ในระดับปัจเจกบุคคล เสรีภาพในการพูดและการแสดงออกทําให้แต่ละคนสามารถแสดงตัวตน แม้จะ14 
แตกต่างจากคนอืÉน หรือไม่สอดคล้องกับปทัสถานของสังคมนั Êน ไม่ว่าจะผ่านการแต่งตัว การระบุสถานภาพ15 
บนเฟซบุ๊ก หรือการแสดงออกในรูปแบบอืÉนๆ ยิÉงไปกว่านั Êน เมืÉอเผชิญความไม่เป็นธรรมและกระบวนการ16 
ยุติธรรมในประเทศไม่สามารถนําผู้กระทําผิดมารับผิดชอบได้ เสรีภาพการแสดงออกทีÉจะโพสต์เรืÉองราวนั Êน17 
ลงสืÉอสังคมออนไลน์เพืÉอเรียกร้องความเป็นธรรมย่อมเป็นสิÉงจําเป็นและควรได้รับความคุ้มครอง 18 

เช่นเดียวกัน ในระดับชุมชนหรือสังคมระดับประเทศ เสรีภาพในการแสดงออกคือเครืÉองมือสํา คัญทีÉ19 
คนในชุมชนใช้ในการสืÉอสารกับรัฐเพืÉอสะท้อนปัญหาต่างๆ เพืÉอให้เกิดการปรับปรุง หรือป้องกันมิให้เกิดเหตุ20 
ซํÊา นอกจากนีÊ เสรีภาพการแสดงออกยังเป็นปัจจัยสําคัญทีÉผลักดันให้โลกเกิดการพัฒนาในทุกมิติ ทั Êงในทาง21 
วิชาการและผลประโยชน์สาธารณะโดยทั Éวไป เพราะการทีÉมีคนหลายฝ่ายนําความคิดหรือข้อเสนอทีÉแตกต่าง22 
กันมาอภิปรายอย่างเสรีและกว้างขวางย่อมชีÊนําไปสู่ทางเลือกในการแก้ปัญหาหรือการพัฒนาทีÉกว้างไกลและ23 
มีประสิทธิภาพมากกว่า๑๖ ทั ÊงนีÊ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ต้องอยู่บนพืÊนฐานกฎหมาย จริยธรรม และ24 
ความรับผิดชอบ โดยไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล และรักษาความสงบสุขของสังคมโดยรวม 25 

(๖) การรู้เท่าทันสืÉอ ข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยีดิจิทัล (Media, Information and Digital 26 

Literacy: MIDL) การทีÉผู้คนจะสามารถใช้สืÉอได้อย่างปลอดภัย และไม่ได้รับผลกระทบทางลบจากการสืÉอสาร27 

ทีÉเกิดขึÊน จําเป็นจะต้องรู้เท่าทันสืÉอ ข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยีดิจิทัล ซึÉงเป็นสมรรถนะการสืÉอสารด้วย28 
ความสามารถในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน และสืÉอสารข้อมูลต่าง ๆ  ทีÉมาในรูปแบบทีÉหลากหลาย รวมถึง29 
การมีความเข้าใจผลกระทบของข้อมูลข่าวสารทีÉมีต่อสังคม ตระหนักถึงความสําคัญ และรับผิดชอบต่อข้อมูล30 
ข่าวสาร ทั ÊงนีÊ การรู้เท่าทันดังกล่าวยังเป็นกระบวนการสร้างสรรค์สังคมเพืÉอให้พลเมืองมีทักษะในการตั Êง31 
คําถาม วิพากษ์ วิจารณ์ สืÉอสารอย่างสร้างสรรค์ และพลเมืองจะสามารถเปลีÉยนรูปแบบความสัมพัน ธ์จาก32 
ผู้ถูกกระทํา (Passive) ในฐานะผู้รับสืÉอ มาเป็นผู้กระทํา (Active) ทีÉสามารถเข้าถึง เข้าใจ และรู้เท่าทันการใช้33 
สืÉอ ข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยีดิจิทัล ได้เป็นอย่างดี๑๗ ทีÉสําคัญ สมรรถนะนีÊจะทําให้ผู้คนสามารถรับมือกับ34 
ข่าวลวง ข่าวปลอม ได้อย่างเหมาะสม  อย่างไรก็ตาม การทีÉประชาชนจะสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารไ ด้ 35 
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จําเป็นต้องมีโครงสร้างพืÊนฐานทีÉเป็นเครือข่ายรองรับเทคโนโลยีการสืÉอสารทีÉทันสมัยอย่างทั Éวถึง  เพืÉอรองรับ1 
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนโดยเสมอภาค  2 

จากสถานการณ์วิกฤตโควิด-řš ทีÉประเทศไทยกําลังเผชิญอยู่ในขณะนีÊ ก่อให้เกิดผลกระทบใน 3 
วงกว้างทัÊงด้านการเมือง เศรษฐกิจ สุขภาพ สังคม และสิÉงแวดล้อม ทั Êงยังพบความเห็นและความเชืÉอทีÉ4 
แตกต่างหลากหลายในทุกระดับ ก่อให้เกิดข่าวลวง ข่าวปลอม การบิดเบือนข้อเท็จจริง และมีกระแสแห่ง5 
ความไม่เชืÉอมั Éนต่อภาครัฐเกิดขึÊนในประชาชนหลายกลุ่ม ส่งผลให้การสร้างความเข้าใจร่วมกัน และการขอ6 
ความร่วมมือจากประชาชนในการปฏิบัติตนตามมาตรการสาธารณสุข เป็นไปอย่างไม่ราบรืÉน ขาดเอกภาพ7 
เกิดความสับสน และอาจเป็นอุปสรรคสําคัญในการบรรลุเป้าหมายด้านสาธารณสุข ซึÉงเป็นเป้าหมายลําดับ8 
แรกในการแก้ปัญหาวิกฤตสุขภาพ   9 
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