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บทสรุปผูบริหาร 
 

๑. บทนำ 
  จากบทเรียนสถานการณโควิด-19 ที่สงผลกระทบทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ สุขภาพ สิ่งแวดลอม ฯลฯ 
สะทอนใหเห็นวาการสื่อสารอยางมีระบบและเปนเอกภาพคือ กระบวนการสำคัญที่ชวยสรางความรูความเขาใจ
ใหกับประชาชนที่มีความแตกตางหลากหลายในทุกระดับ เกิดความเชื่อมั่น ไมสับสนในขอมูลขาวสาร สงผลตอ
ความรวมมือของประชาชนในการปฏิบัติตนไดอยางถูกตองและปลอดภัย นำไปสูการพัฒนานโยบายสาธารณะ
ผานกระบวนการสมัชชาสุขภาพแหงชาติ คร้ังที่ ๑๔ พ .ศ. ๒๕๖๔ "มติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมใน
วิกฤตสุขภาพ” ซึ่งคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ ๒๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ ไดมีมติรับทราบและมอบหมายให
หนวยงานที่ เกี่ยวของพิจารณาดำเนินการตามมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ โดยใหมีแผนการสื่อสารที่เปนระบบ 
และมีศูนยอำนวยการการสื่อสารในภาวะวิกฤต เปนกลไกในการกำหนดนโยบายมาตรการการสื่อสาร รวมถึง
กำกับใหเกิดการบูรณาการและขับเคลื่อนตามแผนดำเนินการ เพื่อกอใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง และสรางความ
เชื่อมั่นใหแกประชาชนทุกกลุม อันจะสงผลตอความรวมมือและทำใหสงัคมไทยผานพนสถานการณในภาวะวิกฤต
ตางๆ ไปไดโดยเร็วที่สุด    
  การดำเนินการที่ผานมา ภาคีเครือขายที่ เกี่ยวของไดมีการประชุมหารือการขับเคลื่อนมติการจัดการ          
การสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพอยางตอเน่ือง โดยมีขอเสนอตอแนวทางการดำเนินงาน ๒ ประการ
สำคัญคือ 

  (๑) การจัดต้ังศูนยอำนวยการการส่ือสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ  ในรูปแบบคณะกรรมการ 
ภายใตกำกับสำนักนายกรัฐมนตรี เพื่อเปนกลไกกลางในการกำหนดนโยบายมาตรการการสื่อสารและบูรณาการ
การทำงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  (๒) การจัดทำแผนปฏิบัติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ  โดยการมีสวนรวม
ของภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแผนเตรียมความพรอมดวยการบูรณาการแผนงานและทรัพยากรใหการ
สื่อสารในวิกฤตสุขภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเอกภาพ 
 

    ๒. มติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ มติ ๑๔.๓ การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ   
   มติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ ๑๔.๓ การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ ไดรับฉันทมติ
จากสมาชิกสมัชชาสุขภาพแหงชาติ ในการประชุมสมัชชาสุขภาพแหงชาติ คร้ังที่ ๑๔ พ.ศ. ๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๑๖ 
ธันวาคม ๒๕๖๔ ที่จัดขึ้นภายใตประเด็นหลัก (ธีม) “พลังพลเมืองตื่นรู ... สูวิกฤตสุขภาพ” โดยมีกรอบนโยบาย
สำคัญคือ การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมของทุกภาคสวนในวิกฤตสุขภาพ เปนกระบวนการสำคัญ ที่
สอดคลองกับยุทธศาสตรการบริหารจัดการวิกฤตสุขภาพของภาครัฐ โดยมีแผนการสื่อสารที่เปนระบบ  เพื่อ
สื่อสารไปยังประชาชน อยางเปนเอกภาพ โปรงใส และเหมาะสมกับชวงเวลา และมีศูนยอำนวยการสื่อสารที่
ประกอบดวยคณะกรรมการจากทุกภาคสวน เปนกลไกในการปฏิบัติตามแผน ดวยความรับผิดชอบ ดวยภาระ
รับผิดชอบตอตำแหนงหนาที่ของทุกฝาย  โดยกำหนดใหมีบท บาทการมีสวนรวมของประชาชนในทุกมิติ เพื่อ
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กอใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง ตรงกัน และสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนทุกกลุม ใหสามารถปฏิบัติตนได
อยางถูกตอง ปลอดภัย อันจะสงผลใหสังคมไทยผานพนวิกฤตสุขภาพไปไดโดยเร็วที่สุด    
  ที่ประชุมคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (คสช.) คร้ังที่ ๑/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๐ มกราคม ๒๕๖๕ ซึ่งมี
นายอนุทิน ชาญวีรกูล  ในฐานะประธานกรรมการสุขภาพแหงชาติ เปนประธานการประชุม มีมติเห็นชอบและ
มอบหมายใหสำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (สช.) แจงมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติดังกลาวใหหนวยงาน
และองคกรที่เกี่ยวของรับทราบ และคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ ๒๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ ไดมีมติรับทราบ
และมอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของพิจารณาดำเนินการตามมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ  
 

      ๓. การขับเคลื่อนมติ ๑๔.๓ การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ  

  สำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (สช.) ไดจัดประชุมปรึกษาหารือรวมกับภาคีเครือขายหลักที่
เกี่ยวของอยางตอเน่ือง เชน สำนักนายกรัฐมนตรี, กระทรวงสาธารณสุข, กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
, กระทรวงมหาดไทย , กระทรวงแรงงาน , กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย , กรม
ประชาสัมพันธ , กรมสารนิเทศและโฆษกกระทรวงการตางประ เทศ, กรมบรรเทาและปองกันสาธารณภัย , 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ , สำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ฯลฯ ทำใหเกิดขอเสนอ
การขับเคลื่อนงานตามเสนทางเดินมติ (Road Map) และมีการนำเสนอผลดำเนินการผานกลไกตางๆ ที่เกี่ยวของ 
เชน กลไกคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (คสช.)  ที่มีรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย เปนประธาน 
รายละเอียดโดยสังเขป มีดังน้ี 

๓.๑ การจัดต้ังศูนยอำนวยการการส่ือสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ   
    (๑) การจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ เสนอใหมีศูนยกลาง
อยูภายใตกำกับสำนักนายกรัฐมนตรี โดยเปนการเตรียมความพรอมที่ครอบคลุมทุกวิกฤต เน่ืองจากเร่ืองสุขภาพ
มีความเชื่อมโยงกับทุกประเด็น ซึ่งจะทำใหเกิดประโยชนสูงสุดจากการจัดตั้งศูนยฯ และเนนปฏิบัติการเฉพาะใน
ภาวะวิกฤตเทาน้ัน สวนในภาวะปกติใหดำเนินการตามภารกิจหนาที่ของแตละหนวยงาน 

    (๒) โครงสรางองคประกอบของคณะกรรมการศูนยอำนวยการการสื่อสารฯ ควรมาจากทุกภาค
สวน และใหมีหนาที่อำนาจในการตั้งแตงคณะทำงานจากภาคสวนที่ เกี่ยวของในแตละประเด็นวิกฤต โดยใหมี
หนวยงานเลขานุการรวม ประกอบดวย  ๑ . กรมประชาสัมพันธ (ดานชองทางการสื่อสาร) ๒ . กระทรวง
สาธารณสุข  (ดานขอมูลเน้ือหา) ๓ . กระทรวงมหาดไทย  (ดานกลไก โครงสราง) ซึ่ง สช. ไดดำเนินการยกรางและ
ปรับปรุงรางคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดังกลาวจากการการประชุมหนวยงานหลักที่เกี่ยวของเมื่อวันที่ ๑๙ 
ตุลาคม ๒๕๖๖ 

   (๓) ใหเสนอเร่ืองการจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ ตอ
คณะรัฐมนตรี (ครม.) ผานรองนายกรัฐมตรีที่กำกับดูแล เพื่อให ครม. มีมติเห็นชอบการการจัดตั้งศูนยอำนวยการ
การสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ สำหรับเปนกลไกกลางในการบริการจัดการการสื่อสารอยางมี            
สวนรวมในวิกฤตสุขภาพ รวมถึงเร่ืองการเบิกจายงบประมาณกลางเพ่ือดำเนินการในระยะแรกตอไป  
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   ๓.๒ การจัดทำแผนปฏิบัติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ  เปนแผนสำหรับ
เตรียมพรอมรับมือภาวะวิกฤตที่จะเกิดขึ้นทั้ง ๓ ระยะ คือ ระยะกอนเกิดวิกฤต ระยะเกิดวิกฤต และระยะหลัง
เกิดวิกฤต โดยนิยามวิกฤตสุขภาพหมายถึง ภาวะทางสุขภาพในมิติทางกาย จิต สังคม และปญญาที่ไมอยูในภาวะ
ปกติ อาจเกิดจากธรรมชาติห รือไมก็ได เปนภาวะที่ อยู ในสถานการณอันตรายที่ สงผลกระทบตอสุขภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม หรือสิ่งแวดลอมโดยรวม ที่ควรตองมีนโยบายหรือการตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาภายในเวลาที่
จำกัด  

  เมื่อวันที่ ๑๙ ตุลาคม ๒๕๖๖ สช. และภาคีเครือขายไดรวมกันประชุมจัดทำรางแผนปฏิบัติการจัดการ
การสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ เพื่อใชเปนแผนกลางในการทำงานรวมกันของหนวยงานและภาคี
เครือขายที่เกี่ยวของใหการสื่อสารในวิกฤตสุขภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีเอกภาพ 

 เปาหมายของแผนฯ: การจัดการการสื่อสารในวิกฤตสุขภาพเปนไปอยางมีระบบ มีเอกภาพ และมี 

สวนรวมของทุกภาคสวน 

 วัตถุประสงค:  
  ๑. เพื่อเปนกรอบแนวทางและการกำหนดบทบาทหนาที่การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวม 

ของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของในวิกฤตสุขภาพ 
    ๒. เพื่อใหมีเกิดสื่อสารที่มีเอกภาพ และเกิดการประสานงานรวมกันของหนวยงานหลัก 
หนวยงานสนับสนุน และหนวยงานที่เกี่ยวของในวิกฤตสุขภาพ  
   ๓. เพื่อใหเกิดการเตรียมความพรอมรับมือกับจัดการการสื่อสารในวิกฤตสุขภาพ 

 

 ๔. แนวทางดำเนินการระยะถัดไป 

  ๑. สช. ปรับปรุงรางคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฯ และรางแผนปฏบิัติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวน
รวมในวิกฤตสุขภาพ และประสานเขาพบนายภูมิธรรม เวชยชัย ในฐานะรองนายกรัฐมนตรีที่กำกับดูแลกระทรวง
สาธารณสุข และสำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ เพื่อปรึกษาหารือแนวทางการดำเนินงานขางตน กอน
เสนอเร่ืองการจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพใหอยูภายใตกำกับสำนัก
นายกรัฐมนตรีตอนายสมศักดิ์ เทพสุทิน ในฐานะรองนายกรัฐมนตรีที่กำกับดูแลสำนักนายกรัฐมนตรี  
  ๒. การจัดเวทีรับฟงความเห็นตอรางแผนปฏิบัติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ 
โดยใหมีองคประกอบจากคณะกรรมการศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ และทุกภาค
สวนที่เกี่ยวของเขารวม เพื่อใหไดแผนปฏบิัติการฯ ที่มาจากการระดมความคิดเห็นจากทุกภาคสวนอยางรอบดาน 

  ๓. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) รวมกับภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ เพื่อเตรียมความพรอม
และใหเกิดความรูความเขาใจตอแผนปฏิบัติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ นำไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมในวิกฤตสุขภาพ 
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๑. บทนำ 
 

  จากบทเรียนสถานการณโควิด-19 ที่สงผลกระทบทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ สุขภาพ สิ่งแวดลอม ฯลฯ 
สะทอนใหเห็นวาการสื่อสารอยางมีระบบและเปนเอกภาพคือ กระบวนการสำคัญที่ชวยสรางความรูความเขาใจ
ใหกับประชาชนที่มีความแตกตางหลากหลายในทุกระดับ เกิดความเชื่อมั่น ไมสับสนในขอมูลขาวสาร สงผลตอ
ความรวมมือของประชาชนในการปฏิบัติตนไดอยางถูกตองและปลอด ภัย นำไปสูการพัฒนานโยบายสาธารณะ
ผานกระบวนการสมัชชาสุขภาพแหงชาติ คร้ังที่ ๑๔ พ .ศ. ๒๕๖๔ "มติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมใน
วิกฤตสุขภาพ” ซึ่งคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมือ่วันที่ ๒๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ ไดมีมติรับทราบและมอบหมายให
หนวยงานที่ เกี่ยวของพิจารณาดำเนินการตามมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ โดยใหมีแผนการสื่อสารที่เปนระบบ 
และมีศูนยอำนวยการการสื่อสารในภาวะวิกฤต เปนกลไกในการกำหนดนโยบายมาตรการการสื่อสาร รวมถึง
กำกับใหเกิดการบูรณาการและขับเคลื่อนตามแผนดำเนินการ เพื่อกอใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง และสรางความ
เชื่อมั่นใหแกประชาชนทุกกลุม อันจะสงผลตอความรวมมือและทำใหสงัคมไทยผานพนสถานการณในภาวะวิกฤต
ตางๆ ไปไดโดยเร็วที่สุด    
  การดำเนินการที่ผานมา ภาคีเครือขายที่ เกี่ยวของไดมีการประชุมหารือการขับเคลื่อนมติการจัดการ          
การสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสขุภาพอยางตอเน่ือง โดยมีขอเสนอตอแนวทางการดำเนินงาน ๒ ประการ
สำคัญคือ 

  (๑) การจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ ในรูปแบบคณะกรรมการ 
ภายใตกำกับสำนักนายกรัฐมนตรี เพื่อเปนกลไกกลางในการกำหนดนโยบายมาตรการการสื่อสารและบูรณาการ
การทำงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  (๒) การจัดทำแผนปฏิบัติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ โดยการมีสวนรวมของ
ภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแผนเตรียมความพรอมดวยการบูรณาการแผนงานและทรัพยากรใหการสื่อสาร
ในวิกฤตสุขภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเอกภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางและขอเสนอตอการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ มติ ๑๔.๓ การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ             หนา ๖ 
                                                                      
 

๒. มติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ 
มติ ๑๔.๓ การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ 

        (Participatory Communication Management in Health Crisis) 

 

 

 

 

 

 

สมัชชาสุขภาพแหงชาติ คร้ังที่สิบสี่ 

ไดพิจารณารายงาน เร่ือง การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ1 

ตระหนัก วา การสื่อสาร เปนการกระทำที่เกิดขึ้นตลอดเวลาในหลายรูปแบบ ผานสื่อที่หลากหลาย โดย
ทุกคนในสังคมยุคดิจิทัลตางสามารถเปนผูผลิตสื่อไดดวยตนเอง ทำใหการสื่อสารในยุคน้ีเปนไปอยางกวางขวาง 
รวดเร็ว และเขาถึงคนจำนวนมากไดอยางไรพรมแดน 

หวงใย  วา ในวิกฤตสุขภาพ โดยเฉพาะสถานการณวิกฤตโควิด-19 เปนภาวะวิกฤตที่จำเปนตองมีการ
จัดการอยางมีสวนรวม เน่ืองจากพบวามีหลายมาตรการที่ดำเนินการโดยภาครัฐ ยังไมสามารถตอบคำถาม หรือ
ขอสงสัยที่ประชาชนยังสับสนไดอยางครบถวน ในอันที่ จะสรางความเชื่อมั่นไดในระดับที่นาพอใจ เน่ืองจาก
ภาครัฐยังขาดยุทธศาสตรในการบริหารจัดการภาวะวิกฤตที่ชัดเจน และยังขาดการบัญชาการในทุกระดับอยาง
เปนเอกภาพ สงผลใหการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตขาดความเหมาะ สม ขาดการมีสวนรวม และไม
สอดคลองกับสถานการณที่ออนไหวและซับซอน ทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม  

กงัวล วา ผลกระทบที่เกิดจากการสื่อสารในภาวะวิกฤตที่ยังขาดการบริหารจัดการ จะกอใหเกิดความ
เขาใจที่ไมตรงกัน เกิดข าวล วง ขาวปลอม  แล ะขอมูลที่ไมตรงกับข อเท็ จจริง กระทั่งเกิดกระแสแห ง  
ความไมเชื่อมั่นในภาครัฐ อันจะสงผลใหประชาชนในสังคมไทยไมสามารถปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง ปลอดภัย 
และสอดคลองกับมาตรการสาธารณสุข  ซึ่งเปนอุปสรรคสำคัญในการจำกัดการแพรระบาดของโรคที่กอใหเกิด
วิกฤตสุขภาพ  อันอาจกอใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม อยางมิอาจประมาณการได  

 
1 เอกสารสมัชชาสุขภาพ ๑๔ / หลัก ๓ 

          การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมของทุกภาคสวนในวิกฤตสุขภาพ  เปนกระบวนการสำคัญ 
ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการบริหารจัดการวิกฤตสุขภาพของภาครัฐ  โดยมีแผนการสื่อสารที่ เปนระบบ   
เพื่อสื่อสารไปยังประชาชน อยางเปนเอกภาพ โปรงใส และเหมาะสมกับชวงเวลา และมีศูนยอำนวยการสื่อสารที่
ประกอบดวยคณะกรรมการจากทุกภาคสวน เปนกลไกในการปฏิบัติตามแผน ดวยความรับผิดชอบ ดวยภาระ
รับผิดชอบตอตำแหนงหนาที่ของทุกฝาย โดยกำหนดใหมีบทบาทการมีสวนรวมของประชาชนในทุกมิติ    
เพื่อกอใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง ตรงกัน และสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนทุกกลุม ใหสามารถปฏิบัติตนได
อยางถูกตอง ปลอดภัย อันจะสงผลใหสังคมไทยผานพนวิกฤตสุขภาพไปไดโดยเร็วที่สุด    
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รับทราบ  วา การสื่อส ารในภ าวะวิกฤตมี แนวท างในก ารด ำเนินก าร ๓ ระยะ คือ การสื่อส าร  
ในระยะกอนเกิดวิกฤต  การสื่อสารในระยะเกิดวิกฤต และการสื่อสารในระยะหลังเกิดวิกฤต โดยการสื่อสารทั้ง ๓ 
ระยะน้ี จำเปนตองมีการวางแผน และดำเนินการอยางเปนระบบ เปนขั้นตอน รอบคอบ และรัดกุม โดยตระหนัก
ถึงบริบทแวดลอมดานการสื่อสาร ดานเทคโนโลยีสื่ อ ดานสถานการณการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม ตลอดจน
ดานนโยบาย กฎหมาย และมาตรการตางๆ ที่เกี่ยวของ 

ช่ืนชม วา มีองคกร ภาคีเครือขาย สื่อมวลชน และประชาชนจำนวนไมนอย ซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสียใน
วิกฤตสุขภ าพ ตางมีความตื่นรู และตระห นักถึงปญหาดานการสื่อ สารที่ เกิ ดขึ้นในสถานการณ วิกฤ ต  
โควิด-19 ซึ่งเปนวิกฤตสุขภาพที่ เผชิญอยูในปจจุบัน และแสดงความประสงคที่จะรวมกันพัฒนาแนวทาง  
ในการสื่อสารเพื่อใหประเทศชาติผานพนวิกฤตสุขภาพคร้ังน้ีไปใหได โดยเกิดผลกระทบตอทุกฝายให  
นอยที่สุด  

เห็นวา การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ เปนแนวทางสำคัญอยางยิ่งที่คนในสังคม
จะตองใหความรวมมือ และควรมีนโยบายสาธารณะเพื่อใหทุกภาคสวนไดรวมกันดำเนินการ และขับเคลื่อนให
เปนรูปธรรม และปฏิบัติไดจริงตามทิศทางเสนทางเดินของมติฯ2 ตอไป   

จึงมีมติดังตอไปนี้ 

๑. ขอใหภาครัฐเตรียมความพรอมดานการสื่อสารในวิกฤตสุขภาพ โดยกำหนดใหเปนวาระสำคัญเรงดวนใน
ระดับชาติ พรอมกำหนดแนวทางการสื่อสารในวิกฤตสุขภาพไวเปนการเฉพาะในแผนแมบท ซึ่งกำหนดใหมี
แผนการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตเปน ๓ ระยะ คือ ระยะกอนเกิดวิกฤต ระยะเกิดวิกฤต และระยะ
หลังเกิดวิกฤต ทั้งแผนระยะเรงดวน ระยะสั้น และระยะยาว พรอมทั้งกำหนดแผนบูรณาการการจัดการและ
งบประมาณที่ เหมาะสมในการจัดการการสื่อสารในวิกฤตสุขภาพรวมกันกับทุกภาคสวน โดยตองคำนึงถึง
บริบทและสถานการณจริงที่เกิดขึ้นในแตละพื้นที่เปนสำคัญ 

๒. ขอใหภาครัฐกำหนดยุทธศาสตรการจัดการการสื่อสารในวิกฤตสุขภาพ โดยรวมกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ 
จัดตั้งศูนยอำนวยการสื่อสารในวิกฤตสุขภาพทั้งระดับชาติ ระดับจังหวัดและอื่นๆ ตามความเหมาะสม ใน
รูปแบบของคณะกรรมการจากภาคสวนที่เกี่ยวของไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคประชา
สังคม ภาควิชาการ ที่สื่อสารจากจุดเดียว อยางเปนเอกภาพและสอดคลองตรงกันในทุกระดับ พรอมทั้งมี
ผูอำนวยการที่มีความรับผิดชอบ  และอำนาจตัดสินใจ บนพื้นฐานของผลประโยชนสวนรวม เพื่อเปน
หนวยงานกลางในการประสานงาน เพื่อรวบรวม วิเคราะห สังเคราะห ผลิตสื่อ แ ละเผยแพรขอมูลขาวสาร
ผานชองทางตางๆ ที่หลากหลาย ครบถวนรวมทั้งการจัดการงบประมาณใหเหมาะสม ตามแผนการสื่อสารใน
ภาวะวิกฤต พรอมทั้งพัฒนาฐานขอมูลหรือศูนยขอมูลระดับประเทศ ระดับจังหวัด ระดับทองถิ่น และระดับ
ชุมชน ที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยงาย  โดยมีผูประสานงานที่ไดรับมอบหมายในทุกระดับอย างชัดเจน 
และสามารถประสานงานไดอยางรวดเร็ว ทันตอสถานการณ  

 
2 เอกสารสมัชชาสุขภาพ ๑๔ / หลัก ๓ / ผนวก ๑ 
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๓. ขอใหทุกภาคสวนใหความสำคัญกับการสื่อสารในภาวะวิกฤตอยางมีสวนรวมที่ครอบคลุม และทั่วถึง  
ทั้งเชิงประเด็นที่ เปนขอมูลความรูที่ถูกตอง และสำคัญในแตละชวงเวลา และเชิงกลุมเปาหมายที่ครอบคลุม
ทุกกลุมในสังคม โดยจัดกระบวนการการสื่อสารในวิกฤตสุขภาพ อยางนอย ๒ ระดับ คือ ระดับนโยบาย และ
ระดับปฏิบัติการ ทั้งเชิงรุก และเชิงรับ โดยอาศัยกลไกในสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถิ่น และชุมชน โดย
มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบดานการสื่อสารเปนการเฉพาะ มีบรรยากาศการสื่อสารที่สรางสรรค ในทุกระดับ 
ดวยภาษาที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายและสื่อทีเ่ขาถึงไดงาย โดยปรากฎแหลงอางอิงที่สามารถตรวจสอบได 

๔. ขอใหภาครัฐใหความสำคัญกับการสรางความเขาใจรวมกันใหกับคนในสังคม โดยกำหนดใหมีการรับฟงขอมูล 
และความคิดเห็นจากทุกฝาย พรอมทั้งจัดหนวยเฝาระวัง และติดตามประเด็นการสื่อสารที่ยังไมชัดเจน ไม
ครบถวน  ไมถูกตอง สรางความสับสนในสังคมหรืออาจสงผลกระทบตอสังคมในอนาคต เพื่อรวบรวม 
แสวงหาคำตอบ และเผยแพรคำตอบดวยวิธีการที่เหมาะสม ทันตอสถานการณ ดวยหลักจิตวิทยาการสื่อสาร 
ผานชองทางที่หลากหลาย  ซึ่งรวมถึงสื่อทองถิ่น และสื่อภาคประชาชน  ดวยภาษาที่ เหมาะสมกับทุก
กลุมเปาหมาย โดยคำนึงถึงปฏิสัมพันธจากทุกฝาย เพื่อรับฟง และแลกเปลี่ยนขอมูล  หรือความคิดเห็นจาก
ประชาชนทุกกลุมอยางสรางสรรค ดวยความรับผิดชอบ (Responsibility) และภาระรับผิดชอบตอตำแหนง
หนาที่ (Accountability) ของทุกฝาย และคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้ง  

๕. ขอใหภาครัฐคำนึงถึงสิทธิ และเสรีภาพของประชาชนในการเขาถึงและตรวจสอบขอมูลขาวสาร โดยเปดชอง
ทางการสื่อสารใหประชาชนทุกกลุม ทุกชวงวัย ไดเขาถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว ทันตอ
สถานการณ ดวยขอมูลที่ตรงกัน และเปนเอกภาพ ( Single Message) พรอมทั้งมีความสอดคลองกัน 
(Consistency) ในทุกระดับ เพื่อใหประชาชนปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง และเขาถึงบริการสาธารณสุขไดอยาง
รวดเร็ว  ผานสื่อที่หลากหลาย ทั้งสื่อเดิม สื่อใหม และสื่อบุคคล โดยครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย เชน เด็ก
และเยาวชน ผูสูงอายุ คนพิการ กลุ มเปราะบางตอการถูกเลือกปฏิบัติ กลุมประชากรเฉพาะ กลุมชาติพันธุ 
แรงงานขามชาติ และผูมีความหลากหลายทางเพศ เปนตน โดยคำนึงถึงลักษณะเฉพาะของแตละพื้นที่ ที่มี
การใชภาษาถิ่น และภาษาเฉพาะกลุมที่แตกตางกัน  

๖. ขอใหภาครัฐใหความสำคัญกับการกำกบัทศิทาง และความถกูตองของขอมูลขาวสารในวิกฤตสขุภาพในสงัคม โดย
บังคับใชระเบยีบ ขอบังคับ หรือกฎหมายทีเ่กี่ยวของ อยางเหมาะสม เปนธรรม รวดเร็ว และทันตอสถานการณ 
โดยใหหนวยงานที่รับผิดชอบ เฝาระวัง จัดการกับขาวลวง ขาวปลอม และการบิดเบือนขอเท็จจริงที่สราง
ผลกระทบตอความเชื่อมั่นที่มีตอการสื่อสารของภาครัฐ และการละเมิดสทิธสิวนบุคคลของทุกคนในสังคมตลอดจน
ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานและชองทางรับขอมูลจากประชาชน ทั้งน้ี ใหคำนึงถึงสทิธิเสรีภาพของประชาชน
ในการแสดงความคิดเห็นที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับปจจุบัน  
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๗. ขอใหองคกรวิชาชีพสื่อ รวมกับสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ใหความสำคัญกับการกำกับดูแลการปฏิบัติหนาที่ของสื่อ โดยกำหนดแนว
ปฏิบัติในการปฏิบัติงานสำหรับสื่อในวิกฤตสุขภาพ ซึ่งครอบคลุมทั้งขอกำหนด ขอพึงปฏิบัติ ขอหามปฏิบัติ 
และบทลงโทษที่ชัดเจนเม่ือมีการฝาฝน ตลอดจนกำหนดแนวทางสงเสริมสนับสนุนสื่อใหปฏิบัติงานเปนไป
ตามหลักจริยธรรมวิชาชีพ และกฎหมายอยางเครงครัด ดวยความรับผิดชอบตอสวนรวม  

๘. ขอใหภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และองคกรวิชาชีพ สื่อ ใหความสำคัญอยางจริงจัง ในการ
เสริมสรางใหการสื่อสารในสังคมไทยเปนไปอยางมีคุณธรรมและจริยธรรม โดยไมขัดกับหลักกฎหมายของ
บานเมือง ทั้งการสื่อสารผานสื่อเดิม  สื่อใหม  และสื่อบุคคล  พรอมทั้งสรางการรูเทาทันสื่อ ขอมูลขาวสาร 
และเทคโนโลยีดิจิทัล (MIDL) ใหแกประชาชนโดยถวนหนา ผานการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ เพื่อให
สามารถเขาถึง วิเคราะห สรางสรรคเน้ือหา นำไปใช และตรวจสอบขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อ ตาง ๆ ได
ดวยตนเอง และลดผลกระทบที่ไมพึงประสงคจากการสื่อสารใหเหลือนอยที่สดุ เพื่อการปฏิบัติตนอยางถกูตอง 
และปลอดภัย ในวิกฤตสุขภาพ 

๙. ขอใหศูนยอำนวยการสื่อสารในภาวะวิกฤต และภาคสวนที่เกี่ยวของ ใหความสำคัญกับการจัดการความรู การ
ประเมินผล  เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู นำไปสูขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา โดย จัดใหมีการรวบรวม 
วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภาวะวิกฤต ตลอดจนการสื่อสารในภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น พรอมทั้งถอด
บทเรียนการทำงานอยางเปนระบบ โดยกำหนดระยะเวลาในการประเมินผลใหสอดคลองกับแผนการจัดการ
การสื่อสารในภาวะวิกฤตระดับชาติ 

๑๐. ขอใหสมาชิกสมัชชาสุขภาพแหงชาติ และทุกภาคสวนของสงัคมรวมกันขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพ่ือ
สุขภาพในประเด็นน้ีอยางเต็มความสามารถ โดยเปนไปตามแนวทาง ทิศทาง กระบวนการ และหนวยงานที่
เกี่ยวของในเสนทางเดินของมติฯ 

๑๑. ขอใหเลขาธิการคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ รายงานความกาวหนาของมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติเร่ือง 
การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ ในสมัชชาสุขภาพแหงชาติ คร้ังที่ ๑๕  และคร้ังที่ ๑๖ 
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๓. การขับเคล่ือนสมัชชาสุขภาพแหงชาติ 
มติ ๑๔.๓ การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ 

 

  สำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ  (สช .)  รวมกับภาคีเครือขายที่ เกี่ยวของไดจัดประชุม
ปรึกษาหารือรวมกับภาคีเครือขายหลักที่เกี่ยวของอยางตอเน่ือง โดยสรุปผลการดำเนินงานทำใหเกิดขอเสนอดังน้ี   
  (๑) การจัดต้ังศูนยอำนวยการการส่ือสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ  ในรูปแบบคณะกรรมการ 
ภายใตกำกับสำนักนายกรัฐมนตรี เพื่อเปนกลไกกลางในการกำหนดนโยบายมาตรการการสื่อสารและบูรณาการ
การทำงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  (๒) การจัดทำแผนปฏิบัติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ  โดยการมีสวนรวม
ของภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแผนเตรียมความพรอมดวยการบูรณาการแผนงานและทรัพยากรใหการ
สื่อสารในวิกฤตสุขภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเอกภาพ 

 

รายละเอียดการดำเนินการ 
   ๑. ที่ประชุมเตรียมการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ มติ ๑๔.๓ การจัดการการสื่อสารอยางมี
สวนรวมในวิกฤตสุขภาพ เมื่อวันที่ ๒๗ มกราคม ๒๕๖๕  มีนางทิพยรัตน นพลดารมย  ประธานอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนและติดตามมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติที่เกี่ยวของกับสุขภาพสังคมและสุขภาวะ เปนประธานการ
ประชุม เพื่อแจงมติและปรึกษาหารือแนวทางการขับเคลื่อนมติ ๑๔.๓ การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมใน
วิกฤตสุขภาพ  โดยมีผูแทนจากหนวยงานองคกรและภาคีเครือขายประมาณ ๖๐ คน มีมติเห็นชอบใหเร่ิมตน
ขับเคลื่อนมติจากการจัดตั้ง “ศูนยอำนวยการการสื่อสารในภาวะวิกฤต” 
   ๒. วันที่ ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๖๕  สช. ได จัดประชุมวงเล็กเพื่อปรึกษาหารือแนวทางการจัดตั้งศูนยอำนวยการ
การสื่อสารในภาวะวิกฤต ซึ่งที่ประชุมมีมติเห็นชอบใหจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารฯ อยูภายใตกำกับสำนัก
นายกรัฐมนตรี และให สช . ยกรางโครงสราง/รางคำสั่งแตงตั้ งคณะกรรมการ พรอมกำหนดหนาที่อำนาจและ
องคประกอบของคณะกรรมการจากทุกภาคสวน จากน้ัน สช. ไดรวมกับภาคีเครือขายปรึกษาหารือถึงโครงสราง 
องคประกอบ และบทบาทหนาที่ของหนวยงานภาคีที่เกี่ยวของในการจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารในภาวะ
วิกฤต เมื่อวนัที่ ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ณ สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ทำเนียบรัฐบาล กรุงเทพมหานคร และ
ผานระบบออนไลน โดยมีนายธีรวุธ กลั่นเลี้ยง ผูตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี เขาประชุม ใหคำปรึกษาดวย 
   ๓. เมื่อวันที่ ๒ สิงหาคม ๒๕๖๕ สช. ไดประชุมหารือรวมกับนายธีรวุธ กลั่นเลี้ยง ผูตรวจราชการสำนัก
นายกรัฐมนตรี ซึ่งไดป รับแกไขโครงสรางคำสั่งการจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารในภาวะวิกฤต ตาม
ขอเสนอแนะจากที่ประชุมเมื่อวนัที่ ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕  
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  โดยสรุปแนวทางการจัดต้ังศูนยอำนวยการการส่ือสารในภาวะวิกฤต ดังนี้  
    (๑) การจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ เสนอใหมีศูนยกลาง
อยูภายใตกำกับสำนักนายกรัฐมนตรี โดยเปนการเตรียมความพรอมที่ครอบคลุมทุกวิกฤต เน่ืองจากเร่ืองสุขภาพ
มีความเชื่อมโยงกับทุกประเด็น ซึ่งจะทำใหเกิดประโยชนสูงสุดจากการจัดตั้งศูนยฯ และเนนปฏิบัติการเฉพาะใน
ภาวะวิกฤตเทาน้ัน สวนในภาวะปกติใหดำเนินการตามภารกิจหนาที่ของแตละหนวยงาน 

    (๒) โครงสรางองคประกอบของคณะกรรมการศูนยอำนวยการการสื่อสารฯ ควรมาจากทุกภาค
สวน และใหมีหนาที่อำนาจในการตั้งแตงคณะทำงานจากภาคสวนที่ เกี่ยวของในแตละประเด็นวิกฤต โดยใหมี
หนวยงานเลขานุการรวม ประกอบดวย  ๑ . กรมประชาสัมพันธ (ดานชองทางการสื่อสาร) ๒ . กระทรวง
สาธารณสุข  (ดานขอมูลเน้ือหา) ๓ . กระทรวงมหาดไทย  (ดานกลไก โครงสราง) ซึ่ง สช. ไดดำเนินการยกรางและ
ปรับปรุงรางคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดังกลาวจากการการประชุมหนวยงานหลักที่เกี่ยวของเมื่อวันที่ ๑๙ 
ตุลาคม ๒๕๖๖ 

   (๓) ใหเสนอเร่ืองการจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ ตอ
คณะรัฐมนตรี (ครม.) ผานรองนายกรัฐมตรีที่กำกับดูแล เพื่อให ครม. มีมติเห็นชอบการการจัดตั้งศูนยอำนวยการ
การสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ สำหรับเปนกลไกกลางในการบริการจัดการการสื่อสารอยางมี            
สวนรวมในวิกฤตสุขภาพ รวมถึงเร่ืองการเบิกจายงบประมาณกลางเพ่ือดำเนินการในระยะแรกตอไป  

๕. การประชุมคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (คสช.) คร้ังที่ ๕/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๕  
ที่ประชุมมีมติรับทราบความคืบหนาการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ มติ ๑๔.๓ การจัดการการสื่อสา ร
อยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ และขอเสนอการตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารในภาวะวิกฤตตามมติสมัชชา
สุขภาพแหงชาติ คร้ังที่ ๑๔ พ.ศ. ๒๕๖๔ ดังกลาวขางตน 

   ๖ . เมื่อ วันที่ ๒ กุ มภาพันธ ๒๕๖๖ ส ช . พรอมดวยนาย ธีรวุธ กลั่ นเลี้ยง ผูตรวจราช การส ำนัก
นายกรัฐมนตรี, นางธีรารัตน พันทวี วงศธนะเอนก กรรมการบริหาร สช . ไดเขาพบนายสุรชัย  ภูประเส ริฐ               
รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝายการเมือง ณ ตึกบัญชาการ ๑ ทำเนียบรัฐบาล กรุงเทพฯ เพื่อปรึกษาหารือถึง
ขอเสนอการจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารในภาวะวิกฤตที่มีศูนยกลางอยูภายใตกำกับสำนักนายกรัฐมนตรี ซึ่ง
นายสุรชัย  ภูประเส ริฐ มีขอเสนอให จัดตั้งศูนยฯ น้ี ภายใตกระทรวงสาธารณสุข  หรือภายใตกำกับของ
คณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ  เน่ืองจากมีหนาที่และอำนาจเกี่ยวของกับงานดานสุขภาพ/สาธารณสุข โดยตรง 
รวมถึงมีบทบาทหนาที่ในการติดตามและขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติอยูแลว โดยใหปรึกษาหารือกับ 
กรมประชาสัมพันธ และหนวยงานภาคี เพื่อพิจารณาองคประกอบจากภาคสวนที่เกี่ยวของ  
   ๗. เมื่อวันที่ ๒๒ กันยายน ๒๕๖๖ สช. จัดประชุมปรึกษาหารือแนวทางการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพ
แหงชาติ มติ ๑๔ .๓ การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ รวมกับหนวยงานภาคีหลัก เพื่อ
ปรึกษาหารือแนวทางและวางแผนการขับเคลื่อนมติ ๑๔.๓ การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ 
ระยะถัดไปใหเปนรูปธรรม โดยที่ประชุมมีขอสรุปตอแนวทางการขับเคลื่อนมติ ดังน้ี 
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     (๑) เห็นชอบ ใหมีเตรียมความพรอมในการจัดทำรางแผนปฏิบัติการฯ ควบคูไปกับการเสนอ
จัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารฯ ภายใตกำกับสำนักนายกรัฐมตรี โดยให สช. ปรึกษาหารือแนวทางดังกลาวกับ
นายภูมิธรรม เวชยชัย ในฐานะรองนายกรัฐมนตรีที่กำกับดูแลกระทรวงสาธารณสุข และสำนักงานคณะกรรมการ
สุขภาพแหงชาติ กอนเสนอเร่ืองการจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพใหอยูภายใต
กำกับสำนักนายกรัฐมนตรีตอนายสมศักดิ์ เทพสทุิน ในฐานะรองนายกรัฐมนตรีที่กำกับดูแลสำนักนายกรัฐมนตรี 
    (๒) เห็นชอบ ใหมีการจัดตั้งกลุมไลน (Line group) สำหรับใชเปนพื้นที่สื่อสารและทำงาน
รวมกันของคณะทำงานและภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ 
     (๓) มอบหมายให สช. ประสานหนวยงานภาคีเครือขาย  เชน กระทรวงสาธารณสุข  กรม
ควบคุมโรค  กรมประชาสัมพันธ ฯลฯ ใหจัดสงแผนปฏิบัติการดานการสื่อสารในภาวะวิกฤต หรือสรุปบทเรียน
การสื่อสารในภาวะวิกฤต ให สช. เพื่อวิเคราะหโครงสราง องคประกอบ หนาที่และอำนาจ รวมถึงบทเรียนตางๆ 
เพื่อเปนประโยชนในการยกรางแผนปฏิบัติการฯ  
    ๘. วันที่ ๑๙ ตุลาคม ๒๕๖๖ สช. ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ทำใหมีรางคำสั่งการแตงตั้งคณะกรรมการ
ศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ ภายใตกำกับสำนักนายกรัฐมนตรี และมีราง
แผนปฏิบัติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ  เพื่อเตรียมนำเสนอผูบริหารที่ เกี่ยวของตาม
ขั้นตอนตอไป 
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(ราง) คำสั่งแตงต้ัง  
คณะกรรมการศูนยอำนวยการการส่ือสาร 

อยางมีสวนรวมในวิกฤตสขุภาพ  
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(ราง) คำสั่งสำนักนายกรัฐมนตรี 

ที่      /๒๕๖๖ 

เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ  

     

   ดวยบทเรียนสถานการณโควิด-19 ที่สงผลกระทบทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ สุขภาพ  และ
สิ่งแวดลอม สะทอนใหเห็นวาการสื่อสารอยางมีระบบและเปนเอกภาพ คือ กระบวนการสำคัญที่ชวยสรางความรู
ความเขาใจใหกับประชาชนที่มีความแตกตางหลากหลายในทุกระดับ เกิดความเชื่อมั่น ไมสับสนในขอมูลขาวสาร 
สงผลตอความรวมมือของประชาชนในการปฏิบัติตนไดอยางถูกตองและปลอดภัย จึงจำเปนตองมียุทธศาสตร
บริหารจัดการการสื่อสารอยางเปนระบบและมีสวนรวมของทุกภาคสวน โดยมีศูนยบัญชาการดานการสื่อสารจาก
จุดเดียวและสอดคลองกับแผนปฏิบตัิการในทุกระดับกอนเผยแพรไปสูประชาชน ซึ่งคณะรัฐมนตรีในคราวประชุม
เมื่อวันที่ ๒๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ ไดมีมติรับทราบและมอบหมายใหหนวยงานที่ เกี่ยวของพิจารณาดำเนินการตาม
มติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ มติ ๑๔.๓ การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ โดยใหมีแผนการ
สื่อสารที่เปนระบบ และมีศูนยอำนวยการการสื่อสารในภาวะวิกฤต เปนกลไกในการกำหนดนโยบายมาตรการ
การสื่อสาร รวมถึงกำกับใหเกิดการบูรณาการและขับเคลื่อนตามแผนดำเนินการ เพื่อกอใหเกิดความเขาใจที่
ถูกตอง และสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนทุกกลุม อันจะสงผลตอความรวมมือและทำใหสังคมไทยผานพน
สถานการณในภาวะวิกฤตตางๆ ไปไดโดยเร็วที่สุด    

   อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๑๑ (๖) และ (๙) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ.๒๕๓๔ จึงมีคำสั่งดังตอไปน้ี 

๑. ใหจัดตั้ง “ศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในภาวะวิกฤต” ขึ้น โดยมีศูนยกลาง
อยูที่สำนักนายกรัฐมนตรี หรือสถานที่อื่นตามที่นายกรัฐมนตรีกำหนดและขึ้นตรงตอ
นายกรัฐมนตรี 

๒. แตงตั้ง “คณะกรรมการศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสขุภาพ”  
โดยมีองคประกอบ หนาที่และอำนาจ ดังน้ี 

         ๒.๑ องคประกอบ 

(๑) รองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย     ประธาน 

(๒) รัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย     รองประธาน 
   (๓)   รัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม     กรรมการ 
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(๔) รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ   กรรมการ 
   (๕) รัฐมนตรีวาการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม   กรรมการ 

(๖) รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย    กรรมการ 
(๗) รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน    กรรมการ 
(๘) รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข     กรรมการ 
(๙)  รัฐมนตรีวาการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กรรมการ 

(๑๐)  รัฐมนตรีวาการกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กรรมการ 
(๑๑)  รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม     กรรมการ 
(๑๒)  รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ     กรรมการ 

           (๑๓) เลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง     

  กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ     กรรมการ 
(๑๔)       เลขาธิการสภาองคกรของผูบริโภค     กรรมการ 

           (๑๕) เลขาธิการสภาความม่ันคงแหงชาติ     กรรมการ 
           (๑๖)        เลขาธิการคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ   กรรมการ 
           (๑๗) ผูจัดการสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ   กรรมการ 
           (๑๘) ผูจัดการกองทุนเพื่อการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค   กรรมการ 

(๑๙) นายกสมาคมองคการบริหารสวนจังหวัดแหงประเทศไทย   กรรมการ 
(๒๐)   นายกสมาคมสันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย   กรรมการ 
(๒๑)       นายกสมาคมองคการบริหารสวนตำบลแหงประเทศไทย  กรรมการ 

           (๒๒)        นายกสมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย   กรรมการ 
(๒๓)        ประธานสภาการสื่อมวลชนแหงชาติ    กรรมการ 

           (๒๔)        ประธานสภาหอการคาแหงประเทศไทย     กรรมการ 
(๒๕)        ประธานที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย     กรรมการ 
(๒๖)        ประธานที่ประชุมอธิการบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏ    กรรมการ 
(๒๗)        ประธานที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  กรรมการ 

           (๒๘)        ประธานสมาคมวิชาการนิเทศศาสตรและการสื่อสารมวลชน 

  แหงประเทศไทย       กรรมการ 
           (๒๙)       ประธานกรรมการ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด  กรรมการ 

(๓๐)       ประธานคณะกรรมการรวมภาคเอกชน ๓ สถาบัน   กรรมการ 
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(๓๑)       ประธานสภาเด็กและเยาวชนแหงประเทศไทย   กรรมการ 
(๓๒)       ประธานสภาองคกรชุมชน      กรรมการ 

           (๓๓)       ประธานเครือขายคนพิการ     กรรมการ 
(๓๔)       ประธานกรรมการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส  
             (เอไอเอส) จำกัด        กรรมการ 
(๓๕)       ประธานกรรมการบริษัททรู คอรปอเรชั่น จำกัด   กรรมการ 
(๓๖)       ประธานกรรมการบริษัทติ๊กต็อก ประเทศไทย จำกัด  กรรมการ 
(๓๗)       ประธานกรรมการบริษัท ไลน คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด กรรมการ 

           (๓๘)        ประธานกรรมการบริษัท เฟซบุก (ประเทศไทย) จำกัด  กรรมการ 
(๓๙)        ประธานกรรมการบริษัท กูเกิล (ประเทศไทย) จำกัด  กรรมการ 

           (๔๐) ผูอำนวยการศูนยตอตานขาวปลอม      กรรมการ 
           (๔๑)  รองศาสตราจารยจุมพล รอดคำดี          กรรมการ 
           (๔๒)     นางธีรารัตน พันทวี วงศธนะเอนก           กรรมการ 
           (๔๓) อธิบดีกรมประชาสัมพันธ     เลขานุการรวม 

(๔๔)  อธิบดีกรมควบคุมโรค       เลขานุการรวม   
(๔๕) อธิบดีกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    เลขานุการรวม 

                        ๒.๒ หนาที่และอำนาจ 
 (๑) กำหนดนโยบายและมาตรการในการบริหารจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
เพื่อใหเกิดการจัดการการสื่อสารอยางเปนระบบ เอกภาพ โปรงใส และเหมาะสมกับชวงเวลา 
 (๒) กำหนดให มีการประสานและบูรณาการแผนการสื่อสาร การผลิตสื่อและ
เผยแพรขอมูลขาวสารผานชองทางตางๆ ที่หลากหลาย  ถูกตอง ครบถวน และมีคุณธรรมจริยธรรม ไมขัดกับหลัก
กฎหมาย  
 (๓) กำกับดูแล  ควบคุมและติดตามใหเกิดการดำเนินงานของทุกภาคสวนที่
เกี่ยวของ ตามแผนบูรณาการการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
 (๔) กำหนดแนวทางการชี้แจงและประชาสัมพันธตอประชาชนเพ่ือสรางความรู  
เทาทันและความเขาใจที่ตรงกันในสถานการณวิกฤตที่เกิดขึ้น 
 (๕) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทำงาน หรือมอบหมายหนวยงานและ           
ภาคสวนอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อดำเนินการที่เกี่ยวของตามความจำเปน 

 (๖) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
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                  ๓. สำหรับการเบิกจายเบี้ยประชุมหรือคาใชจายอื่นที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการที่จำเปนตอ
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นร
ะบ

บ 
เอก

ภา
พ 
โป
รงใ

ส แ
ละ
เห
มา
ะส
มก

ับ
ชว
งเว

ลา
 



แน
วท
างแ

ละ
ขอ

เสน
อต

อก
าร
ขับ

เคล
ื่อน

มต
ิสม

ัชช
าส
ุขภ

าพ
แห

งช
าต
ิ มต

ิ ๑
๔.๓

 ก
าร
จัด

กา
รก
าร
สื่อ

สา
รอ
ยา
งมี
สว
นร
วม
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ 

    
    

   ห
นา

 ๒
๔ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

   
(๒

)  ก
ำห
นด

ให
มีก

ารป
ระ
สา
นแ

ละ
บูร
ณา

กา
รแ
ผน

กา
รส
ื่อส

าร 
กา
รผ
ลิต

สื่อ
แล

ะเผ
ยแ

พร
ขอ

มูล
ขา
วส
ารผ

าน
ชอ

งท
างต

างๆ
 ท
ี่หล

าก
หล

าย
 ถูก

ตอ
ง ค

รบ
ถว
น แ

ละ
มีค

ุณธ
รรม

จริย
ธรร

ม 
ไมข

ัดก
ับห

ลัก
กฎ
หม
าย 

 
  

(๓
)  ก

ำก
ับด

ูแล
 คว

บค
ุมแ

ละ
ติด

ตา
มใ
หเ
กิด

กา
รด
ำเนิ

นง
าน
ขอ

งท
ุกภ

าค
สว
นท

ี่เกี่ย
วข
อง

 ตา
มแ

ผน
บูร
ณา

กา
รก
ารส

ื่อส
ารใ

นว
ิกฤ

ตส
ุขภ

าพ
 

  
(๔

)  ช
ี้แจ
งแ
ละ
ปร
ะช
าส
ัมพ

ันธ
ตอ

ปร
ะช
าช
นเพ

ื่อส
ราง

คว
าม
รูเท

าท
ันแ

ละ
คว
าม
เขา

ใจท
ี่ตร
งก
ันใ
นส

ถา
นก

ารณ
วิก
ฤต

ที่เ
กิด

ขึ้น
 

  
(๕

)  แ
ตง
ตั้ง
คณ

ะอ
นุก

รรม
กา
ร ห

รือ
คณ

ะท
ำงา

น ห
รือ
มอ

บห
มา
ยห

นว
ยง
าน
ที่เ
กี่ย

วข
อง
เพื่
อด

ำเนิ
นก

ารท
ี่เกี่ย

วข
อง
ตา
มค

วา
มจ
ำเป

น 

  
๔.๒

 ห
นว

ยง
าน
หลั

กด
าน
เนื้อ

หา
แล
ะร
ะบ
บส

าร
สน

เทศ
 (ห

นว
ยง
าน
หลั

กท
ี่เกี่ย

วข
อง
กับ

แต
ละ
ปร
ะเด็

นว
ิกฤ
ต)

 
  

(๑
) ม

ีบท
บา
ทเ
ปน

หน
วย
งาน

เจา
ภา
พห

ลัก
ใน
กา
รรว

บร
วม
ขอ

มูล
 กา

รก
ำก
ับด

ูแล
เนื้อ

หา
กา
รส
ื่อส

าร 
ตล

อด
จน
กา
รผ
ลิต

สื่อ
รูป
แบ

บต
างๆ

 แล
ะก
ารจั

ดท
ำฐ
าน
ขอ

มูล
อย

างเ
ปน

ระ
บบ

 เพ
ื่อเต

รีย
มพ
รอ
มส
ำห
รับ
กา
รส
ื่อส
าร 

๓ ร
ะย
ะ ท

ั้งระ
ยะ
กอ
นเก

ิดว
ิกฤ
ต  
ระย

ะเก
ิดว
ิกฤ
ต 
แล
ะระ

ยะ
หล

ังเก
ิดว
ิกฤ
ต 

  
(๒

) ป
ระ
สา
นแ

ละ
ติด

ตา
มห

นว
ยง
าน
ที่เ
กี่ย

วข
อง
ใน
กา
รน
ำเนื้

อห
าไป

ดำ
เนิน

กา
รส
ื่อส

ารใ
นรู
ปแ

บบ
ตา
งๆ

 เพ
ื่อใ
หเ
นื้อ

หา
มีค

วา
มถ

ูกต
อง

 คร
บถ

วน
 มีค

ุณธ
รรม

จริย
ธรร

ม ไ
มข

ัดก
ับ

หล
ักก
ฎห

มาย
 แ
ละ
ไม
ทำ
ให
ปร
ะช
าช
นเก

ิดค
วา
มส

ับส
น 

  
๔.๓

 ห
นว

ยง
าน
หล

ักด
าน
ชอ
งท
างก

าร
สื่อ
สา
ร 

  
(๑

) ม
ีบท

บา
ทเ
ปน

หน
วย
งาน

เจา
ภา
พห

ลัก
ใน
กา
รส
ื่อส

ารป
ระ
ชา
สัม

พัน
ธผ
าน
ชอ

งท
างต

างๆ
 ใน

เขา
ถึง
กล

ุมเป
 าห
มา
ยอ

ยา
งท
ันท

วงท
ี แล

ะเช
ื่อม

ตอ
ขอ
มูล
ระ
บบ

สา
รส
นเท

ศใ
นก

าร
เตรี

ยม
พร
อม
ดา
นก
ารส

ื่อส
ารท

ั้ง 
๓ ร

ะย
ะ ท

ั้งระ
ยะ
กอ
นเก

ิดว
ิกฤ
ต 
ระย

ะเก
ิดว
ิกฤ
ต 
แล
ะระ

ยะ
หล

ังเก
ิดว
ิกฤ
ต 

  
(๒

) ป
ระ
สา
นแ

ละ
ติด

ตา
มห

นว
ยง
าน
เจา

ภา
พห

ลัก
ดา
นเนื้

อห
า เ
พื่อ

ตร
วจ
สอ

บค
วา
มถ

ูกต
อง

 คร
บถ

วน
ขอ

งเนื้
อห

าก
อน

กา
รเผ

ยแ
พร
ปร
ะช
าส
ัมพ

ันธ
 

  
๔.๔

 ห
นว

ยง
าน
หลั

กด
าน
โคร

งส
รา
งแ
ละ
กล
ไก

 
  

มีบ
ทบ

าท
เป
นห

นว
ยง
าน
หล

ักใ
นก

ารท
ำค
วา
มเข

าใจ
แล

ะน
ำไป

ถา
ยท

อด
หรื
อเผ

ยแ
พร
ให
แก

ผูป
ฏิบ

ัติง
าน
แล

ะป
ระ
ชา
ชน

ผา
นโ
คร
งส
ราง

แล
ะก
ลไ
กต

างๆ
 ท
ี่รับ
ผิด

ชอ
บ 
ให
ถูก

ตอ
ง 

รว
ดเร็

ว แ
ละ
ทั่ว

ถึง
 โด

ยใ
หแ

ตล
ะห

นว
ยง
าน
ที่เ
กี่ย

วข
อง
สง
ขอ

มูล
กา
รด
ำเนิ

นน
โย
บา
ยส

ำค
ัญข

อง
รัฐ
บา
ลแ

ละ
ศูน

ยอ
ำน
วย
กา
รก
ารส

ื่อส
ารอ

ยา
งม
ีสว
นร
วม
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พด

ังนี้
  

 



แน
วท
างแ

ละ
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เสน
อต

อก
าร
ขับ

เคล
ื่อน

มต
ิสม

ัชช
าส
ุขภ

าพ
แห

งช
าต
ิ มต

ิ ๑
๔.๓

 ก
าร
จัด

กา
รก
าร
สื่อ

สา
รอ
ยา
งมี
สว
นร
วม
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ 

    
    

   ห
นา

 ๒
๕ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

 

  
(๑

) ก
ระ
ทร
วง
มห

าด
ไท
ย เ

ปน
หน

วย
งาน

หล
ักใ
นก

ารป
ระ
สา
นง
าน
แล

ะเร
งรัด

กา
รด
ำเนิ

นก
ารส

ราง
กา
รรับ

รูให
ปร
ะช
าช
นใ
นท

อง
ถิ่น

 ผ
าน
กล

ไก
ผูว
ารา

ชก
ารจั

งห
วัด
ทุก

จัง
หว

ัด  
  

(๒
) ก

ระ
ทร
วง
แร
งงา

น 
เป
นห

นว
ยง
าน
หล

ักใ
นก

ารป
ระ
สา
นง
าน
แล

ะเร
งรัด

กา
รด
ำเนิ

นก
ารส

ราง
กา
รรับ

รูให
กล

ุมแ
รงง

าน
ทั้ง
ไท
ยแ

ละ
ตา
งช
าต
ิ ผา

นก
ลไ
กส

ำนั
กง
าน
แร
งงา

น
จัง
หว

ัดท
ุกจั
งห
วัด

 
  

(๓
) ก

ระ
ทร
วง
กา
รพั
ฒน

าส
ังค
มแ

ละ
คว
าม
มั่น

คง
ขอ

งม
นุษ

ย เ
ปน

หน
วย
งาน

หล
ักใ
นก

ารป
ระ
สา
นง
าน
แล

ะเร
งรัด

กา
รด
ำเนิ

นก
ารส

ราง
กา
รรับ

รูให
กล

ุมเป
าห
มา
ยท

ุกก
ลุม

 (เด
็ก

เยา
วช
น ส

ตรี
 คน

พิก
าร 

ผูส
ูงอ
าย
ุ สถ

าบ
ันค

รอ
บค

รัว
) 

  
๔.๕

 ห
นว

ยง
าน
สน

ับส
นุน

 

  
มีบ

ทบ
าท
เป
นห

นว
ยง
าน
สนั

บส
นุน

 โด
ยม

อบ
หม

าย
ผูป

ระ
สา
นห

ลัก
เพ
ื่อส

นับ
สนุ

นข
อม

ูล ส
ื่อ แ

ละ
ชอ

งท
างก

ารส
ื่อส

ารอ
ยา
งม
ีสว
นร
วม
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พท

ั้ง ๓
 ระ

ยะ
 เพ

ื่อใ
หก

าร
สื่อ

สา
รส
ราง

คว
าม
รูค
วา
มเข

าใจ
แล

ะค
วา
มร
วม
มือ

กับ
ปร
ะช
าช
นไ
ปเ
ปน

อย
างม

ีเอก
ภา
พ 
กร
ณีม

ีกา
รส
ับเ
ปล

ี่ยน
ผูป

ระ
สา
นง
าน
ให
แจ
งให

คณ
ะก
รรม

กา
รศ
ูนย

อำ
นว
ยก

ารก
ารส

ื่อส
ารอ

ยา
งม
ี

สว
นร
วม
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ 
หรื
อห

นว
ยง
าน
หล

กัท
ราบ

 
 

๕. 
รา
ยล
ะเอ

ียด
 (ร

าง)
 แผ

นป
ฏิบ

ัติก
าร

 

เปา
หม

าย
 

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รส
ื่อส
าร
ใน
วิก
ฤต
สุข
ภา
พเ
ปน

ไป
อย
างมี

ระ
บบ

 มีเ
อก
ภา
พ 
แล
ะมี
สว
นร
วม
ขอ
งท
ุกภ

าค
สว
น 

วัต
ถุป

ระ
สง
ค 

๑. 
เพ
ื่อเป

นก
รอ
บแ

นว
ทา
งแ
ละ
กา
รก
ำห
นด

บท
บา
ทห

นา
ที่ก

ารจั
ดก

ารก
ารส

ื่อส
ารอ

ยา
งม
ีสว
นร
วม
ขอ

งท
ุกภ

าค
สว
นท

ี่เกี่ย
วข
อง
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ 

๒ . 
เพ
ื่อใ
หมี

เกิด
สื่อ

สา
รท
ี่มีเอ

กภ
าพ

 แล
ะเก

ิดก
ารป

ระ
สา
นง
าน
รว
มก

ันข
อง
หน

วย
งาน

หล
ัก ห

นว
ยง
าน
สนั

บส
นุน

 แล
ะห

นว
ยง
าน
ที่เ
กี่ย

วข
อง
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ 

 

๓. 
เพ
ื่อใ
หเ
กิด

กา
รเต

รีย
มค

วา
มพ

รอ
มรั
บม

ือก
ับจั

ดก
ารก

ารส
ื่อส

ารใ
นว
ิกฤ

ตส
ุขภ

าพ
  

พัน
ธก
ิจ 

๑. 
จัด
ทำ
แผ

นบ
ูรณ

าก
ารก

ารจั
ดก

ารก
ารส

ื่อส
ารใ

นว
ิกฤ

ตส
ุขภ

าพ
 แน

วท
างก

ารส
ื่อส

ารใ
นว
ิกฤ

ตส
ุขภ

าพ
ทั้ง

 ๓
 ระ

ยะ
 คือ

 ระ
ยะ
กอ

นเก
ิดว
ิกฤ

ต ร
ะย
ะเก

ิดว
ิกฤ

ต 
แล

ะร
ะย
ะห

ลัง
เกิด

วิก
ฤต

   
๒. 

ปร
ะส
าน
คว
าม
รว
มม

ือก
ารจั

ดก
ารก

ารส
ื่อส

ารใ
นว
ิกฤ

ตส
ุขภ

าพ
ขอ

งห
นว
ยง
าน
หล

ัก ห
นว
ยง
าน
สนั

บส
นุน

 แล
ะห

นว
ยง
าน
ที่เ
กี่ย

วข
อง
ใน
แต

ละ
ภา
วะ
วิก
ฤต

 
เพ
ื่อใ
หเ
กิด

กา
รรว

บร
วม

 วิเ
คร
าะ
ห 
สัง
เคร

าะ
ห 
ผล

ิตส
ื่อ แ

ละ
เผย

แพ
รข
อม

ูลข
าว
สา
รผ
าน
ชอ

งท
างต

างๆ
 ท
ี่หล

าก
หล

าย
 คร

บถ
วน

 รว
มท

ั้งก
ารจั

ดก
ารง

บป
ระ
มา
ณ

ให
เห
มา
ะส
มต

าม
แผ

นก
ารส

ื่อส
ารใ

นว
ิกฤ

ตส
ุขภ

าพ
 



แน
วท
างแ

ละ
ขอ

เสน
อต

อก
าร
ขับ

เคล
ื่อน

มต
ิสม

ัชช
าส
ุขภ

าพ
แห

งช
าต
ิ มต

ิ ๑
๔.๓

 ก
าร
จัด

กา
รก
าร
สื่อ

สา
รอ
ยา
งมี
สว
นร
วม
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ 

    
    

   ห
นา

 ๒
๖ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

 

๓. 
ปร
ะส
าน
คว
าม
รว
มม

ือใ
หเ
กิด

พัฒ
นา
ระ
บบ

ฐา
นข

อม
ูลห

รือ
ศูน

ยข
อม

ูลร
ะด
ับป

ระ
เท
ศ ร

ะด
ับจั

งห
วัด

 ระ
ดับ

ทอ
งถ
ิ่น แ

ละ
ระ
ดับ

ชุม
ชน

 ท
ี่ปร
ะช
าช
นส

าม
ารถ

เขา
ถึง
ได
โด
ยง
าย

 โด
ยมี

ผูป
ระ
สา
นง
าน
ที่ไ
ดรั
บม

อบ
หม

าย
ใน
ทุก

ระ
ดับ

อย
างช

ัดเจ
น ส

าม
ารถ

ปร
ะส
าน
งาน

ได
อย

างร
วด
เร็ว

แล
ะท

ันต
อส

ถา
นก

ารณ
 

๔. 
อำ
นว
ยก

ารก
ารส

ื่อส
ารใ

นว
ิกฤ

ตส
ุขภ

าพ
ให
เป
นไ
ปอ

ยา
งเป

นร
ะบ

บ 
มีเอ

กภ
าพ

  ถ
ูกต

อง
 รว

ดเร็
ว เ
พื่อ

สร
างค

วา
มเช

ื่อม
ั่นใ
หแ

กป
ระ
ชา
ชน

ทุก
กล

ุมแ
ละ
ทำ
ให


สัง
คม

ไท
ยผ

าน
พน

สถ
าน
กา
รณ

ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ ไ
ปไ
ดโ
ดย

เร็ว
ที่ส

ุด  
  

กล
ยุท

ธ 
๑. 

กล
ยุท

ธด
าน
โค
รงส

ราง
แล

ะก
ลไ
กบ

ูรณ
าก
ารค

วา
มร
วม
มือ

  
๒. 
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ขุภ

าพ
เป
นไ
ปอ

ยา
งม
ีเอก

ภา
พ แ

ละ
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 เพ
ื่อส
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สุข
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สุข
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ุขภ
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สุข
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ฐ ภ
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โคร
งก
าร

/ก
ิจก
รร
ม 

ผล
ผล
ิต/
ตัว
ชี้ว
ัด 

หน
วย
งาน

หลั
ก 

หน
วย
งาน

สน
ับส

นุน
 

อย
างช

ัดเจ
น แ

ละ
สา
มา
รถ
ปร
ะส
าน
งาน

ได
อย

างร
วด
เร็ว

 ท
ันต

อ
สถ

าน
กา
รณ

 
สม

ัยใ
หม

 ท
ี่สา
มา
รถ
สื่อ

สา
รแ
ละ
แจ
ง

เตือ
นป

ระ
ชา
ชน

ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พไ
ด

อย
างท

ันท
วง
ที 

๑๑
. ภ

าค
สว
นท

ี่เกี่ย
วข
อง

 

 
๑.๔

 ก
าร
พัฒ

นา
แอ
ปพ

ลิเค
ชัน

/ส
าย
ดว
น แ

ละ
ชอ
งท
างก

าร
สื่อ
สา
ร

ที่ร
อง
รับ
เทค

โน
โล
ยีส
มัย
ให
ม 
เพ
ื่อเต

รีย
มค

วา
มพ

รอ
มด

าน
กา
ร

สื่อ
สา
รใน

วิก
ฤต

สุข
ภา
พ 
สำ
หรั
บแ

จง
เตือ

น ป
ระ
ชา
สัม

พัน
ธ ใ

ห
ปร
ะช
าช
นเข

าถ
ึงข
อม

ูลข
าว
สา
รท
ี่ถูก

ตอ
งได

อย
างร

วด
เร็ว

 

๒. 
ระ
ยะ
เกิด

วิก
ฤต

 

๒.๑
 ก
าร
จัด
กร
ะบ
วน

กา
รส
ื่อส
าร
ใน
วกิ
ฤต
สุข
ภา
พอ

ยา
งมี
สว
นร
วม

ที่ค
รอ
บค

ลุม
แล
ะท
ั่วถ
ึง อ

ยา
งน
อย

 ๒
 ระ

ดับ
 คือ

 ระ
ดับ

นโ
ยบ

าย
 

แล
ะร
ะดั
บป

ฏิบ
ัติก
าร

 ท
ั้งเชิ

งรุก
 แล

ะเชิ
งรั
บ 

- เ
ชิง
ปร
ะเด

็น เ
ปน

ขอ
มูล

คว
าม
รูท
ี่ถูก

ตอ
งแ
ละ
สำ
คัญ

ใน
แต

ละ
ชว
งเว

ลา
  

- เ
ชิง
กล

ุมเป
าห
มา
ยท

ี่คร
อบ

คล
ุมท

ุกก
ลุม

ใน
สัง
คม

  
โด
ยอ

าศ
ัยก

ลไ
กใ
นส

วน
กล

าง 
สว
นภ

ูมิภ
าค

 สว
นท

อง
ถิ่น

 ช
ุมช

น แ
ละ

มอ
บห

มา
ยใ
หม

ีผูรั
บผ

ิดช
อบ

ดา
นก

ารส
ื่อส

ารเ
ปน

กา
รเฉ

พา
ะ ม

ี
บร
รย
าก
าศ
กา
รส
ื่อส

ารท
ี่สร
างส

รรค
  ใน

ทุก
ระ
ดับ

 ดว
ยภ

าษ
าท
ี่

๑. 
เกิด

กร
ะบ

วน
กา
รก
ารส

ื่อส
ารใ

น
วิก
ฤต

สุข
ภา
พอ

ยา
งน
อย

 ๒
 ระ

ดับ
 คือ

 
ระ
ดับ

นโ
ยบ

าย
 แล

ะร
ะด
ับป

ฏิบ
ัติก

าร 
ทั้ง
เชิง

รุก
 แล

ะเช
ิงรับ

 ผา
นก

ลไ
กใ
น

สว
นก

ลา
ง ส

วน
ภูม

ิภา
ค ส

วน
ทอ

งถ
ิ่น 

แล
ะช
ุมช

น ภ
าย
ใต
บร
รย
าก
าศ
กา
ร

สื่อ
สา
รท
ี่สร
างส

รรค
 เข

าถ
ึงได

งาย
 แล

ะ
เขา

ใจง
าย

 

๑. 
คณ

ะก
รรม

กา
รศ
ูนย


อำ
นว
ยก

ารก
ารส

ื่อส
ารอ

ยา
งม
ี

สว
นร
วม
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ 

 
๒. 

สำ
นัก

นา
ยก

รัฐ
มน

ตรี
  

๓. 
กร
ะท

รว
งส
าธ
ารณ

สุข
  

๔. 
กร
ะท

รว
งม
หา
ดไ
ทย

  
๕. 

กร
มป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธ  

 

๑. 
กร
ะท

รว
งด
ิจิท

ัลเพ
ื่อเศ

รษ
ฐก
ิจ

แล
ะส
ังค
ม  

๒. 
อง
คก

รป
กค

รอ
งส
วน
ทอ

งถ
ิ่น  

๓. 
อง
คก

รว
ิชา
ชีพ

ดา
นก

ารแ
พท

ย
แล

ะส
าธ
ารณ

สุข
  

๔. 
กร
มส

นับ
สนุ

นบ
ริก
ารส

ุขภ
าพ

(อา
สา
สม

ัคร
สา
ธา
รณ

สุข
ปร
ะจ
ำ

หม
ูบา
น ) 

๕. 
สำ
นัก

งาน
หล

ักป
ระ
กัน

สุข
ภา
พ



แน
วท
างแ

ละ
ขอ

เสน
อต

อก
าร
ขับ

เคล
ื่อน

มต
ิสม

ัชช
าส
ุขภ

าพ
แห

งช
าต
ิ มต

ิ ๑
๔.๓

 ก
าร
จัด

กา
รก
าร
สื่อ

สา
รอ
ยา
งมี
สว
นร
วม
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ 

    
    

   ห
นา

 ๓
๐ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

 

โคร
งก
าร

/ก
ิจก
รร
ม 

ผล
ผล
ิต/
ตัว
ชี้ว
ัด 

หน
วย
งาน

หลั
ก 

หน
วย
งาน

สน
ับส

นุน
 

เห
มา
ะส
มก

ับก
ลุม

เป
าห
มา
ยแ

ละ
สื่อ

ที่เ
ขา
ถึง
ได
โด
ยง
าย

 โด
ยป

ราก
ฎ

แห
ลง
อา
งอ
ิงท
ี่สา
มา
รถ
ตร
วจ
สอ

บไ
ด 

แห
งช
าต
ิ 

๖. 
สำ
นัก

งาน
กอ

งท
ุนส

นับ
สนุ

น
กา
รส
ราง

เสริ
มส

ุขภ
าพ

  
๗. 

ผูป
ระ
กอ

บก
ารด

าน
สื่อ

 แล
ะ

ดา
นก

ารส
ื่อส

ารโ
ทร
คม

นา
คม

  
๘. 

สื่อ
ภา
คป

ระ
ชา
ชน

 แล
ะภ

าค
สว
นท

ี่เกี่ย
วข
อง

 

๒.๒
 ก
าร
สร
างค

วา
มเข

าใจ
รว
มก
ันใ
หก

ับค
นใ
นส

ังค
ม 

 
๒.๒

.๑ 
กำ
หน

ดใ
หม

ีกา
รรับ

ฟง
ขอ

มูล
 แล

ะค
วา
มค

ิดเห
็นจ
าก
ทุก

ฝา
ย 

 
๒.๒

. ๒ 
จัด
หน

วย
เฝา

ระ
วัง

 แล
ะต
ิดต

าม
ปร
ะเด

็นก
ารส

ื่อส
ารท

ี่ยัง
ไม


ชัด
เจน

 ไม
คร
บถ

วน
  ไ
มถ

ูกต
อง

 สร
างค

วา
มส

ับส
นใ
นส

ังค
มห

รือ
อา
จ

สง
ผล

กร
ะท

บก
ับส

ังค
มใ
นอ

นา
คต

  
๒.๒

.๓ 
 รว

บร
วม

 แส
วง
หา
คำ
ตอ

บ 
แล

ะเผ
ยแ

พร
คำ
ตอ

บด
วย
วิธ
ีกา
ร

ที่เ
หม

าะ
สม

 ท
ันต

อส
ถา
นก

ารณ
 ดว

ยห
ลัก

จิต
วิท

ยา
กา
รส
ื่อส

าร 
ผา
น

ชอ
งท
างท

ี่หล
าก
หล

าย
 ซึ่ง

รว
มถ

ึงส
ื่อท

อง
ถิ่น

 แล
ะส
ื่อภ

าค
ปร
ะช
าช
น 

ดว
ยภ

าษ
าท
ี่เห
มา
ะส
มก

ับ 
ทุก

กล
ุมเป

าห
มา
ย โ

ดย
คำ
นึง
ถึง

ปฏ
ิสัม

พัน
ธจ
าก
ทุก

ฝา
ย เ

พื่อ
รับ
ฟง

 แล
ะแ
ลก

เป
ลี่ย

นข
อม

ูล ห
รือ

๑. 
เกิด

พื้น
ที่ใ
นก

ารรั
บฟ

งข
อม

ูล แ
ละ

คว
าม
คิด

เห
็นเก

ี่ยว
กับ

วิก
ฤต

สุข
ภา
พ 

จา
กท

ุกฝ
าย

 แล
ะม
ีหน

วย
เฝา

ระ
วัง

ปร
ะเด

็นก
ารส

ื่อส
ารท

ี่ยัง
เป
นป

ญห
าใน

วิก
ฤต

สุข
ภา
พท

ี่เกิด
ขึ้น

ใน
สัง
คม

 เพ
ื่อ

รว
บร
วม

 แส
วง
หา
คำ
ตอ

บ แ
ละ
เผย

แพ
ร

คำ
ตอ

บด
วย
วิธ
ีกา
รท
ี่เห
มา
ะส
ม ท

ันต
อ

สถ
าน
กา
รณ

 ด
วย
หล

ักจิ
ตว
ิทย

าก
าร

สื่อ
สา
ร ผ

าน
ชอ

งท
างท

ี่หล
าก
หล

าย
 

๑. 
คณ

ะก
รรม

กา
รศ
ูนย


อำ
นว
ยก

ารก
ารส

ื่อส
ารอ

ยา
งม
ี

สว
นร
ว ม
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ 

 
๒. 

สำ
นัก

งาน
คณ

ะก
รรม

กา
ร

กิจ
กา
รก
ระ
จา
ยเส

ียง
 กิจ

กา
ร

โท
รท
ัศน

 แล
ะก
ิจก
าร

โท
รค
มน

าค
มแ

หง
ชา
ติ  

๓. 
กร
มป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธ  

๑. 
กร
ะท

รว
งด
ิจิท

ัลเพ
ื่อเศ

รษ
ฐก
ิจ

แล
ะส
ังค
ม  

๒. 
กร
ะท

รว
งส
าธ
ารณ

สุข
  

๓. 
กร
มส

ุขภ
าพ
จิต

  
๔. 

อง
คก

รว
ิชา
ชีพ

ดา
นก

ารแ
พท

ย
แล

ะส
าธ
ารณ

สุข
  

๕. 
กอ

งท
ุนเพ

ื่อก
ารพ

ัฒน
าส
ื่อ

ปล
อด

ภัย
แล

ะส
ราง

สร
รค
  

๖. 
สำ
นัก

งาน
กอ

งท
ุนส

นับ
สนุ

น
กา
รส
ราง

เสริ
มส

ุขภ
าพ

  



แน
วท
างแ

ละ
ขอ

เสน
อต

อก
าร
ขับ

เคล
ื่อน

มต
ิสม

ัชช
าส
ุขภ

าพ
แห

งช
าต
ิ มต

ิ ๑
๔.๓

 ก
าร
จัด

กา
รก
าร
สื่อ

สา
รอ
ยา
งมี
สว
นร
วม
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ 

    
    

   ห
นา

 ๓
๑ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

 

โคร
งก
าร

/ก
ิจก
รร
ม 

ผล
ผล
ิต/
ตัว
ชี้ว
ัด 

หน
วย
งาน

หลั
ก 

หน
วย
งาน

สน
ับส

นุน
 

คว
าม
คิด

เห
็นจ
าก
ปร
ะช
าช
นท

ุกก
ลุม

อย
างส

ราง
สร
รค
 ดว

ยค
วา
ม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

(Re
sp

on
sib

ili
ty

) แ
ละ
ภา
ระ
รับ
ผิด

ชอ
บต

อต
ำแ
หน

ง
หน

าท
ี่ (A

cc
ou

nt
ab

ili
ty

) ข
อง
ทุก

ฝา
ย แ

ละ
คำ
นึง
ถึง
ปร
ะโย

ชน


สว
นร
วม
เป
นท

ี่ตั้ง
 

๗. 
อง
คก

รว
ิชา
ชีพ

สื่อ
  

๘. 
ผูป

ระ
กอ

บก
ารด

าน
สื่อ

 แล
ะ

ดา
นก

ารส
ื่อส

ารโ
ทร
คม

นา
คม

  
๙. 

สื่อ
ภา
คป

ระ
ชา
ชน

 ภ
าค
ปร
ะช
า

สัง
คม

 แล
ะภ

าค
สว
นท

ี่เกี่ย
วข
อง

 

๒.๓
 ก
าร
เปด

ชอ
งท
างก

าร
สื่อ
สา
รให

ปร
ะช
าช
นท

ุกก
ลุม

 ทุก
ชว
งว
ัย 

ไดเ
ขา
ถึง
ขอ
มูล
ขา
วส
าร
ที่ถ

ูกต
อง

 คร
บถ

วน
 รว

ดเร
็ว ท

ันต
อ

สถ
าน
กา
รณ

 ดว
ยข
อมู
ลท

ี่ตร
งก
ันแ

ละ
เปน

เอก
ภา
พ 

(Si
ng

le 
Me

ssa
ge

) พ
รอ
มท

ั้งมี
คว
าม
สอ
ดค
ลอ
งก
ัน 

(C
on

sis
ten

cy
) ใ
น

ทุก
ระ
ดับ

 เพ
ื่อใ
หป

ระ
ชา
ชน

ปฏ
ิบัต

ิตน
ได
อย

างถ
ูกต

อง
 แล

ะเข
าถ
ึง

บริ
กา
รส
าธ
ารณ

สุข
ได
อย

างร
วด
เร็ว

   
๒.๓

.๑ 
คำ
นึง
ถึง
สิท

ธิ แ
ละ
เสรี

ภา
พข

อง
ปร
ะช
าช
นใ
นก

ารเ
ขา
ถึง
แล

ะ
ตร
วจ
สอ

บข
อม

ูลข
าว
สา
ร  

๒.๓
.๒ 

ผา
นส

ื่อท
ี่หล

าก
หล

าย
ทั้ง
สื่อ

เดิม
 สื่อ

ให
ม แ

ละ
สื่อ

บุค
คล

 โด
ย

คร
อบ

คล
ุมท

ุกก
ลุม

เป
าห
มา
ย เ

ชน
 เด

็กแ
ละ
เยา

วช
น ผ

ูสูง
อา
ยุ ค

น
พิก

าร 
กล

ุมเป
ราะ

บา
งต
อก

ารถ
ูกเล

ือก
ปฏ

ิบัต
ิ กล

ุมป
ระ
ชา
กร
เฉพ

าะ
 

กล
ุมช

าต
ิพัน

ธุ แ
รงง

าน
ข า
มช

าต
ิ แล

ะผ
ูมีค

วา
มห

ลา
กห

ลา
ยท

างเ
พศ

 

มีช
อง
ทา
งส
ื่อส

ารข
อม

ูลข
าว
สา
ร

เกี่ย
วก
ับว

ิกฤ
ตส

ุขภ
าพ
ที่ป

ระ
ชา
ชน

ทุก
กล

ุมส
าม
ารถ

เขา
ถึง
แล

ะต
รว
จส
อบ

ได
 

สื่อ
สา
รข
อม

ูลข
าว
สา
รถ
ูกต

อง
 แล

ะเป
น

เอก
ภา
พ 
รว
ดเร็

ว  แ
ละ
ทัน

ตอ
สถ

าน
กา
รณ

 ด
วย
ภา
ษา
ที่เ
ขา
ใจง

าย
 

ผา
นส

ื่อท
ี่เห
มา
ะส
มก

ับก
ลุม

เป
าห
มา
ยท

ี่
มีค

วา
ม ห

ลา
กห

ลา
ย 

ใน
สัง
คม

 

๑. 
คณ

ะก
รรม

กา
รศ
ูนย


อำ
นว
ยก

ารก
ารส

ื่อส
ารอ

ยา
งม
ี

สว
นร
วม
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ 

 
๒. 

สำ
นัก

งาน
คณ

ะก
รรม
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. ผ
ูปร
ะก
อบ

กา
รด
าน
กา
ร

สื่อ
สา
ร แ

ละ
ดา
นก

ารส
ื่อส

าร
โท
รค
มน

าค
ม 

 
๑๑

. ส
ื่อภ

าค
ปร
ะช
าช
น/
ภา
คส

วน
ที่เ
กี่ย

วข
อง

 

๒.๗
 ก
าร
ขับ

เคล
ื่อน

นโ
ยบ

าย
สา
ธา
รณ

ะใน
ปร
ะเด็

นน
ี้อย
างเ

ต็ม
คว
าม
สา
มา
รถ

 โด
ยเป

นไ
ปต

าม
แน

วท
าง 

ทิศ
ทา
ง ก

ระ
บว

นก
าร 

แล
ะ

หน
วย
งาน

ที่เ
กี่ย

วข
อง

 

เกิด
กา
รข
ับเ
คล

ื่อน
นโ
ยบ

าย
สา
ธา
รณ

ะ
ใน
ปร
ะเด

็นก
ารจั

ดก
ารก

ารส
ื่อส

าร ใ
น

วิก
ฤต

สุข
ภา
พอ

ยา
งเป

นรู
ปธ

รรม
 

  

สม
าช
ิกส

มัช
ชา
สุข

ภา
พแ

หง
ชา
ติ

ทุก
ภา
คส

วน
 

 



แน
วท
างแ

ละ
ขอ

เสน
อต

อก
าร
ขับ

เคล
ื่อน

มต
ิสม

ัชช
าส
ุขภ

าพ
แห

งช
าต
ิ มต

ิ ๑
๔.๓

 ก
าร
จัด

กา
รก
าร
สื่อ

สา
รอ
ยา
งมี
สว
นร
วม
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ 

    
    

   ห
นา

 ๓
๕ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

 

โคร
งก
าร

/ก
ิจก
รร
ม 

ผล
ผล
ิต/
ตัว
ชี้ว
ัด 

หน
วย
งาน

หลั
ก 

หน
วย
งาน

สน
ับส

นุน
 

๓. 
ระ
ยะ
หลั

งเก
ิดว
ิกฤ
ต 

๓.๑
 ก
าร
จัด
กา
รค
วา
มร
ูแล

ะก
าร
ปร
ะเมิ

นผ
ล เ

พื่อ
ให
เกิด

กา
ร

แล
กเป

ลี่ย
นเรี

ยน
รู น

ำไป
สูข

อเส
นอ

แน
ะเพ

ื่อก
ารพ

ัฒน
า โ
ดย

จัด
ให
มี

กา
รรว

บร
วม

 วิเ
คร
าะ
ห 
แล

ะส
ังเค

ราะ
หข

อม
ูลเก

ี่ยว
กับ

ภา
วะ
วิก
ฤต

 
แล

ะก
ารส

ื่อส
าร ใ

นว
ิกฤ

ตส
ุขภ

าพ
ที่เ
กิด

ขึ้น
 พ
รอ
มท

ั้งถ
อด

บท
เรีย

น
กา
รท
ำงา

นอ
ยา
งเป

นร
ะบ

บ 
โด
ยก

ำห
นด

ระ
ยะ
เวล

าใน
กา
ร

ปร
ะเมิ

นผ
ลใ
หส

อด
คล

อง
กับ

แผ
นก

ารจั
ดก

ารก
ารส

ื่อส
ารใ

นว
ิกฤ

ต
สุข

ภา
พร
ะด
ับช

าต
ิ 

ได
ชุด

คว
าม
รู แ

ละ
ผล

กา
รป
ระ
เมิน

เกี่ย
วก
ับก

ารจั
ดก

ารก
ารส

ื่อส
ารใ

นว
ิกฤ

ต
สุข

ภา
พ 
ที่ร
ะบ

ุถึง
ขอ

เสน
อแ

นะ
เพ
ื่อก

าร
พัฒ

นา
 ท
ี่สอ

ดค
ลอ

งก
ับแ

ผน
กา
รส
ื่อส

าร
ระ
ดับ

ชา
ติ  

๑. 
คณ

ะก
รรม

กา
ร 

ศูน
ยอ

ำน
วย
กา
รก
ารส

ื่อส
าร

อย
างม

ีสว
นร
วม
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ 

๒. 
สถ

าบ
ันก

ารศ
ึกษ

าท
ี่จัด
กา
ร

เรีย
นก

ารส
อน

ดา
นก

ารส
ื่อส

าร 
 

๑. 
กร
ะท

รว
งด
ิจิท

ัลเพ
ื่อเศ

รษ
ฐก
ิจ

แล
ะส
ั งค
ม  

 
๒. 

กร
ะท

รว
งพั
ฒน

าส
ังค
มแ

ละ
คว
าม
มั่น

คง
ขอ

งม
นุษ

ย  
๓. 

กร
ะท

รว
งม
หา
ดไ
ทย

  
๔. 

อง
คก

รป
กค

รอ
งส
วน
ทอ

งถ
ิ่น 

๕. 
กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธ
ิกา
ร 

๖. 
กร
ะท

รว
งก
ารอ

ุดม
ศึก

ษา
 วิจั

ย 
แล

ะน
วัต
ก ร
รม

  
๗. 

กร
ะท

รว
งแ
รงง

าน
  

๘. 
กร
ะท

รว
งส
าธ
ารณ

สุข
  

๙. 
อง
คก

รว
ิชา
ชีพ

ดา
นก

ารแ
พท

ย
แล

ะส
าธ
ารณ

สุข
  

๑๐
. ภ

าค
ปร
ะช
าส
ังค
มด

าน
กา
ร

สื่อ
สา
ร แ

ละ
ภา
คส

วน
ที่เ
กี่ย

วข
อง

 



แน
วท
างแ

ละ
ขอ

เสน
อต

อก
าร
ขับ

เคล
ื่อน

มต
ิสม

ัชช
าส
ุขภ

าพ
แห

งช
าต
ิ มต

ิ ๑
๔.๓

 ก
าร
จัด

กา
รก
าร
สื่อ

สา
รอ
ยา
งมี
สว
นร
วม
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ 

    
    

   ห
นา

 ๓
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๖. 
ภา
รก
ิจ/
บท

บา
ทข

อง
หน

วย
งาน

 
 

ลำ
ดับ

 
หน

วย
งาน

 
ภา
รก
ิจ/
บท

บา
ท 

ผูป
ระ
สา
นง
าน

/เบ
อร
โท
รศั
พท

พ 

๑. 
หน

วย
งาน

ดา
นโ
คร
งส
รา
งแ
ละ
กล
ไกบ

ูรณ
าก
าร
คว
าม
รว
มมื
อ 

 

๑ 
สำ
นัก

นา
ยก

รัฐ
มน

ตรี
 

กำ
กับ

ดูแ
ลก

ลไ
กค

ณะ
กร
รม
กา
รศ
ูนย

อำ
นว
ยก

ารก
ารส

ื่อส
ารอ

ยา
งม
ีสว
นร
วม
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ  
แล

ะห
นว
ยง
าน
ภา
ยใ
ตส

ังก
ัด 

 

๒ 
กร
ะท

รว
งม
หา
ดไ
ทย

 
/ อ

งค
กร
ปก

คร
อง
สว
นท

อง
ถิ่น

 
ปร
ะส
าน
งาน

แล
ะเร

งรัด
กา
รด
ำเนิ

นก
ารส

ราง
คว
าม
รูค
วา
มเข

าใจ
 แ

ละ
คว
าม
รว
มม

ือก
ับ

ปร
ะช
าช
นใ
นท

อง
ถิ่น

 ผา
นก

ลไ
กผ

ูวา
ราช

กา
รจั
งห
วัด
ทุก

จัง
หว

ัด แ
ละ
อง
คก

รป
กค

รอ
งส
วน

ทอ
งถ
ิ่น ท

ุกร
ะด
ับ 

 

๒.๑
 ส
มา
คม

อง
คก

ารบ
ริห
ารส

วน
จัง
หว

ัดแ
หง

ปร
ะเท

ศไ
ทย

 
เป
นศ

ูนย
กล

างป
ระ
สา
นง
าน
กา
รพั
ฒน

าอ
งค
กา
รบ
ริห
ารส

วน
จัง
หว

ัด 
แล

ะส
งเส

ริม
ให
เกิด

คว
าม
รว
มม

ือร
ะห

วา
งส
มา
ชิก

สม
าค
ม 

 

๒.๒
 ส
มา
คม

สัน
นิบ

าต
เท
ศบ

าล
แห

งป
ระ
เท
ศไ
ทย

 
เป
นศ

ูนย
กล

างป
ระ
สา
นง
าน
กา
รพั
ฒน

าเท
ศบ

าล
ใน
ปร
ะเท

ศไ
ทย

 แล
ะส
งเส

ริม
ให
เกิด

คว
าม

รว
มมื

อร
ะห

วา
งส
มา
ชิก

สม
าค
ม  

 

๒.๓
 ส
มา
คม

อง
คก

ารบ
ริห
ารส

วน
ตำ
บล

แห
ง

ปร
ะเท

ศไ
ทย

 
เป
นศ

ูนย
กล

างป
ระ
สา
นง
าน
กา
รพั
ฒน

าอ
งค
กา
รบ
ริห
ารส

วน
ตำ
บล

 แ
ละ
สง
เสริ

มใ
หเ
กิด

คว
าม
รว
มมื

อร
ะห

วา
งส
มา
ชิก

สม
าค
ม  

 



แน
วท
างแ

ละ
ขอ

เสน
อต

อก
าร
ขับ

เคล
ื่อน

มต
ิสม

ัชช
าส
ุขภ

าพ
แห

งช
าต
ิ มต

ิ ๑
๔.๓

 ก
าร
จัด

กา
รก
าร
สื่อ

สา
รอ
ยา
งมี
สว
นร
วม
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ 

    
    

   ห
นา

 ๓
๗ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

 

ลำ
ดับ

 
หน

วย
งาน

 
ภา
รก
ิจ/
บท

บา
ท 

ผูป
ระ
สา
นง
าน

/เบ
อร
โท
รศั
พท

พ 

๓ 
กร
มป

อง
กัน

แล
ะบ

รรเ
ทา
สา
ธา
รณ

ภัย
  

หน
วย
งาน

กล
างใ

นก
ารป

อง
กัน

แล
ะบ

รรเ
ทา
สา
ธา
รณ

ภัย
 ก
ารส

ราง
แล

ะส
นับ

สนุ
นข

อม
ูล

ดา
นส

าธ
ารณ

ภัย
 กา

รใช
เท
คโ
นโ
ลย

ีแล
ะน
วต
กร
รม
ดิจิ
ทัล

 กา
รว
างร

ะบ
บส

นับ
สนุ

น
ทรั
พย

าก
ร ร

วม
ถึง
กา
รเต

รีย
มค

วา
มพ

รอ
มใ
นก

ารป
ฏิบ

ัติง
าน
หน

วย
บร
รเท

าส
าธ
ารณ

ภัย
ขอ

ง
ทอ

งถ
ิ่น  เ

พื่อ
กา
รบ
ริก
ารจั

ดก
ารด

าน
สา
ธา
ณภ

ัยอ
ยา
งเป

นร
ะบ

บ 

 

๔ 
กร
ะท

รว
งแ
รงง

าน
  

ปร
ะส
าน
งาน

แล
ะเร

งรัด
กา
รด
ำเนิ

นก
ารส

ราง
คว
าม
รูค
วา
มเข

าใจ
 แ

ละ
คว
าม
รว
มม

ือก
ับก

ลุม
แร
งงา

น ท
ั้งไท

ยแ
ละ
ตา
งช
าต
ิ ผา

นก
ลไ
กส

ำนั
กง
าน
แร
งงา

นจั
งห
วัด
ทุก

จัง
หว

ัด 
 

๕ 
กร
ะท

รว
งก
ารพั

ฒน
าส
ังค
มแ

ละ
คว
าม
มั่น

คง
ขอ

ง
มนุ

ษย
  

ปร
ะส
าน
งาน

แล
ะเร

งรัด
ดำ
เนิน

กา
รส
ราง

คว
าม
รูค
วา
มเข

าใจ
 แ
ละ
คว
าม
รว
มม

ือก
ับใ
ห

กล
ุม เป

าห
มา
ยท

ุกก
ลุม

 ผา
นห

นว
ยง
าน
สัง
กัด

กร
ม แ

ละ
สำ
นัก

งาน
พัฒ

นา
สัง
คม

แล
ะค
วา
ม

มั่น
คง
ขอ

งม
นุษ

ยจั
งห
วัด
ทุก

จัง
หว

ัด 

 

๖ 
กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธ
ิกา
ร 

ปร
ะส
าน
งาน

แล
ะเร

งรัด
กา
รด
ำเนิ

นก
ารส

ราง
คว
าม
รูค
วา
มเข

าใจ
 แ

ละ
คว
าม
รว
มม

ือก
ับค

ณะ
ครู

 บ
ุคล

าก
ร แ

ละ
นัก

เรีย
นใ
นส

ถา
บัน

กา
รศ
ึกษ

า  
 

๗ 
กร
ะท

รว
งย
ุติธ
รรม

 
ปร
ะส
าน
งาน

แล
ะเร

งรัด
กา
รด
ำเนิ

นก
ารส

ราง
คว
าม
รูค
วา
มเข

าใจ
 ค

วา
มร
วม
มือ

ชว
ยเห

ลือ
แล

ะให
คว
าม
รูแ
กป

ระ
ชา
ชน

ทา
งก
ฎห

มา
ย 
ผา
นส

ำนั
กง
าน
ยุต

ิธร
รม
จัง
หว

ัดท
ุกจั
งห
วัด

 
 

๘ 
กร
ะท

รว
งก
ลา
โห
ม 

ปร
ะส
าน
งาน

แล
ะเร

งรัด
กา
รด
ำเนิ

นก
ารส

ราง
คว
าม
รูค
วา
มเข

าใจ
 ค

วา
มร
วม
มือ

กับ
หน

วย
งาน

ใน
สัง
กัด

ใน
กา
รต
อบ

สน
อง
นโ
ยบ

าย
เรง

ดว
นข

อง
รัฐ
บา
ล 

 



แน
วท
างแ

ละ
ขอ

เสน
อต

อก
าร
ขับ

เคล
ื่อน

มต
ิสม

ัชช
าส
ุขภ

าพ
แห

งช
าต
ิ มต

ิ ๑
๔.๓

 ก
าร
จัด

กา
รก
าร
สื่อ

สา
รอ
ยา
งมี
สว
นร
วม
ใน
วิก
ฤต

สุข
ภา
พ 

    
    

   ห
นา

 ๓
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ลำ
ดับ

 
หน

วย
งาน

 
ภา
รก
ิจ/
บท

บา
ท 

ผูป
ระ
สา
นง
าน

/เบ
อร
โท
รศั
พท

พ 

๙ 
สภ

าค
วา
มม

ั่นค
งแ
หง
ชา
ติ  

 
ปร
ะเม

ินแ
ละ
วิเค

ราะ
หส

ถา
นก

ารณ
ภา
พร
วม
ใน
เชิง

ยุท
ธศ
าส
ตร
อัน

เป
นภ

ัยค
ุกค

าม
ตอ

คว
าม

มั่น
คง
แห

งช
าต
ิ 

 

๑๐
 

กร
มส

นับ
สนุ

นบ
ริก
ารส

ุขภ
าพ

  
(อา

สา
สมั

คร
สา
ธา
รณ

สุข
ปร
ะจ
ำห
มูบ

าน
) 

ปร
ะส
าน
งาน

แล
ะเร

งรัด
กา
รด
ำเนิ

นก
ารส

ราง
คว
าม
รูค
วา
มเข

าใจ
 แ

ละ
คว
าม
รว
มม

ือก
ับ

อา
สา
สมั

คร
สา
ธา
รณ

สุข
ปร
ะจ
ำห
มูบ

าน
 

 

๑๑
 

สำ
นัก

งาน
ตำ
รว
จแ
หง
ชา
ติ 

ปร
ะส
าน
งาน

แล
ะเร

งรัด
กา
รด
ำเนิ

นก
ารส

ราง
คว
าม
รูค
วา
มเข

าใจ
 แ

ละ
คว
าม
รว
มม

ือก
ับ

ตำ
รว
จท

ุกส
ังก
ัด 

 

๑๒
 

สภ
าห
อก

ารค
าแ
หง
ปร
ะเท

ศไ
ทย

   
 

ปร
ะส
าน
งาน

แล
ะเร

งรัด
กา
รด
ำเนิ

นก
ารส

ราง
คว
าม
รูค
วา
มเข

าใจ
 แ

ละ
คว
าม
รว
มม

ือก
ับ

สม
าช
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แนวทางและขอเสนอตอการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ มติ ๑๔.๓ การจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ             หนา ๔๕ 
                                                                      
 

๔. แนวทางดำเนินการระยะถัดไป 

 

  ๑. สช. ปรับปรุงรางคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฯ และรางแผนปฏิบัติการจัดการการสื่อสารอยาง             
มีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ และประสานเขาพบนายภูมิธรรม เวชยชัย ในฐานะรองนายกรัฐมนตรีที่กำกับดูแล
กระทรวงสาธารณสุข  และสำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ  เพื่อปรึกษาหารือแนวทางการดำเนินงาน
ขางตน กอนเสนอเร่ืองการจัดตั้งศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพใหอยูภายใตกำกับ
สำนักนายกรัฐมนตรีตอนายสมศักดิ์ เทพสุทิน ในฐานะรองนายกรัฐมนตรีที่กำกับดูแลสำนักนายกรัฐมนตรี  
  ๒. การจัดเวทีรับฟงความเห็นตอรางแผนปฏิบัติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ 
โดยใหมีองคประกอบจากคณะกรรมการศูนยอำนวยการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ และทุกภาค
สวนที่เกี่ยวของเขารวม เพื่อใหไดแผนปฏบิัติการฯ ที่มาจากการระดมความคิดเห็นจากทุกภาคสวนอยางรอบดาน 

  ๓. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) รวมกับภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ เพื่อเตรียมความพรอม
และใหเกิดความรูความเขาใจตอแผนปฏิบัติการจัดการการสื่อสารอยางมีสวนรวมในวิกฤตสุขภาพ นำไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมในวิกฤตสุขภาพ 
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ระเบียบวาระทีÉ ๒.๓                                                                                                ๑๙ สิงหาคม ๒๕๖๔  2 

 3 

การจัดการการสืÉอสารอย่างมีส่วนร่วมในวิกฤตสุขภาพ 4 

 (Participatory Communication Management in Health Crisis) 5 

 6 
๑. สถานการณ์วิกฤตสุขภาพ 7 

“วิกฤตสุขภาพ” หมายถึง ภาวะทางสุขภาพในมิติทางกาย จิต  สังคม และปัญญาทีÉไม่อยู่  8 

ในภาวะปกติ อาจเกิดจากธรรมชาติหรือไม่ก็ได้ เป็นภาวะทีÉอยู่ในสถานการณ์อันตรายทีÉส่งผลกระทบต่อ9 
สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม หรือสิÉงแวดล้อมโดยรวม ทีÉควรต้องมีนโยบายหรือการตัดสินใจเพืÉอแก้ไขปัญหา10 
ภายในเวลาทีÉจํากัด๑  11 

นับตั Êงแต่โรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา ŚŘřš อุบัติขึÊนในประเทศจีนเมืÉอปลายปี ๒๐๑๙  โควิด-řš ได้ระบาด12 
ไปทั Éวโลก สํานักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ได้ยกให้วิกฤตการณ์นีÊเป็นความท้าทายครั Êง13 
ใหญ่ทีÉสุดนับตั Êงแต่สงครามโลกครั ÊงทีÉสองเป็นต้นมา การระบาดของโรคโควิด -řš ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 14 
เศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดล้อมโดยรวม  นับเป็นสถานการณ์วิกฤตสุขภาพทีÉนําไปสู่วิกฤตทางเศรษฐกิจและ15 
สังคมครั Êงรุนแรงเป็นประวัติการณ์ เพราะการใช้มาตรการควบคุมโรค เช่น การเว้นระยะห่างทางสังคม และการ16 
ปิดสถานทีÉ หรือปิดเมืองในประเทศต่างๆ ได้สร้างความเสียหายอย่างหนักต่อธุรกิจหลายภาคส่วน ตั Êงแต่ใน17 
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว อุตสาหกรรมการบิน ภาคการส่งออก อุตสาหกรรมนํÊามนั อุตสาหกรรมบันเทิง 18 
งานบริการ ตลอดจนร้านค้าปลีกต่างๆ 19 

โรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา ŚŘřš หรือโควิด -řš เป็นโรคระบาดใหญ่ทีÉก่อให้เกิดวิกฤตสุขภาพ 20 
ครั Êงล่าสุด โดยพบผู้ป่วยสะสมทั Éวโลกรวมมากกว่า ๑๗๐ ล้านราย จํานวนผู้ป่วยรายวันเพิÉมสูงขึÊนตั Êงแต่ช่วง21 
กลางเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ จนอยู่ในระดับมากกว่า ๘ แสนรายต่อวัน ซึÉงเกิดจากการระบาดทีÉเพิÉมมากขึÊน22 
ในอินเดีย ผู้เสียชีวิตทัÊงหมดมากกว่า ๓.๕ ล้านราย ส่วนในประเทศไทย พบผู้ติดเชืÊอสะสมจากการระบาดใน23 
ระลอกใหม่ทั ÊงสิÊน ๑๑๒,๓๕๔ ราย ซึÉงทําให้ประเทศไทยมีจํานวนผู้ติดเชืÊอทั Êงหมด ๑๔๑,๒๑๗  ราย ผู้เสียชีวิต24 
สะสมรวมทัÊงสิÊน ๘๒๖ ราย (ข้อมูล ณ วันทีÉ ๒๖ พฤษภาคม ๒๕๖๔) 25 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจทีÉต่อเนืÉองและรุนแรงสําหรับคนบางกลุ่ม ส่งผลกระทบด้านสังคมทีÉจะตามมาอกี26 
หลากหลาย โดยเฉพาะในประชาชนกลุ่มเปราะบาง เช่น เด็กในครอบครัวยากจนมีความสามารถในการเรียนรู้27 
ออนไลน์น้อยกว่าเด็กฐานะดี ผู้ปกครองก็มีความพร้อมและความสามารถในการเรียนร่วมกับลูกน้อยกว่า 28 
ผู้สูงอายุทีÉมีโรคประจําตัวในครอบครัวเปราะบางก็เข้าถึงบริการทางการแพทย์ลดลงมากกว่า ๒ นอกจากนีÊผู้คน29 
จําเป็นต้องป้องกันตนเองเพืÉอให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับเปลีÉยนพฤติกรรมการดํารงชีวิตทีÉแตกต่างไปจากวิถี30 
เดิมๆ สถานการณ์ปัญหาทีÉรุมเร้า ก่อให้เกิดความเครียด ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิต ซึÉงปัญหาทีÉตามมาทีÉ31 
ร้ายแรงทีÉสุด คือ ปัญหาการฆ่าตัวตาย กรมสุขภาพจิต๓ เปิดเผยว่า ในปี ๒๕๖๓ พบว่า อัตราการฆ่าตัวตาย32 
สําเร็จไต่ระดับขึÊน โดยเมืÉอนําใบมรณบัตรทีÉระบุสาเหตุการเสียชีวิตเป็นฆ่าตัวตาย พบว่า อยู่ทีÉ ๗.๓ คน ต่อ 33 
ประชากรแสนคน ส่วนภาวะอ่อนล้าทางอารมณ์ หรือภาวะหมดไฟในคนทั Éวไปอยู่ทีÉร้อยละ ๖ แต่ในกลุ่ม34 
เปราะบาง คือ คนทีÉมีปัญหาสุขภาพจิตอยู่แล้ว คนทีÉต้องกักกันตัวและญาติจะอยู่ทีÉร้อยละ ๑๙ นอกจากนีÊ 35 

สมัชชาสุขภาพ ๑๔ / ร่างหลัก ๓ 



                                                          สมัชชาสุขภาพ ๑๔ / ร่างหลัก ๓  เรืÉอง การจัดการการสืÉอสารอยา่งมีส่วนร่วมในวิกฤตสุขภาพ  หน้าทีÉ ๒/๑๒ 

พบว่า การโทรปรึกษาผ่านสายด่วนสุขภาพจิต ๑๓๒๓ ปัญหาความเครียดส่วนใหญ่เกีÉยวกับโควิด-řš โดยใน1 
เดือนมกราคม ๒๕๖๔ เพียงเดือนเดียวมีผู้โทรเข้ามาปรึกษาปัญหามากถึง ๑.๘ แสนคน จากทีÉในปี ๒๕๖๓ ทั Êงปี2 
มีการโทรปรึกษาอยู่ทีÉราว ๗ แสนคน 3 

ปัจจุบันสิÉงทีÉดูเหมือนจะเป็นทางออกของการควบคุมการระบาดของโรคโควิด-řš คือ การฉีดวัคซีน๔ 4 
แต่ข้อมูลข่าวสารเรืÉองผลข้างเคียงทีÉเกิดขึÊนหลังการฉีดก็อาจทําให้ประชาชนบางส่วนยังตัดสินใจไม่ได้ว่า จะ5 
ฉีดวัคซีนดีหรือไม่  ซึÉงกระทบต่อการสร้างภูมิคุ้มกันหมู่ และกระทบต่อการฟืÊนตัวของเศรษฐกิจในภาพร วม  6 
นอกจากนีÊปัจจุบันยังไม่มีรายงานทีÉชัดเจนว่า ผู้รับวัคซีนจะมีภูมิคุ้มกันยาวนานแค่ไหน และไวรัสมักจะมีการ7 
กลายพันธ์ุอยู่ตลอดเวลา วัคซีนทีÉมีจะสามารถรับมือกับไวรัสได้หรือไม่ เราจึงยังไม่สามารถคาดการณ์ได้แน่8 
ชัดว่าสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-řš จะสิÊนสุดลงเมืÉอใด 9 

๒. แนวทางการจัดการการสืÉอสารในวิกฤตสุขภาพในปัจจุบนั  10 

สถานการณ์วิกฤตโควิด-řš เป็นวิกฤตสุขภาพครั ÊงสําคัญทีÉเกือบทุกประเทศทั Éวโลกกําลังเผ ชิญอยู่ 11 
และแต่ละประเทศต่างก็มีนโยบาย หรือแนวทางในการบริหารจัดการวิกฤตดังกล่าวเพืÉอจํากัด และ  12 
ลดการแพร่ระบาดของโรคลงให้ได้มากทีÉสุด ขณะเดียวกันข้อมูลข่าวสารในสังคมทีÉประชาชนแสวงหาเพืÉอการ13 
ปฏิบัติตนทีÉถูกต้อง และปลอดภัย ตลอดจนข้อมูลสถิติตัวเลขเกีÉยวกับผู้ติดเชืÊอ และผู้เสียชีวิต ข้อมูลด้านการ14 
รั กษ าพยาบาล  กา ร ฉีด วัคซีน แล ะ ค่าใ ช้ จ่า ยทีÉ เ กีÉ ยวข้อง  ต่ า งเ ป็น ข้อมูลข่ าวสารทีÉ จํ าเ ป็น และ  15 
เป็นทีÉต้องการของประชาชนทุกภาคส่วน จึงทําให้ภาครัฐ และหน่วยงาน องค์กร เครือข่ายทีÉเกีÉยวข้อง ต้องมี16 
การสืÉอสารไปยังประชาชนในประเทศ เพืÉอให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารทีÉสําคัญและจําเป็น     17 

สําหรับแนวทางทีÉประเทศไทยใช้ ในการ จัดการการสืÉอสารในสถานการณ์วิกฤตโควิ ด - řš 18 
ประกอบด้วยมาตรการหลายประการ ดังนีÊ  19 

(๑) การจัดตั Êงศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด -řš (ศบค.) เป็นหน่วยงานพิเศษเพืÉอปฏิบัติหน้า ทีÉใน20 
วิกฤตสุขภาพครั ÊงนีÊ โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นผู้อํานวยการ ประกอบด้วยหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง คือ  21 

(๑.๑) สํานักงานเลขาธิการ รับผิดชอบโดย รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝ่ายการเมือง (นาย22 
ประทีป กีรติเรขา)  23 

(๑ .๒) สํานักงานประสานงานกลาง รับผิดชอบโดย เลขาธิการสํานักงานสภาความมั Éนคง24 
แห่งชาติ (สมช.) 25 

(๑ .๓) ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข กรณีโรคติดเชืÊอโควิด -řš 26 
รับผิดชอบโดย ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 27 

(๑ .๔) ศูนย์ปฏิบัติการด้านมาตรการป้องกันและช่วยเหลือประชาชน รับผิดชอบโดย 28 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 29 

(๑ .๕) ศูนย์ปฏิบัติการกระจายหน้ากากและเวชภัณฑ์สําหรับประชาชน รับผิดชอบโดย 30 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 31 

(๑.๖) ศูนย์ปฏิบัติการด้านการควบคุมสินค้า รับผิดชอบโดย ปลัดกระทรวงพาณิชย์ 32 
(๑.๗) ศูนย์ปฏิบัติการมาตรการเดินทางเข้าออกประเทศและการดูแลคนไทยในต่างประเทศ 33 

รับผิดชอบโดย ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 34 
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(๑ .๘ ) ศูนย์ปฏิบัติการด้านการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินในส่วนทีÉเกีÉยวกับการสืÉอสารใน1 
อินเทอร์เน็ต รับผิดชอบโดย เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ2 
โทรคมนาคมแห่งชาติ  3 

(๑.๙) ศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินด้านความมั Éนคง รับผิดชอบโดย ผู้บัญชาการ4 
ทหารสูงสุด 5 

(๑.๑๐) ศูนย์ปฏิบัติการด้านข้อมูลมาตรการแก้ไขปัญหาจากโรคติดเชืÊอโควิด-řš รับผิดชอบโดย 6 
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 7 

(๑.๑๑) ศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินด้านคมนาคมและการขนส่งทั Éวราชอาณาจักร  8 
รับผิดชอบโดย ปลัดกระทรวงคมนาคม 9 

(๑ .๑๒) ศูนย์ปฏิบัติการด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา รับผิดชอบโดย ปลัด10 
กระทรวงการคลัง 11 

(๑ .๑๓) ศูนย์ปฏิบัติการด้านนวัตกรรมการแพทย์และการวิจัยและพัฒนา รับผิดชอบโดย 12 
ผู้อํานวยการสํานักงานวิจัยแห่งชาติ 13 

(๑ .๑๔) คณะทีÉปรึกษาด้านธุรกิจเอกชนใน ศบค.  รับผิดชอบโดย เลขาธิการสํานักงานสภา14 
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 15 

(๑.๑๕) คณะกรรมการเฉพาะกิจเกีÉยวกับการบริหารจัดการพัสดุสําหรับป้องกัน ควบคุม หรือ16 
รักษาฯ รับผิดชอบโดย ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 17 

(๑.๑๖) คณะกรรมการเฉพาะกิจด้านกฎหมาย รับผิดชอบโดย ปลัดกระทรวงยุติธรรม  18 
(๑.๑๗) คณะทีÉปรึกษาด้านผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมในศูนย์บริการสถานการณ์การแพร่19 

ระบาดของโรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา ŚŘřš (โควิด-řš) รับผิดชอบโดย ศาสตราจารย์กิตติคุณ นายแพทย์ จรัส 20 
สุวรรณเวลา 21 

(๑.๑๘) คณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาการผ่อนคลายการบังคับใช้มาตรการในการป้อ งกัน22 
และยับยัÊงการแพร่ระบาดของโรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา ŚŘřš (โควิด-řš) รับผิดชอบโดย เลขาธิการ สํานักงาน23 
สภาความมั Éนคงแห่งชาติ (สมช.) 24 

(๑ .๑๙) ผู้บัญชาการเหตุการณ์ ณ ท่าอากาศยานทั Éวราชอาณา จักร  รับผิดชอบโ ดย 25 
กองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ส่วนท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ /ดอนเมือง และผู้ว่าราชการจังหวัด . /26 
ผู้อํานวยการรักษาความมั Éนคงภายในจังหวัด (ผอ.รมน.จว.) ส่วนท่าอากาศยานนานาชาติ ท่าอากาศยานใน27 
จังหวัดของตน 28 

(๑ .๒๐) คณะกรรมการกํากับดูแลด้านผู้ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโ ร ค  29 
โควิด-řš รับผิดชอบโดย ปลัดกระทรวงการคลัง ผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ 30 

(๒) การจัดตั Êงคณะกรรมการยุทธศาสตร์ด้านการสืÉอสาร ให้ทําหน้าทีÉบริหารจัดการการสืÉอสาร และ31 
การประชาสัมพันธ์ของภาครัฐ เพืÉอสร้างความเข้าใจทีÉถูกต้อง ครอบคลุมทุกประเด็น และแก้ปัญหาการ32 
บิดเบือนข้อเท็จจริงของข้อมูลข่าวสารทีÉปรากฎอยู่ในสังคม 33 

(๓) การจัดให้มีสายด่วน เพืÉอตอบคําถาม และชีÊแจงข้อมูลทีÉประชาชนให้ความสนใจในประ เ ด็นทีÉ34 
เกีÉยวข้องกับภารกิจของแต่ละหน่วยงาน ได้แก่ สายด่วน ๑๖๖๘ ของกรมการแพทย์ สายด่วน ๑๖๖๙ ของ35 
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สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ สายด่วน ๑๔๒๒ ของกรมควบคุมโรค สายด่วน ๑๓๓๐ ของสํานักงาน1 
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เป็นต้น 2 

(๔) การผลิตและเผยแพร่สืÉอในรูปแบบข้อความ คลิป และอินโฟกราฟิก ของหน่วยงานภาครัฐ และ3 
การเผยแพร่ส่งต่อสืÉอดังกล่าวผ่านสืÉอภาคประชาชน และสืÉอในระดับชุมชนท้องถิÉน   4 

(๕) การจัดทําเว็บไซต์ และเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน  ทั Êงภาครัฐ ภาคเอกชน 5 
และภาคประชาชน 6 

(๖) การสร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพืÉอสืÉอสารข้อมูลรายวันทีÉทันต่อสถานการณ์ ของแต่ละจังหวัด โดย7 
ความร่วมมือกับสํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ. ) และสํานักงาน8 
สาธารณสุขอําเภอ (สสอ.) 9 

(๗) การเผยแพรข้อมูลข่าวสารของสํานักงานสารนิเทศ กระทรวงสาธารณสุข เพืÉอให้ข้อมูลแก่10 
ประชาชน และชีÊแจงในประเด็นเร่งด่วน และประเด็นทีÉยังสับสนเพืÉอสร้างความเข้าใจให้กับประชาชน  11 

(๘) การดําเนินการตามข้อสั Éงการของนายกรัฐมนตรี ในมติทีÉประชุมคณะรัฐมนตรีเมืÉอวันทีÉ ๒๒ 12 
ตุลาคม ๒๕๖๒ ทีÉให้กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานหลักในการประสานงานและเร่งรัดการดําเนินการสร้าง13 
การรับรู้ให้ประชาชนในท้องถิÉน โดยให้แต่ละกระทรวงส่งเนืÊอหาข้อมูลการดําเนินนโยบายสําคัญของรัฐบาลให้14 
กระทรวงมหาดไทย และผู้ว่าราชการจังหวัด ทุกจังหวัด เพืÉอทําความเข้าใจและนําไปถ่ายทอดหรือเผยแพร่15 
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนในพืÊนทีÉทีÉรับผิดชอบ ให้ถูกต้อง รวดเร็ว และทั Éวถึง โดยพิจารณาใช้ช่อง16 
ทางการเผยแพร่ทีÉหลากหลาย และเหมาะสม ตามแต่ละกรณี  และกระทรวงมหาดไทยได้แจ้งให้แต่ละจังห วัด17 
แต่งตั Êงคณะทํางานบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร เพืÉอสร้างการรับรู้ระดับจังหวัด หรือทีมแอดมิน ( Admin) 18 
จังหวัด  และระดับอําเภอ/ท้องถิÉน หรือทีมแอดมิน (Admin) อําเภอ/ท้องถิÉน  และให้กําชับและติดตามผลการ19 
ดําเนินการการสร้างการรับรู้สู่ชุมชน ทั Êงในระดับจังหวัด อําเภอ ท้องทีÉ และท้องถิÉน ตามทีÉกําหนด (หนังสือจาก20 
กระทรวงมหาดไทย ลงนามโดยปลัดกระทรวงมหาดไทย ลงวันทีÉ ๒๖ มีนาคม ๒๕๖๓)  21 

(๙) การจัดตั Êงศูนย์ข้อมูลโควิด-řš ดําเนินการโดยกรมประชาสัมพันธ์  ซึÉงมีผู้ติดตาม ณ วันทีÉ ๑๕ 22 
พฤษภาคม ๒๕๖๔ จํานวน ๑,๑๙๓,๒๓๕ คน  เป็นการให้ข้อมูล สถิติ สถานการณ์รายวัน และข้อควรปฏิบัติ23 
ตามมาตรการสาธารณสุข  24 

(๑๐) การให้ข้อเสนอแนะ โดยสภาการสืÉอมวลชนแห่งชาติเพืÉอเป็นแนวปฏิบัติของสืÉอ ทีÉเกีÉยวข้อ งกับ 25 
การนําเสนอข่าวผ่านสืÉอ เรืÉองวัคซีน โดยเฉพาะผลข้างเคียงต่อผู้รับการฉีด ทีÉมีการวิพากษ์วิจารณ์ว่า มีการ26 
นําเสนอข่าวในเชิงผลกระทบด้านลบของการฉีดวัคซีนอย่างไม่ระมัดระวัง และเกิดความเข้าใจคลาดเคลืÉอนต่อ27 
อัตราส่วนการเกิดผลข้างเคียงจากการฉีดวัคซีนในภาพรวม จนทําให้ประชาชนเกิดความเข้าใจผิด กระทั Éง28 
นําไปสู่ความหวาดกลัวของประชาชนในการตัดสินใจเข้ารับการฉีดวัคซีน ซึÉงอาจทําให้สถานการณ์การแพร่29 
ระบาดส่งผลเสียหายต่อประเทศในระยะยาวได้   30 

สภาการสืÉอมวลชนแห่งชาติ โดยคณะกรรมการจริยธรรม ได้นําข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสภา31 
การสืÉอมวลชนแห่งชาติ ครั ÊงทีÉ ๓/๒๕๖๔ เมืÉอวันทีÉ ๑๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔ มาพิจารณา เพืÉอออกข้อเสนอแนะ32 
ต่อองค์กรสืÉอมวลชนในการนําเสนอข่าวการฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-řš ดังต่อไปนีÊ 33 
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(๑๐.๑) สืÉอมวลชนควรต้องนําเสนอข้อเท็จจริงเรืÉองผลกระทบของวัคซีนอย่างรอบด้าน  1 
ไม่ใส่ความรู้สึกหรือความคิดเห็นลงในข่าว โดยไม่ละเลยการนําเสนอผลกระทบต่อประชาชน แต่ระมัดระวังการ2 
นําเสนอข่าวและภาพข่าวทีÉทําให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสําคัญของข่าว 3 

(๑๐.๒) สืÉอมวลชนต้องนําเสนอข่าวและภาพข่าวทีÉเกีÉยวข้องกับผลกระทบจากการฉีดวัคซีนตาม4 
ข้อเท็จจริง โดยยํÊาถึงข้อมูลภาพรวมทีÉเกิดขึÊนกับประชาชนอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะในเชิงสัดส่วนของผู้ได้รับ5 
การฉีดทัÊงหมดในประเทศไทย หรือ ต่างประเทศ เพืÉอไม่ทําให้ประชาชนเกิดความหวาดกลัวจนเกินกว่าเหตุ  6 

(๑๐.๓) สืÉอมวลชนต้องระมัดระวังการพาดหัวข่าวทีÉเร้าอารมณ์เพืÉอเรียกความสนใจ แต่ 7 
ไม่ตรงกับเนืÊอหาข่าวจนทําให้เกิดความเข้าใจผิด แต่ควรใช้ถ้อยคําทีÉรัดกุม รอบคอบและสะท้อนสาระสําคัญ8 
ของข่าว 9 

(๑๐.๔) สืÉอมวลชนต้องนําเสนอข่าว โดยระบุวัน เวลา และสถานทีÉให้ชัดเจน เพืÉอป้องกันความ10 
เข้าใจผิดจากข้อมูลทีÉเปลีÉยนแปลงไปจากปัจจุบัน โดยเฉพาะการนําเสนอผ่านรูปแบบของอินโฟกราฟิก  11 

(๑๐.๕) สืÉอมวลชนต้องนําเสนอข่าวและภาพข่าวด้วยความถูกต้องมากกว่าความเร็ว และเมืÉอพบ12 
ความผิดพลาดเกิดขึÊนต้องแก้ไขทันทีในทุกช่องทางทีÉได้นําเสนอไปแล้ว 13 

(๑๐.๖) สืÉอมวลชนพึงนําเสนอข่าว โดยการปรึกษาผู้เชีÉยวชาญทางการแพทย์เพืÉอให้ได้ข้อมูลทีÉ14 
ถูกต้อง ชัดเจนและรอบด้าน แต่ต้องระวังการใช้ภาษาทางการแพทย์ทีÉเป็นภาษาในเชิงเทคนิคมากเกินไปจน15 
อาจทําให้ประชาชนสับสน โดยต้องนําเสนอข่าวโดยเน้นภาษาทีÉง่าย ชัดเจนและไม่คลุมเครือ  16 

นอกจากนีÊ ในการนําเสนอข่าวและภาพข่าวเกีÉยวกับสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -řš ใน17 
ภาพรวมนั Êน สืÉอมวลชนยังต้องยึดมั ÉนในแนวทางการปฏิบัติงานของสืÉอมวลชนในภาวะวิกฤต ทีÉองค์กรวิชาชีพ18 
สืÉอมวลชนและหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้องได้ร่วมกันจัดทําขึÊนก่อนหน้านีÊอีกด้วย 19 

(๑๑)   การสืÉอสารของบุคคลและกลุ่มบุคคลในพืÊนทีÉชุมชน เช่น บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุข20 
ประจําหมู่บ้าน (อสม.) ผู้นําชุมชน หรือแกนนําในพืÊนทีÉทีÉมีศักยภาพในการสืÉอสารและใกล้ชิดกับชุมชน ซึÉงมี21 
บทบาทหน้าทีÉสําคัญในฐานะผู้นําการเปลีÉยนแปลงด้านพฤติกรรมสุขภาพอนามัย และด้านสาธารณสุขอืÉนๆ โดย22 
ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโควิด-řš อสม. มีบทบาทอย่างมากในการยับยัÊงการแพรร่ะบาดในแตล่ะพืÊนทีÉ รวมทัÊงการ23 
ช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงการบริการสาธารณสุข 24 

๓. ปัญหา และผลกระทบทีÉไม่พึงประสงค์จากการสืÉอสารในวิกฤตสุขภาพ  25 

เมืÉอพิจารณาถึงผลกระทบทีÉเกิดจากวิกฤตการสืÉอสาร จะพบว่า การสืÉอสารในสังคมในช่วงภา วะ26 
วิกฤต ถือเป็นภาพสะท้อนคุณภาพของสภาวะทางจิตของประชาชน ซึÉงคุณภาพของสภาวะทางจิตทีÉแตกต่าง27 
กัน นําไปสู่การส่งข้อมูลข่าวสารทีÉแตกต่างกัน โดยสภาวะทางจิตมี ๓ รูปแบบ คือ (๑) สภาวะทีÉเกิดความ28 
ตระหนก เป็นสภาวะทีÉสามารถรับข่าวสาร และเผยแพร่ได้ง่าย เนืÉองจากยังไม่เข้าใจโรคอย่างแท้จริง (๒) 29 
สภาวะการเรียนรู้ มีพฤติกรรมป้องกันตนเองมากกว่าความกลัว สามารถใช้ชีวิตได้ตามปกติ และเรียนรู้ทีÉจะ30 
ป้องกันตนเองอย่างเคร่งครัด รวมถึงส่งข้อมูลทีÉเป็นข้อเท็จจริงมากขึÊน และ (๓) สภาวะการพัฒนา คือ ภาวะทีÉ31 
เริÉมเข้าใจว่า ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคระบาด ทุกคนจะต้องรอดพ้นจากวิกฤตไปด้วยกัน โดยมีความคิดทีÉจะ32 
ช่วยเหลือผู้อืÉนมากขึÊน สืÉอสังคมออนไลน์เป็นสืÉอทีÉประชาชนให้ความสําคัญ และรู้สึกไว้วางใจ หากเกิดการ33 
สืÉอสารทีÉสร้างความตระหนกให้แก่ผู้รับสาร  จะทําให้พัฒนาการด้านการเรียนรู้ของบุคคลดังกล่าวช้าลง แต่34 
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หากสืÉอสารด้วยความเข้าใจ สร้างแรงบันดาลใจ ก็จะช่วยทําให้เกิดการเรียนรู้ได้ ส่งผลให้ประชาชนสามารถ1 
เลือกรับข้อมูลข่าวสารทีÉถูกต้อง เหมาะสม และน่าเชืÉอถือ  ซึÉงจะช่วยลดความตืÉนตระหนกลงไปได้๕ 2 

การสืÉอสารในปัจจุบัน นอกจากจะมีการสืÉอสารผ่านสืÉอเดิม (Traditional Media) ซึÉงได้แก่ โทรทัศน์ 3 
วิทยุกระจายเสียง หรือสืÉอสิÉงพิมพ์ต่างๆ แล้ว ผู้คนยังสามารถติดต่อสืÉอสารกันได้อย่างกว้างขวาง และรวดเร็ว 4 
ผ่านสืÉอใหม่ (New Media) บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึÉงผู้ทีÉมีเครืÉองมือในการสืÉอสาร เช่น โทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ 5 
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต ต่างสามารถเป็นผู้ผลิตข้อมูลข่าวสาร เพืÉอส่งไปยังผู้รับสารเป้าหมายได้อย่างง่ายดาย 6 
ทั Êงแบบตัวต่อตัว (Interpersonal Communication)  และสืÉอสารกันเป็นกลุ่มผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ (Social 7 
Media)   8 

เมืÉอเกิดวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-řš ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูล9 
ต่าง ๆ จากหลายภาคส่วน ผ่านสืÉอในทุกรูปแบบ ซึÉงพบว่ามีข่าวลวง ข่าวปลอมปรากฏขึÊนเป็นจํานวนมาก 10 
โดยศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม กระทรวงดิจิทัลเพืÉอเศรษฐกิจและสังคม (๒๕๖๔) ได้สรุปข้อมูลจากการแจ้ง11 
เบาะแส และการใช้สืÉอสังคมออนไลน์ พบว่า ระหว่างวันทีÉ ๒๕ มกราคม ๒๕๖๓ - ๑๘ พฤษภาคม ๒๕๖๔ 12 
จํานวนข้อความทีÉมีการคัดกรองทัÊงหมด ๗๓,๘๓๓,๑๙๒ ข้อความ เป็นข้อความทีÉเข้าหลักเกณฑ์ดําเนินการ13 
ตรวจสอบ จํานวน ๖,๗๙๑ ข้อความ โดยข้อมูลอันดับทีÉ ๑ คือ หมวดสุขภาพ จํานวน ๒,๒๔๒ เรืÉอง คิดเป็น14 
ร้อยละ ๖๖ หมวดนโยบายรัฐ พบจํานวน ๑๒๔ เรืÉอง คิดเป็นร้อยละ ๓๐ และหมวดเศรษฐกิจ จํานวน  ๑๒๔ 15 
เรืÉอง คิดเป็นร้อยละ ๔  ตามลําดับ และทีÉดําเนินการเผยแพร่ทั Êงหมด ๕๐๓ เรืÉอง แบ่งเป็นข่าวปลอม ๔๐๑ 16 
เรืÉอง ข่าวจริง ๔๘ เรืÉอง ข่าวบิดเบือน ๕๔ เรืÉอง จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมี17 
การเข้าถึงโพสต์ต่างๆ ของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม จํานวน ๑๖,๓๗๙,๕๐๐ Reach และพบการมีส่วนร่วม 18 
จํานวน ๑ ,๒๔๓ ,๖๔๙ Engagement (ข้อมูลตั Êงแต่วันทีÉ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ ถึงวันทีÉ ๑๘  พฤษภาคม 19 
๒๕๖๔) นอกจากนีÊ ยังได้รับความสนใจจากสืÉอหลักนําข้อมูลไปนําเสนอผ่านช่องทางสืÉอโทรทัศน์ สืÉอสิÉงพิมพ์ 20 
และสืÉอออนไลน์ต่าง ๆ ด้วย 21 

ข่าวลวง ข่าวปลอม หรือ Fake news เดิมมีการให้นิยามไว้หลากหลายความหมาย แต่จาก22 
คณะกรรมาธิการยุโรป และในบริบทการเมืองของสหรัฐอเมริกา สามารถสรุปได้ว่า ๖ “ข่าวลวง” หมายถึงข่าว23 
ทีÉมีเนืÊอหาอันไม่เป็นข้อเท็จจริง หลอกหลวง หรือข่าวสร้างสถานการณ์ รวมถึงการเขียนข่าวทีÉได้รับการ24 
สนับสนุนอย่างปิดบังหรือแอบแฝง ซึÉงนําเสนอในสืÉอสังคมและแพลตฟอร์มออนไลน์อืÉน ๆ จากรายงานของ 25 
LSE Media Policy Project ทีÉทําขึÊนโดย Tambini ในปี ๒๐๑๗ สามารถจําแนกประเภทของ Fake News ได้ 26 
๖ กลุ่ม ตามลักษณะการนําเสนอเนืÊอหาหรือคอนเทนต์ ดังนีÊ (๑) Fabricated Content หมายถึง ข่าวปลอมทีÉ27 
เป็นข้อมูลเท็จทัÊงหมด หวังให้ประชาชนเข้าใจผิด (๒) Manipulated Content หมายถึง ข่าวบิดเบือน แม้จะมี28 
ข้อมูลหรือภาพจริง และมักพาดหัวข่าวดึงดูดความสนใจ (๓) Imposter Content หมายถึง ข่าวแอบอ้าง มี29 
แหล่งข่าวและภาพบุคคลจริงมาอ้างอิงเพืÉอความน่าเชืÉอถือ มักทําให้เกิดความเข้าใจผิดได้ง่าย  (๔) 30 
Misleading Content หมายถึง ข่าวทีÉนําเสนอข้อมูลชีÊนําเพืÉอโจมตีฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง พบบ่อยในข่าวการเมือง 31 
(๕) False context of connection หมายถึง ข่าวทีÉใช้ภาพหรือพาดหัวไม่ตรงกับเนืÊอหาทีÉถูกต้อง เช่น ใช้รูป32 
เหตุการณ์ในอดีต มาสร้างความแตกตืÉน (๖) Satire and Parody หมายถึง เนืÊอหาเสียดสี ล้อเลียน ถือเป็น33 
ข่าวปลอมทีÉเป็นภัยน้อยทีÉสุด   34 
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จากสถานการณ์ปัจจุบันทีÉผู้บริโภครับข้อมูลข่าวสารทางออนไลน์มากขึÊน ทําให้มีการพัฒนาการเขียน1 
ข่าวลวงทีÉคนทั Éวไปไม่สามารถรู้เท่าทัน แยกแยะ หรือกลั Éนกรองได้ดีพอ ทําให้ต้องมีวิธีรับมือ และสร้างการ2 
รู้เท่าทันให้เกิดขึÊนในหมู่ประชาชนทั Éวไป 3 

สถานการณ์วิกฤตสุขภาพทีÉดําเนินมาอย่างต่อเนืÉอง และยังไม่มีแนวโน้มว่าจะยุติลงในเวลาอัน ใกล้ 4 
ทําให้ประชาชนเริÉมมีสภาวะเสียแรงจูงใจ (Demotivation) จากการทีÉต้องปฏิบัติตามมาตรการสาธารณสุขเพืÉอ5 
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคตามทีÉรัฐกําหนดอย่างเข้มงวด (Pandemic fatigue)๗ และการได้รับผลกระทบ6 
ทางเศรษฐกิจและสังคม จึงส่งผลต่ออารมณ์ พฤติกรรม และการรับรู้ของประชาชน โดยเฉพาะการรับรู้7 
ทางการเมืองทีÉทําให้ขาดความเชืÉอมั Éนและความไว้วางใจต่อภาครัฐ จึงรับรู้ถึงความสูญเสียทางเศรษฐกิจและ8 
สังคมของตนเอง มากกว่าการตระหนักถึงความเสีÉยงของโรคทีÉตนเองเผชิญอยู่      9 

นอกจากนีÊ ด้วยสถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศทีÉมีปัญหาความขัดแย้งเรืÊอรังมายา วนาน 10 
ประกอบกับเกิดความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิÉงในประเด็นเรืÉองแหล่งกํา เนิด 11 
และสาเหตุของการระบาดของเชืÊอไวรัสโควิด -řš ตลอดจนประเด็นเรืÉองประสิทธิภาพและผลข้างเคียงของ12 
วัคซีนจากผู้ผลิตแต่ละรายในประเทศมหาอํานาจ  ปรากฏการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ความขัดแย้งทางความคิด13 
และความเชืÉอของประชาชนในประเทศเกิดขึÊนเป็นวงกว้าง อันเป็นอุปสรรคสําคัญในการสร้างความเชืÉอมั Éนต่อ14 
ภาครัฐในการบริหารจัดการวิกฤตสุขภาพ ท่ามกลางสถานการณ์การเมืองทีÉอ่อนไหว และมีความซับซ้อน  15 
ดังนั Êน ในการบริหารจัดการการแพร่ระบาดของโรคโควิด -řš ซึÉงต้องมีกระบวนการสืÉอสารเพืÉอสร้างความ16 
เข้าใจ และขอความร่วมมือจากประชาชน จึงเป็นไปอย่างไม่ราบรืÉน และก่อให้เกิดปัญหาความเข้าใจทีÉ ไม่17 
ตรงกันในทุกระดับ 18 

 19 
๔. การจัดการการสืÉอสารในภาวะวิกฤต   20 

การจัดการการสืÉอสารในภาวะวิกฤต เป็นกระบวนการทีÉมีแนวคิดทีÉเกีÉยวข้องหลายประการ เพืÉอทีÉจะ21 
ทําให้การสืÉอสารในวิกฤตสุขภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างความเข้าใจทีÉถูกต้องตรงกัน 22 
อันจะนําไปสู่การก้าวข้ามวิกฤตสุขภาพไปได้โดยเร็ว โดยมีหลักคิดทีÉเกีÉยวข้อง ดังต่อไปนีÊ 23 

(๑) การบริหารจัดการภาวะวิกฤต ในภาวะวิกฤตจําเป็นต้องมียุทธศาสตร์หลักในการบริหาร24 

จัดการ อย่างมีธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยในการจัดการการสืÉอสารควรมีศูนย์บัญชาการ การ25 
สืÉอสารจากจุดเดียว (Single Command)  เพืÉอให้เกิดความเป็นเอกภาพในการปฏิบัติงานในทุกระดับ 26 
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวต้องกําหนดแนวทางให้แผนการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ในแต่ละระดับ แต่ละหน่วยงาน 27 
และแต่ละพืÊนทีÉ มีทิศทางเป็นไปในแนวทางเดียวกันอย่างเป็นเอกภาพ โดย Single command๘ หมายถึง 28 
การระดมสรรพทรัพยากรในมือ ทั ÊงทีÉเป็นทรัพยากรรูปธรรมและนามธรรม  เข้ามาร่วมกันทํางาน เพืÉอ29 
เป้าหมาย คือความสําเร็จในภารกิจ สิÉงทีÉต้องเป็นเอกภาพอย่างยิÉง คือ ภารกิจ ไม่ใช่ผู้บัญชาการ หรือผู้นําใน30 
การปฏิบัติการ ในวิกฤตขนาดใหญ่ระดับประเทศ ไม่มีหน่วยงานใดหน่วยงานหนึÉงมีความพร้อมสมบูรณ์ทีÉจะ31 
จัดการทุกเรืÉองได้ การแก้ไขปัญหาต่างๆ จะต้องใช้การบูรณาการจากทุกภาคส่วน ด้วยระบบการบูรณาการ32 
ข้อมูล (Big data) ดังนั ÊนเพืÉอไม่ให้เกิดความสับสน จึงต้องมีการมอบหมายแต่งตั Êง ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 33 
หนึÉงคนเป็นผู้รับผิดชอบสั Éงการทุกส่วนทีÉเกีÉยวข้องกับเหตุการณ์ ตามแนวทางทีÉเรียกว่า “Single Command” 34 
ไม่ว่าเจ้าหน้าทีÉ อุปกรณ์ ยานพาหนะ อาคารสถานทีÉจะมาจากสังกัดไหน แต่หากเกีÉยวข้องกับการคลีÉคลาย35 
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สถานการณ์วิกฤตทีÉเกิดขึÊน ทุกคน ทุกสิÉง ทุกระบบ จะต้องรับฟังคําสั Éงของผู้บัญชาการเหตุการณ์เท่านั Êน เพืÉอ1 
ความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ลดความซํÊาซ้อนยุ่งยากในสายการบังคับบัญชา  และทีÉสําคัญ คือ สร้างการบูร2 
ณาการในการทํางานให้เกิดขึÊน ๙ รวมทัÊงสืÉอสารข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชนอย่างเป็นเอกภาพ (Single 3 
Message) 4 

(๒) การสืÉอสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication) ในภาวะวิกฤตจําเป็นต้องมีการจัดการ5 

การสืÉอสาร ซึÉงทุกฝ่ายในสังคมจะต้องมีส่วนร่วมเพืÉอให้วิกฤตผ่านพ้นไปโดยเร็วทีÉสุด เนืÉองจากหากไม่สืÉอสาร6 
ให้เกิดความเข้าใจทีÉถูกต้อง ตรงกัน และไม่สามารถต้านทานกระแสข่าวลวง ข่าวปลอมในสังคมได้ ข้อมูล7 
เหล่านีÊอาจส่งผลให้เกิดความไม่มั Éนคงในสังคม (Social Destabilization)๑๐ ทําให้ประชาชนสับสน ปฏิบัติตัว8 
ไม่ถูกต้อง เกิดเป็นคําถาม และไม่เชืÉอมั Éนต่อข้อมูลข่าวสารจากภาครัฐ ขณะเดียวกันด้านผู้กําหนดนโยบาย ก็9 
ต้องการข้อมูลทีÉถูกต้อง เพืÉอจัดทํานโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ในการบริหารจัดการวิกฤตสุขภาพ ให้ ได้10 
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั Êน การจัดการการสืÉอสารในภาวะวิกฤต จึงจําเป็นต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบ 11 
ทั ÊงการสืÉอสารภายในหน่วยงานภาครัฐ และการสืÉอสารภายนอกจากหน่วยงานภาครัฐสู่ภาคส่วนต่าง ๆ  12 
รวมทัÊงการจัดการข้อมูลข่าวสารทีÉสะท้อนความต้องการ  และความคิดเห็นของประชาชน ซึÉงการสืÉอสาร13 
ดังกล่าวต้องดําเนินการผ่านช่องทางทีÉเหมาะสมกับช่วงเวลาและกลุ่มเป้าหมาย ทันต่อเหตุการณ์ และมีความ14 
ถูกต้อง (Accuracy) ครบถ้วน และรอบด้าน บนพืÊนฐานของความรับผิดชอบ (Responsibility) ต่อตนเองและ15 
ผู้อืÉน ตลอดจนภาระรับผิดชอบ (Accountability) ต่อตําแหน่งหน้าทีÉของแต่ละบุคคล  16 

โดยทั Éวไปแล้ว การสืÉอสารในภาวะวิกฤต แบ่งออกเป็น ๓ ระยะ๑๑ คือ  17 
ระยะทีÉ ๑ ระยะก่อนเกิดวิกฤต (Pre-Crisis) ทีÉสามารถรับรู้ได้ถึงสัญญาณของการเกิดวิกฤต และหา18 

วิธีในการป้องกันเพืÉอให้วิกฤตนั Êนๆ ไม่ขยายวงกว้างออกไป  ขั Êนตอนการดําเนินการในระยะก่อนเกิดวิกฤต  19 
ประกอบด้วย  (๑) คาดการณ์ถึงสถานการณ์การสืÉอสารทีÉจะเกิดขึÊน (๒) ตั Êงทีมงานด้านการสืÉอสารในภาวะ20 
วิกฤต (๓) เลือกตัวแทนในการแถลงข่าวทีÉมีประสบการณ์ และฝึกฝนให้ชํานาญ  (๔) ตั Êงระบบตรวจสอบ21 
กระบวนการสืÉอสาร และรับเรืÉองร้องเรียน (๕) ระบุผู้ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องทัÊงหมด รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วม22 
ของประชาชนทุกกลุ่ม  และ (๖) เตรียมข้อมูล และข้อความในการสืÉอสาร   23 

ระยะทีÉ ๒ ระยะเกิดวิกฤต (Crisis) หรือช่วงทีÉรับรู้แล้วว่าวิกฤตนั ÊนเกิดขึÊนแล้ว และจะทําอย่างไรเพืÉอ24 

หยุดวิกฤตเหล่านั Êนให้ได้โดยเร็วทีÉสุด  การสืÉอสารในระยะเกิดวิกฤตประกอบด้วย  (๑) สืÉอสารให้เกิดความ25 
เชืÉอมั Éน และรับมือด้วยความเข้าใจ (๒) ให้ข้อมูลเกีÉยวกับความเสีÉยงและการรับมือ ผ่านคู่มือและแนวปฏิบัติ26 
ต่าง ๆ ทีÉเข้าใจง่าย และมีข้อความสําคัญ หรือ Key messages ทีÉควรจะสืÉอสารให้ครบถ้วน และ (๓) ศึกษา 27 
รับฟังเสียงตอบรับ และแก้ไขข้อมูลทีÉผิดพลาด อย่างรวดเร็วและเหมาะสม  28 

ข้อมูลจากผลการศึกษาวิจัยเรืÉอง ‘คุณค่าข่าวในภาวะวิกฤตทางสังคม ’๑๒ พบว่า คุณลักษณะของข้อมูล29 
หรือเรืÉองราวในวิกฤตการณ์ทางสังคม ๓ อันดับแรกทีÉสืÉอมวลชนควรรายงานตามความเห็นของผู้เชีÉยวชาญ 30 
สืÉอมวลชน และประชาชน จากกรณีไข้หวัดนกระบาดเมืÉอปี ๒๕๔๖ ได้แก่ (๑) องค์ความรู้เกีÉยวกับโรค เช่น 31 
อาการของโรค พาหะ ปัจจัยทีÉทําให้เกิดการระบาด และการควบคุมการระบาด (๒) ความเสีÉยง เช่น ระบบเฝ้า32 
ระวังการกลายพันธ์ุ ความพร้อมของระบบการแพทย์และสาธารณสุขในประเทศ และ (๓) การแก้ไขปัญหา33 
ของภาครัฐ เช่น นโยบายและแนวทางในการจัดการปัญหา  เพืÉอช่วยให้สังคมทําความเข้าใจกับปัญหาทีÉ34 
ซับซ้อนและไม่เคยพบมาก่อน และสามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวันได้  35 
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ระยะทีÉ ๓ ระยะหลังเกิดวิกฤต (Post-Crisis)  เป็นระยะทีÉต้องมีการฟืÊนฟู เยียวยา รวมถึงป้องกัน1 

ไม่ให้เกิดวิกฤตขึÊนอีกในครั Êงต่อๆ ไป ขั ÊนตอนในการดําเนินการเกีÉยวกับการสืÉอสาร  ประกอบด้วย  2 
(๑) ประเมินสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนทัÊงหมด  (๒) ตรวจสอบข้อความหลัก (Key Message) และปรับเปลีÉยนให้3 
เหมาะสมกับสถานการณ์และความต้องการของประชาชนทีÉเปลีÉยนแปลงไป และ (๓) วิเคราะห์เหตุการณ์4 
หลังจากสิÊนสุดวิกฤต ซึÉงวิกฤตสุขภาพใดทีÉมีผลกระทบรุนแรง ต่อเนืÉอง และยาวนานกว่าวิกฤตทั Éว ๆ ไป 5 
จําเป็นต้องมีการถอดบทเรียน และปรับเปลีÉยนการทํางานให้เหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ เป็นระยะ ๆ เพืÉอ6 
ปรับเปลีÉยนการจัดการการสืÉอสารให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนในช่วงเวลาดังกล่าว 7 

(๓) แนวทางจัดการการสืÉอสารในระดับนานาชาติ จากการประชุมด้านสุขภาพโลก๑๓ ในเดือน8 

พฤษภาคม  ๒๕๖๓   ประเทศสมาชิกขององค์การอนามัยโลก ได้ผ่านมติทีÉประชุมสมัชชาอนามัยโลก  9 
WHA73.1 เกีÉยวกับการรับมือกับโรคโควิด-19  โดยผลการลงมติ ได้ชีÊให้เห็นว่า การจัดการกับการไหลบ่าของ10 
ข้อมูลข่าวสาร เป็นส่วนสําคัญในการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  โดยมีการเรียกร้องให้ประเทศ11 
สมาชิกจะต้องจัดเตรียมข้อมูลข่าวสารทีÉเชืÉอถือได้  กําหนดมาตรการในการรับมือกับข้อมูลทีÉผิด และข้อมูลทีÉ12 
ถูกบิดเบือน และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการรับมือดังกล่าว  13 

ผลการลงมติ ยังเรียกร้องให้องค์กรนานาชาติจัดการปัญหาข้อมูลทีÉผิด และข้อมูลทีÉถูกบิดเบือนใน14 
โลกดิจิทัล  ป้องกันการกระทําบนโลกออนไลน์ทีÉเป็นอันตรายซึÉงบ่อนทําลายการรับมือกับโรค  ตลอดจน15 
เผยแพร่ข้อมูลทีÉมีหลักฐานทางวิทยาศาสตร์สู่สาธารณชน 16 

นอกจากนีÊ จากผลการสํารวจความเห็นประชาชน และบทเรียนจากประเทศทีÉสามารถรับมือกับ 17 
การแพร่ระบาดจนมีจํานวนผู้ติดเชืÊอไม่มากนัก ต่างเสนอว่าในภาวะเช่นนีÊ สิÉงทีÉต้องมี คือการสืÉอสารทีÉทัน18 
เหตุการณ์และเป็นเอกภาพ ด้วยข้อเท็จจริงทีÉถูกต้อง เป็นวิทยาศาสตร์ ตรงไปตรงมา หนักแน่น และชัดเจน 19 
ผ่านการแสดงความเป็นผู้นําทีÉพึÉงพาได้และการพินิจพิเคราะห์อย่างรอบคอบและสมเหตุสมผล เพืÉอให้20 
ประชาชนทราบว่าต้องทําอย่างไร จึงจะลดความเสีÉยงจากการติดเชืÊอได้อย่างทันท่วงที และให้ประชาชน21 
เชืÉอมั Éนว่ารัฐสามารถจัดการกับภัยทีÉคุกคามชีวิตของเขาได้จริง รวมทัÊงป้องกันไม่ให้ประชาชนต้องเสาะ หา22 
แนวทางการดูแลรักษาสุขภาพตนเองเพืÉอให้รอดชีวิตจากวิกฤตสุขภาพ จนนําไปสู่ความสับสนของประชาชน 23 
และความขัดแย้งของข้อมูลในวงกว้าง ดังนั ÊนการจัดการการสืÉอสารในวิกฤตสุขภาพ จึงจําเป็นต้องคํานึงถึง24 
ปัจจัยด้านความเหมาะสมของช่วงเวลา (Timing) ความโปร่งใสตรวจสอบได้ (Transparency) และทีÉสําคัญคือ 25 
ความเชืÉอมั Éน (Trust)  ซึÉงสอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการภาวะวิกฤตโควิด -řš ของนานาประเทศ ทีÉ26 
ยกระดับนโยบายด้านการสืÉอสารสาธารณะ (Public Communication) เพืÉอสร้างความเชืÉอมั Éนให้เกิดขึÊน ด้วย27 
หลักการบริหารงานทีÉมีความโปร่งใส และเปิดเผยได้๑๔ 28 

(๔) การวิเคราะห์ผู้รับสาร (Audience Analysis) ในภาวะวิกฤต ผู้รับสาร คือ ประชาชนทุกคนใน29 

สังคม ซึÉงประกอบไปด้วยคนเป็นจํานวนมาก จึงต้องมีกระบวนการในการจําแนกผู้รับสารออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ 30 
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristics) ได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพ31 
ทางสังคมและเศรษฐกิจ ศาสนา เป็นต้น ซึÉงคุณสมบัติเหล่านีÊล้วนแล้วแต่มีผลต่อการรบัรู้ การตีความ และการ32 
เข้าใจในการสืÉอสารทัÊงสิÊน๑๕ ดังนั ÊนในการจัดการการสืÉอสารในภาวะวิกฤต ภาครัฐ หรือผู้ส่งสารจําเป็นจะต้อง33 
ให้ความสําคัญต่อความแตกต่างหลากหลายในมิติต่างๆ ของกลุ่มผู้รับสารเป้าหมาย ผู้ส่งสารจึงจะสามารถ34 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง ตรงกับความต้องการ ความสนใจ และวิถีในการใช้35 
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สืÉอ ของกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว นอกจากนีÊ ยังต้องคํานึงถึงการสืÉอสารสองทาง (Two-way communication) 1 
ซึÉงโดยปกติแล้วการสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพ ผู้ ส่งสารจะต้องให้ความสนใจต่อการตอบสนอง และการมี2 
ปฏิกิริยาตอบกลับของผู้รับสารด้วย เนืÉองจากการสืÉอสารสองทางเกิดขึÊนได้ตลอดเวลา และโดยเฉพาะอย่าง3 
ยิÉงในภาวะวิกฤต จึงจําเป็นต้องคํานึงถึงการเปิดพืÊนทีÉเพืÉอการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ และใช้ประโยชน์จาก4 
ปฏิกิริยาของทุกฝ่าย รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบข้อมูลทีÉผิด และข้อมูลทีÉ5 
ถูกบิดเบือน เพืÉอนํามาปรับใช้ให้การ จัดการการสืÉอสารในวิกฤตสุขภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ6 
สามารถสร้างความเข้าใจทีÉถูกต้อง ตรงกัน ให้แก่ประชาชนทุกกลุ่มให้ได้มากทีÉสุด  7 

(๕) เสรีภาพการแสดงออก (Freedom of Expression) หรือเสรีภาพในการพูด (Freedom of 8 

Speech) เสรีภาพทัÊงสองเป็นสิทธิมนุษยชนตามกฎหมายและมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ ซึÉง9 

เป็นสิทธิทีÉเราสามารถทีÉจะแสดงออกหรือสืÉอสารความรู้สึกนึกคิดหรือความเห็น ทั Êงด้วยการพูด การแสดง10 
ท่าทาง หรือการสืÉอสารด้วยตัวหนังสือ ไม่ว่าจะบนหน้ากระดาษหรือในโลกออนไลน์ ตลอดจนในรูปแบบอืÉนๆ 11 
เช่น เสียงเพลง ภาพถ่าย ภาพกราฟฟิกหรือภาพเคลืÉอนไหว ฯลฯ  นอกจากนีÊยังรวมถึงสิทธิในการค้นคว้า หา 12 
เข้าถึงหรือได้รับข้อมูล ความรู้สึกนึกคิด ความเห็นทีÉมีการสืÉอสารและเผยแพร่ด้วย  13 

ในระดับปัจเจกบุคคล เสรีภาพในการพูดและการแสดงออกทําให้แต่ละคนสามารถแสดงตัวตน แม้จะ14 
แตกต่างจากคนอืÉน หรือไม่สอดคล้องกับปทัสถานของสังคมนั Êน ไม่ว่าจะผ่านการแต่งตัว การระบุสถานภาพ15 
บนเฟซบุ๊ก หรือการแสดงออกในรูปแบบอืÉนๆ ยิÉงไปกว่านั Êน เมืÉอเผชิญความไม่เป็นธรรมและกระบวนการ16 
ยุติธรรมในประเทศไม่สามารถนําผู้กระทําผิดมารับผิดชอบได้ เสรีภาพการแสดงออกทีÉจะโพสต์เรืÉองราวนั Êน17 
ลงสืÉอสังคมออนไลน์เพืÉอเรียกร้องความเป็นธรรมย่อมเป็นสิÉงจําเป็นและควรได้รับความคุ้มครอง 18 

เช่นเดียวกัน ในระดับชุมชนหรือสังคมระดับประเทศ เสรีภาพในการแสดงออกคือเครืÉองมือสํา คัญทีÉ19 
คนในชุมชนใช้ในการสืÉอสารกับรัฐเพืÉอสะท้อนปัญหาต่างๆ เพืÉอให้เกิดการปรับปรุง หรือป้องกันมิให้เกิดเหตุ20 
ซํÊา นอกจากนีÊ เสรีภาพการแสดงออกยังเป็นปัจจัยสําคัญทีÉผลักดันให้โลกเกิดการพัฒนาในทุกมิติ ทั Êงในทาง21 
วิชาการและผลประโยชน์สาธารณะโดยทั Éวไป เพราะการทีÉมีคนหลายฝ่ายนําความคิดหรือข้อเสนอทีÉแตกต่าง22 
กันมาอภิปรายอย่างเสรีและกว้างขวางย่อมชีÊนําไปสู่ทางเลือกในการแก้ปัญหาหรือการพัฒนาทีÉกว้างไกลและ23 
มีประสิทธิภาพมากกว่า๑๖ ทั ÊงนีÊ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ต้องอยู่บนพืÊนฐานกฎหมาย จริยธรรม และ24 
ความรับผิดชอบ โดยไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล และรักษาความสงบสุขของสังคมโดยรวม 25 

(๖) การรู้เท่าทันสืÉอ ข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยีดิจิทัล (Media, Information and Digital 26 

Literacy: MIDL) การทีÉผู้คนจะสามารถใช้สืÉอได้อย่างปลอดภัย และไม่ได้รับผลกระทบทางลบจากการสืÉอสาร27 

ทีÉเกิดขึÊน จําเป็นจะต้องรู้เท่าทันสืÉอ ข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยีดิจิทัล ซึÉงเป็นสมรรถนะการสืÉอสารด้วย28 
ความสามารถในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน และสืÉอสารข้อมูลต่าง ๆ  ทีÉมาในรูปแบบทีÉหลากหลาย รวมถึง29 
การมีความเข้าใจผลกระทบของข้อมูลข่าวสารทีÉมีต่อสังคม ตระหนักถึงความสําคัญ และรับผิดชอบต่อข้อมูล30 
ข่าวสาร ทั ÊงนีÊ การรู้เท่าทันดังกล่าวยังเป็นกระบวนการสร้างสรรค์สังคมเพืÉอให้พลเมืองมีทักษะในการตั Êง31 
คําถาม วิพากษ์ วิจารณ์ สืÉอสารอย่างสร้างสรรค์ และพลเมืองจะสามารถเปลีÉยนรูปแบบความสัมพัน ธ์จาก32 
ผู้ถูกกระทํา (Passive) ในฐานะผู้รับสืÉอ มาเป็นผู้กระทํา (Active) ทีÉสามารถเข้าถึง เข้าใจ และรู้เท่าทันการใช้33 
สืÉอ ข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยีดิจิทัล ได้เป็นอย่างดี๑๗ ทีÉสําคัญ สมรรถนะนีÊจะทําให้ผู้คนสามารถรับมือกับ34 
ข่าวลวง ข่าวปลอม ได้อย่างเหมาะสม  อย่างไรก็ตาม การทีÉประชาชนจะสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารไ ด้ 35 



                                                          สมัชชาสุขภาพ ๑๔ / ร่างหลัก ๓  เรืÉอง การจัดการการสืÉอสารอยา่งมีส่วนรว่มในวิกฤตสุขภาพ  หน้าทีÉ ๑๑/๑๒ 

จําเป็นต้องมีโครงสร้างพืÊนฐานทีÉเป็นเครือข่ายรองรับเทคโนโลยีการสืÉอสารทีÉทันสมัยอย่างทั Éวถึง  เพืÉอรองรับ1 
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนโดยเสมอภาค  2 

จากสถานการณ์วิกฤตโควิด-řš ทีÉประเทศไทยกําลังเผชิญอยู่ในขณะนีÊ ก่อให้เกิดผลกระทบใน 3 
วงกว้างทัÊงด้านการเมือง เศรษฐกิจ สุขภาพ สังคม และสิÉงแวดล้อม ทั Êงยังพบความเห็นและความเชืÉอทีÉ4 
แตกต่างหลากหลายในทุกระดับ ก่อให้เกิดข่าวลวง ข่าวปลอม การบิดเบือนข้อเท็จจริง และมีกระแสแห่ง5 
ความไม่เชืÉอมั Éนต่อภาครัฐเกิดขึÊนในประชาชนหลายกลุ่ม ส่งผลให้การสร้างความเข้าใจร่วมกัน และการขอ6 
ความร่วมมือจากประชาชนในการปฏิบัติตนตามมาตรการสาธารณสุข เป็นไปอย่างไม่ราบรืÉน ขาดเอกภาพ7 
เกิดความสับสน และอาจเป็นอุปสรรคสําคัญในการบรรลุเป้าหมายด้านสาธารณสุข ซึÉงเป็นเป้าหมายลําดับ8 
แรกในการแก้ปัญหาวิกฤตสุขภาพ   9 

ดังนั Êน ในสถานการณ์วิกฤตสุขภาพ จึงจําเป็นต้องมียุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 10 
และมีแผนการจัดการการสืÉอสารอย่างมีส่วนร่วมในภาวะวิกฤตรองรับ โดยมีศูนย์บัญชาการด้านการสืÉอสาร11 
จากจุดเดียวอย่างเป็นเอกภาพ และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในทุกระดับ ด้วยการมีศูนย์กลางการ12 
ตรวจสอบข้อมูลอย่างเป็นทางการ เพืÉอการสืÉอสารจากทุกระดับ ก่อนเผยแพร่ไปสู่ประชาชน ด้วยการมีส่วน13 
ร่วมจากทุกภาคส่วน บนความรับผิดชอบ (Responsibility) ต่อตนเองและสังคม และภาระรับผิดชอบ 14 
(Accountability) ต่อตําแหน่งหน้าทีÉของแต่ละบุคคล ซึÉงประชาชนทุกกลุ่มในสังคมสามารถให้ข้อมูล ร่วม15 
ตรวจสอบ และทําหน้าทีÉสืÉอสารออกไปในเวลาเดียวกัน ด้วยข้อมูลทีÉถูกต้อง ตรงกัน และเป็นเอกภาพ (Single 16 
Message) พร้อมทัÊงมีความสอดคล้องกัน (Consistency) ในทุกระดับ ภายในเวลาทีÉเหมาะสม (Timing) มี17 
ความโปร่งใส (Transparency) และสร้างความเชืÉอมั Éน (Trust) อันจะนําไปสู่การคลีÉคลายสถานการณ์ให้18 
ประเทศชาติผ่านพ้นวิกฤตสุขภาพไปได้ในทีÉสุด 19 

 20 
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